Vseobecné obchodné podmienky pre cestujlcich

Datum nadobudnutia u€innosti VSeobecnych obchodnych podmienok pre cestujucich:
17.02.2024 (,VSeobecné obchodné podmienky*)

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su k dispozicii aj v tlaCenej verzii — KLIKNITE TU

Tieto V8eobecné obchodné podmienky stanovuju podmienky a pravidla pouzivania aplikacie
Bolt - technoldgie, ktora spaja cestujucich s dopravcami a ich vodi¢mi, aby im tak pomohla sa
efektivnejSie pohybovat po mestach (,Bolt App”).

Termin "nas" alebo "my" sa vztahuje na vlastnika aplikacie Bolt, spolo¢nost Bolt Operations
OU, spolo&nost s ruéenim obmedzenym, IC DPH: EE14532901, IC0:14532901, sidlo: Harju
maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Vana-Lduna tn 15,10134, Esténska republika,
bratislava@bolt.eu (,Bolt”), ale aj na spolo¢nosti a partnerov skupiny Bolt (miestne dcérske
spolocnosti, zastupcovia, pobocky, agenti atd.). Zoznam spolo¢nosti a partnerov skupiny Bolt
najdete na stranke https://bolt.eu/cities/.

(,my“ a ,vy“ dalej aj ako ,strany®)

Aby ste mohli pouzivat aplikaciu Bolt App, musite suhlasit so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, ako aj s dalSimi podmienkami a zasadami spolo¢nosti Bolt, ktoré mézu byt
uvedeneé v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a/alebo zverejnené na stranke
www.bolt.eu/legal a mézu sa vztahovat na pouzivanie dalSich sluzieb alebo upravovat vase
spravanie na platforme pre prislusny trh. Vas suhlas s tymito Veobecnymi obchodnymi
podmienkami zaklada zmluvny vztah medzi vami a spolo€nostou Bolt.

1. Pouzivanie aplikacie Bolt App

1.1 Spolo¢nost Bolt poskytuje sluzbu informacnej spolo¢nosti prostrednictvom aplikacie Bolt
App, ktora umozriuje sprostredkovanie poziadaviek na dopravné sluzby medzi cestujucimi a
dopravcami prostrednictvom pouzivania platformy spoloénosti Bolt (Bolt Platform). Spolo¢nost
Bolt neposkytuje dopravné sluzby. Dopravné sluzby poskytuju dopravcovia (,Dopravcovia®).
Dopravcovia poskytuju dopravnu sluzbu ako prevadzkovatelia taxisluzby (zapisani v koncesii na
prevadzkovanie taxisluzby), podla platnych zakonov, dopravcovia samostatne alebo
prostrednictvom svojich vodi¢ov vozidiel taxisluzby, na vlastny ucet a zodpovednost. Spory
vyplyvajuce z prav spotrebitelov, pravnych zavazkov alebo pravnych predpisov uplatnitelnych
na poskytovanie dopravnych sluzieb budu vyrieené medzi cestujucimi a Dopravcami. Udaje o
Dopravcoch a ich taxisluzbe su k dispozicii v aplikacii Bolt App a potvrdenia o vykonani jazdy sa
posielaju na e-mailovu adresu uvedenu v profile cestujuceho.

1.2 Cestujuci (vy) uzatvara s Dopravcom zmluvu o preprave oséb prostrednictvom aplikacie Bolt
App. V zavislosti od podporovanych moznosti platby pre dané miesto cesty si mdzete vybrat, &i
zaplatite vodiCovi vozidla taxisluzby za prepravnu sluzbu v hotovosti alebo pouzijete Bolt in-App
Payment. Platby za sluzobné jazdy (Business rides) su rieSené samostatnou zmluvou pre
sluzobné jazdy. Poplatky zahffiaju platné dane, ak to vyZaduje zakon. Poplatky mézu zahfhat' aj
iné prislusné poplatky, myto a / alebo priplatky vratane poplatkov za rezervaciu, mestské
poplatky, letiskové poplatky alebo poplatky za spracovanie pri rozdelenych platbach. Ak si
Zelate, mozete sa tiez rozhodnut zaplatit Prepitné Dopravcom priamo alebo prostrednictvom
platby Bolt in-App Payment. Na zaklade vlastného uvazenia mdézeme obmedzit maximalnu
hodnotu Prepitného.

1.3 Aplikacia Bolt App modze byt stiahnuta z verejne dostupnych obchodov s aplikaciami. Ak
chcete pouzivat aplikaciu Bolt App, musite sa zaregistrovat’ prostrednictvom aplikacie Bolt App
a zriadit' si u€et. Ste povinni zabezpedit, aby vami poskytnuté informacie boli vzdy spravne,
uplné a aktualne. Kliknutim na tlagidlo registracie (zvy€ajne toto tla€idlo uvadza ,Zaregistrovat*
alebo podobné znenie) na konci procesu registracie poziadate spolo¢nost Bolt o otvorenie Uctu
Bolt (,pouzivatelsky ucet Bolt“) a navrhnete uzavretie zmluvy medzi vami a spolo€nostou Bolt
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na pouzivanie aplikacie Bolt App, ktora sa riadi tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
(,Zmluva o aplikacii Bolt App“). Spolo€nost Bolt méze prijat’ takuto Ziadost' otvorenim takého
uctu Bolt a udelenim pristupu k aplikacii Bolt App.

1.4 PocCas pouzivania aplikacie Bolt App je mobilné Cislo cestujuceho prepojené s prislusnym
pouzivatelskym uctom Bolt a pridané do nasej databazy. Ak uz nepouZzivate svoje mobilné Eislo,
musite o tom informovat spolo¢nost Bolt do 7 dni, aby sme mohli anonymizovat udaje vasho
pouzivatelského uctu Bolt. Ak nam neoznamite zmenu vasho C&isla, va§ mobilny operator moéze
priradit’ vase Cislo dal$ej osobe, ktorej sa mézu zobrazit vase udaje ulozené v aplikacii Bolt App
pri pouzivani aplikacie Bolt App.

1.5 Rooting, jailbreaking alebo uprava mobilného zariadenia na urovni hardvéru alebo
operacného systému akymkolvek spdsobom, ktory je v rozpore s pokynmi vyrobcu, spdsobuije,
Ze zariadenie je nachylné na kybernetické hrozby. Beriete na vedomie, Ze nenesieme
zodpovednost’ za Ziadne straty v suvislosti s pouzivanim takto upraveného mobilného
zariadenia a Zze nemame povinnost podporovat pouzivanie takéhoto zariadenia.

1.6 Nie ste opravneni a nesmiete umoznit’ Ziadnej inej strane spustit’ alebo dat' spustit
akékolvek programy alebo skripty na ucely extrahovania (scrapingu), indexovania, prieskumu
alebo iného ziskavania udajov z akejkolvek Casti mobilnych aplikacii a/alebo webovych stranok
alebo udajov spolocnosti Bolt.

1.7 Na ziskanie pristupu k aplikacii Bolt App, vratane akceptacie tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, musite mat minimalne 18 rokov. Okrem toho musite zabezpecit, aby
osoby, ktoré vo vaSom mene vyuZzivaju dopravné sluzby prostrednictvom aplikacie Bolt App,
mali najmenej 18 rokov. Vodi¢ vozidla taxisluzby je opravneny odmietnut sluzbu cestujucemu
alebo inej osobe vyuzivajucej sluzby v mene cestujuceho, ktora nie je schopna preukazat, ze
ma aspon 18 rokov.

1.8 Ak sa niektora z Cinnosti, ktoré cestujuci vykonava prostrednictvom aplikacie Bolt App,
alebo ak sa niektora z informacii, ktoré cestujuci poskytne spolo¢nosti Bolt a/alebo platforme
Bolt, povazuje za nezakonny obsah podla platnych zakonov alebo je inak v rozpore s tymito
V8eobecnymi obchodnymi podmienkami, spolo¢nost Bolt si vyhradzuje pravo

(i) odstranit, znemozZznit pristup alebo degradovat takyto obsah,

(ii) pozastavit, ukoncit’ alebo obmedzit akukolvek pefiaznu platbu, ktortd vam spolo¢nost Bolt
dihuje,

(iii) pozastavit alebo ukongit sluzbu informacnej spolo¢nosti Uplne alebo Ciastocne a

(iv) pozastavit alebo zrusit vas pouzivatel'sky ucet Bolt.

2. Propagacné kédy

2.1 Cestujuci méze dostat propagacné koédy. Kredit v ramci propagaéného kédu sa méze pouzit
na platbu po dokonceni jazdy alebo na iné funkcie alebo vyhody suvisiace so sluzbou Bolt a /
alebo sluzbou tretej strany. Propagacné kédy podliehaju dodatoénym podmienkam, ktoré su
stanovené $pecificky pre propagaéné kédy. Datumy vyprSania platnosti propagaénych kédov sa
v aplikacii Bolt App zobrazia po aktivacii propagacného kodu.

2.2 Ak suma cestovného presiahne pouzitelny kredit prideleny vasej jazde, zostatok sa
automaticky stiahne z vadho pouzivatelského uctu Bolt. Kredit v ramci propagaéného kodu sa
vztahuje len na danu jazdu a neméze prejst na dalSiu jazdu a automaticky prepada. Na jednu
jazdu sa moze pouzit iba jeden propagacny kod.

2.3 Spolocnost Bolt si vyhradzuje pravo kedykolvek zrusit akykolvek propagaény kod z
akéhokolvek dévodu. To zahfha aj situaciu, kedy spolo¢nost Bolt usudi, Ze kédy su pouzivané
nezakonnym alebo podvodnym spésobom, alebo boli vydané chybne, alebo platnost’ ktorych uz
vyprsala.

3. Platba v ramci aplikacie Bolt App



3.1 Za dopravné sluzby mdZete platit' v hotovosti pomocou platobnych metéd dostupnych
prostrednictvom aplikacie Bolt App, ak su dostupné a ktoré vyZaduju predchadzajicu aktivaciu
v aplikacii Bolt App. Poskytovanim sluzby Bolt in-App Payment vystupuje spolo¢nost Bolt ako
obchodny zastupca pre Dopravcov. Kazdy Dopravca poveril spolo€nost Bolt ako svojho
obchodného zastupcu na sprostredkovanie uzatvarania zmluv medzi Dopravcom a cestujucim,
vratane pravomoci prijimat’ platby od cestujucich a zasielat platby Dopravcovi. Vas zavazok voci
Dopravcovi je splneny zadanim platobného prikazu na prevod prostriedkov na bankovy ucet
spolo¢nosti Bolt. Vy ako cestujuci ste zodpovedny za zabezpec€enie toho, aby sa platba
uskutoénila a aby ste mali k dispozicii dostato¢né finanéné prostriedky.

3.2 MézZete sa rozhodnut zaplatit vodiCovi vozidla taxisluzby Prepitné pomocou sluzby Bolt
In-App Payment. Prepitné je mozné zaplatit prostrednictvom sluzby In-App Payment
prostriedkami, ktoré spoloénost Bolt na tento u¢el schvalila. Spolo¢nost Bolt si nebude drzat
proviziu za sprostredkovanie Prepitného a Prepitné bude vodi¢ovi vozidla taxisluzby prevedené
v plnej vySke bez pripadnych dani. Spolo€nost Bolt si vyhradzuje pravo zadrzat Prepitné, ak je
podozrenie, ze platba Prepitného je podvodna, nezakonna, sluzi na iny ucel ako odmenu
suvisiacu s poskytnutou sluzbou alebo sa pouZziva v rozpore s Podmienkami spolo¢nosti Bolt.
3.3 Pri platbach prostrednictvom aplikacie Bolt App spoloénost’ Bolt prijme vasu platbu za
dopravu a preposiela peniaze Dopravcovi. Spolo¢nost Bolt mdze od vas pozadovat dalSie
udaje na overenie platobnej metédy.

3.4 Pri platbach za dopravné sluzby prostrednictvom aplikacie Bolt App spolo¢nost Bolt
nezodpoveda za pripadné naklady suvisiace s uskutocnenim platby (naklady mobilného
operatora, bankové poplatky atd.). Tito poskytovatelia sluZieb vam mézu uctovat dodatoéné
poplatky pri spracovani platieb v suvislosti s platbou v aplikacii Bolt App. Spolo€nost Bolt
nezodpoveda za ziadne takéto poplatky a v tomto ohlade sa zrieka akejkolvek zodpovednosti.
Platobna metdda moze tiez podliehat dodatocnym podmienkam uloZzenym prisluSnym
poskytovatefom platobnych sluzieb tretej strany. Pred pouZzitim vybraného spdsobu platby sa o
tychto podmienkach informuijte.

3.5 Spolo¢nost Bolt zodpoveda za fungovanie platieb v ramci aplikacie Bolt App a poskytuje aj
podporu pri rieSeni problémov. RieSenie sporov suvisiacich s platbami v ramci aplikacie Bolt
App prebieha priamo cez nas. Pre sluzbu podpory platieb kontaktujte: bratislava@bolt.eu. Na
ziadosti zaslané e-mailom alebo cez aplikaciu Bolt App odpovedame do jedného pracovného
dnia. Spolo¢nost Bolt vyriesi staznosti a Zziadosti suvisiace s platbou v aplikacii Bolt App do
dvoch pracovnych dni.

4. Objednavanie a zruSenie dopravnych sluzieb

4.1 Ak si objednate dopravnu sluzbu a Dopravca alebo vodi€¢ vozidla taxisluzby suhlasil s
vykonanim jazdy, dopravna sluzba sa povazuje za objednanu.

4.2 Ked Dopravca resp. vodi¢ vozidla taxisluzby potvrdi, Ze vasu jazdu vykona, uzatvarate s
Dopravcom samostatni zmluvu o preprave osbéb za podmienok, na ktorych sa s Dopravcom
dohodnete. Spolo¢nost Bolt nevykonava jazdy a nie je zmluvnou stranou vasej zmluvy s
prislusnym Dopravcom.

4.3 ZruSenie objednanej dopravnej sluzby sa povaZuje za situaciu, ked Dopravca resp. vodic
vozidla taxisluzby na vasu zZiadost odpovedal a vy nasledne dopravnu sluzbu odmietnete alebo
zruSite. Ak sa poziadavka na dopravnu sluzbu po uréitom €ase zrusi, méze vam byt uétovany
poplatku uvedeného v aplikacii Bolt App.

4.4 Ak v ramci rozmedzia 24 hodin zruSite ziadost’ o dopravnu sluzbu viackrat po sebe,
mdzeme doCasne pozastavit’ vas pouzivatelsky ucet Bolt ako upozornenie. Po viacerych
takychto upozorneniach moézeme vas pouzivatelsky ucet Bolt pozastavit na dihSie obdobie
(napr. 6 mesiacov). Po uplynuti tejto lehoty mézete poziadat o reaktivaciu svojho
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pouzivatelského uc¢tu Bolt a vaa Ziadost’ bude nami preskumana.

4.5 Ked Dopravca resp. vodi¢ vozidla taxisluzby upozorni cestujuceho na prichod vozidla do
miesta ur€enia a cestujuci, ktory si jazdu objednal alebo cestujici, pre ktorych bola jazda
objednana, sa k vozidlu nedostavia v asovom rozmedzi, ktoré je uvedené v aplikacii Bolt App,
Ziadost’ o jazdu sa povaZuje za zruSenu. Niekedy sa Dopravca alebo vodi€ vozidla taxisluzby
mdbze rozhodnut zrusit vasu poziadavku. V tomto pripade vas upozorfiujeme, ze spoloCnost
Bolt nie je zodpovedna za takéto situacie.

4.6 Ako nahle Dopravca resp. vodi€ vozidla taxisluzby pride na miesto urCenia a posle vam
oznamenie, Ze dorazil na miesto uréenia, aplikacia Bolt App mdze zacat' uctovat poplatky za
tzv. stojné podla sadzieb uvedenych v aplikacii Bolt App.

4.7 Ak ste si vyziadali dopravné sluzby pomocou aplikacie Bolt App a spdsobili poSkodenie
vozidla Dopravcu alebo jeho vybavenia (okrem iného poSkodenim alebo znecistenim vozidla
alebo zapri€inenim zapachu vo vozidle), Dopravca ma pravo pozadovat, aby ste zaplatili pokutu
v hodnote 50 EUR a pozZadovat nahradu za Skody presahujuce vysku pokuty. Ak pokutu a /
alebo nahradu Skody nezaplatite, spolo¢nost’ Bolt méze uplatnit naroky v mene Dopravcu.

4.8 Aby sme zabezpecili bezpecnu a spolahlivu aplikaciu Bolt App pre vSetkych, mbézeme proti
vam podniknut’ kroky, napriklad pozastavit vam pouzivanie aplikacie Bolt App na 6 mesiacov, v
sulade s nasSimi Zasadami Spravania Sa V TrZznom Prostredi: Cestujuci. Pouzivanim aplikacie
Bolt App potvrdzujete, ze ste si precitali Zasady Spravania Sa V Trznom Prostredi: Cestujuci a
suhlasite s ich dodrziavanim.

4.9 Spolocnost’ Bolt vam moze v aplikacii Bolt App navrhnut urcitu kategoriu jazd. Hlavnymi
kritériami pre navrhy su cena jazdy, odhadovany €as prichodu vozidla a vase historické
spravanie pri vybere kategérie. Nie ste povinni objednat si cestu z kategérie, ktori vam navrhla
spolo¢nost Bolt.

5. Licencia na pouzitie aplikacie Bolt App

5.1 Pokial budete dodrzZiavat tieto V8eobecné obchodné podmienky, suhlasime s tym, Ze vam
poskytneme bezplatné, odvolatelné, nevyhradné pravo na pristup a pouzivanie aplikacie Bolt
App v sulade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, Oznamenim o ochrane
osobnych udajov a Podmienkami obchodu s aplikaciami. Toto pravo na pouzivanie aplikacie
Bolt App nesmiete preniest ani sublicencovat. V pripade zruSenia vasho prava na pouzivanie
aplikacie Bolt App sa zrusi aj prislusna nevyhradna licencia.

6. Zodpovednost’

6.1 KedZe aplikacia Bolt App je sluzba informacnej spolo¢nosti (prostriedok komunikacie) medzi
cestujucimi a Dopravcami ( prevadzkovatelmi taxisluzby, vodiémi vozidiel taxisluzby a vozidlami
taxisluzby, ktoré su zapisané v koncesii Dopravcu) , nemdzeme zarugit ani niest zodpovednost
za kvalitu alebo nepritomnost chyb v poskytovanych dopravnych sluzieb. KedZe dostupnost
jazd zavisi od spravania Dopravcov resp. ich vodiov vozidiel taxisluzby, spolonost Bolt
nezaruduje, Ze cestujuci bude mat vzdy k dispozicii ponuky na poskytovanie dopravnych
sluzieb.

6.2 Aplikacia Bolt App neposkytuje dopravné sluzby. Nie je ani dopravnou agenturou, ktora
vyhladava cestujucich pre Dopravcov. Aplikacia Bolt App sa pouziva ako prostriedok na
organizovanie poskytovania tychto sluzieb.

6.3 Pravo cestujuceho odstupit od zmluvy sa nevztahuje na objednavky v ramci aplikacie Bolt
App. Ziadost o vratenie penazi za dopravné sluzby neznamena odstupenie od zmluvy, na
zaklade ktorej bolo objednané poskytovanie dopravnej sluzby.

6.4 Aplikacia Bolt App je poskytovana tak, ako je. Spolo¢nost’ Bolt nezarucuje, Ze pristup k
aplikacii Bolt App bude nepreruSovany alebo bez chyb. V pripade akychkolvek chyb v softvéri
sa budeme snazit’ ich ¢o najskor opravit, ale zdéraziujeme, ze fungovanie aplikacie Bolt App
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mo&ze byt obmedzené kvoli prilezitostnym technickym chybam a nie sme schopni zarucit, ze
aplikacia Bolt App bude vzdy k dispozicii (napr. verejna krizova situacia méze mat za nasledok
prerusenie sluzby).

6.5 Spolo¢nost Bolt, jej zastupcovia, riaditelia a zamestnanci nie s zodpovedni za ziadne straty
alebo Skody, ktoré vam moZzu vzniknut v désledku pouZzitia aplikacie Bolt App alebo v suvislosti
s tym, Ze ste sa jazdu, ktoru ste si prostrednictvom aplikacie Bolt App objednali, spoliehali,
vratane, okrem iného: akejkolvek priamej alebo nepriamej Skody na majetku alebo penaznej
straty, straty zisku, straty podnikania, zmlav, kontaktov, goodwillu, reputacie a akejkolvek straty,
ktora moze vzniknut z preruSenia podnikania, straty alebo nepresnosti udajov a akykolvek iny
druh straty alebo poSkodenia.

6.6 Finan¢na zodpovednost spolo¢nosti Bolt v suvislosti s porusenim zmluvy je obmedzena na
500 EUR. Pravo na nahradu Skody budete mat len vtedy, ak spolo¢nost’ Bolt umyselne porusila
zmluvu. Spolo¢nost Bolt nenesie zodpovednost' za konanie alebo necinnost Dopravcu resp.
vodi¢a vozidla taxisluzby a nezodpoveda za Skody, ktoré Dopravca. a/alebo jeho vodici vozidiel
taxisluzby spdsobia cestujucim.

6.7 Suhlasite s plnym odSkodnenim a ochranou spolo¢nosti Bolt, jej pridruzenych spolo¢nosti,
zastupcov, zamestnancov a riaditelov, pred akymikolvek narokmi alebo stratami (vratane
zavazkov, $kod, nakladov a vydavkov akejkolvek povahy), ktoré utrpeli v désledku vasho
pouzivania aplikacie Bolt App (vratane jazd, ktoré ste si prostrednictvom aplikacie Bolt App
objednali).

6.8 Spoloénost Bolt mbze okamzite ukonéit vade pouzivanie aplikacie Bolt App, ak porusite
tieto V8eobecné obchodné podmienky alebo v pripade, ak povazujeme za potrebné chranit
integritu spolo¢nosti Bolt alebo bezpeénost Dopravcu a/alebo jeho vodi€ov vozidiel taxisluzby.
6.9 Spolo¢nost Bolt je opravnena na primerany ¢as a po predchadzajucom upozorneni
pozastavit’ spracovanie oznameni a staznosti podanych prostrednictvom interného systému
vybavovania staznosti cestujucimi a vodi¢mi vozidiel taxisluzby, ktori Casto podavaju zjavne
neopodstatnené oznamenia alebo staznosti. Pri posudzovani okolnosti pozastavenia
spolo¢nost Bolt berie do uvahy nasledujuce skutocnosti:

(a) konec¢ny pocet poloziek so zjavnhe nezakonnym obsahom alebo zjavne neopodstatnenych
oznameni alebo staznosti, ktoré boli predlozené v ramci mesiaca, a

(b) pomerny podiel oznameni a staznosti vo vztahu k celkovému poctu poloziek poskytnutych
informacii alebo oznameni predlozenych v ramci mesiaca a

(c) zavaznost zneuZitia mechanizmov oznamovacej €innosti a

(d) (ak je to relevantné) zamer stazovatela podavat zjavne neopodstatnené staznosti.

7. Osvedcéené postupy pri pouzivani Bolt

7.1 Kedze spolo¢nost Bolt nie je dopravcom, akékolvek problémy tykajuce sa kvality
dopravnych sluzieb budu rieSené v sulade s pravidlami a predpismi dopravcu alebo prislusného
organu verejnej spravy.

7.2 Ziadame vas o vypifianie formulara spatnej vazby v aplikacii Bolt App. To nam umozfiuje
ponuknut Dopravcom a vodi¢om vozidiel taxisluzby navrhy na zlepSenie kvality ich sluzieb.

7.3 O¢akavame, Ze aplikaciu Bolt App budete pouzivat v dobrej viere a budete zdvorili k
vodiCom vozidiel taxisluzby, ktori ponukaju svoje sluzby prostrednictvom aplikacie Bolt App.
Okrem akychkolvek inych prav, ktoré mézeme mat na podniknutie krokov vo&i vam podla tychto
V$eobecnych obchodnych podmienok a nasich Zasad Spravania Sa V Trznom Prostredi:
Cestujuci, si spolo¢nost Bolt vyhradzuje pravo zrusit vas pouzivatelsky ucet Bolt, ak ste porusili
podmienky stanovené v tychto V8eobecnych obchodnych podmienkach alebo ak su vase
aktivity zlomyselné, t. j. zadrziavanie platieb za poskytovanie dopravnych sluzieb, podvody,
neuctivé spravanie vocCi vodi€om vozidiel taxisluzby atd’. V tychto pripadoch méze byt vas



pouzivatelsky ucet Bolt zruSseny bez predchadzajuceho upozornenia.

7.4 Spolo¢nost Bolt vynaloZi maximalne usilie, aby zabezpecila, Ze aplikaciu Bolt App budu
pouzivat iba Dopravcovia a vodi¢i vozidiel taxisluzby, ktori su bezdhonni a reSpektuju svoju
profesiu a cestujucich. V ziadnom pripade vSak nemdzeme zarucit, Zze kazdy Dopravca, ktory sa
nachéadza v aplikécii Bolt App, bude vzdy spinat uvedené kritéria. Ak narazite na
nevyhovujuceho Dopravcu, informujte prosim spolo¢nost zodpovednu za sluzbu, dozorny organ
alebo nasu zakaznicku podporu.

7.5 Na zaistenie bezpecnosti aplikacie Bolt App pre vSetkych pouZzivatelov méze spolo¢nost
Bolt poZiadat' cestujuceho o overenie jeho totoZnosti. Ak spolo¢nost Bolt nebude schopna overit
totoZnost cestujuceho, sluzba Bolt mbzZe byt cestujucemu pozastavenda, kym sa proces
overenia neukongi.

8. Platnost’ a ukon¢enie

8.1 PouZivanie aplikacie Bolt App mbdzete kedykolvek ukonéit bez vypovednej lehoty
vymazanim svojho pouzivatelského uctu Bolt prostrednictvom aplikacie Bolt App. Spolo¢énost
Bolt méze ukondit vase pouzivanie aplikacie Bolt App s vypovednou lehotou jeden mesiac.
Pravo oboch stran na okamzité ukonéenie z dobrého dévodu zostava nedotknuté.

8.2 Spolo¢nost Bolt si vyhradzuje pravo prijat adekvatne opatrenia, okrem iného vratane
varovania, doCasného zablokovania vasho prava na pouzivanie a pristupu k pouzivatelskému
uctu Bolt alebo okamzitého ukon&enia vasho pouzivania aplikacie Bolt App v pripade, ze
existuju konkrétne naznaky porusenia tychto V8eobecnych obchodnych podmienok vratane
Zasad Spravania Sa V Trznom Prostredi , akychkolvek prav tretich stran z vaSej strany, najma
Dopravcov, v suvislosti s vasim pouzivanim dopravnych sluzieb, dobrych mravov alebo
akychkolvek inych platnych pravidiel alebo podmienok stanovenych pre pristup k aplikacii Bolt
App a jej pouzivanie, alebo v pripade, Ze spolo¢nost Bolt ma iny opravneny zaujem, napriklad
na ochranu tretich stran, najma Dopravcov, pred podvodnymi aktivitami.

8.3 UkoncCenie pouzivania aplikacie Bolt App a zruSenie vasho pouzivatelského uctu Bolt
neznamena zruSenie akejkolvek povinnosti zaplatit spolo¢nosti Bolt akékolvek dizné sumy.

8.4 Ak si myslite, Ze vam bol pouzivatelsky ucet Bolt pozastaveny nespravodlivo alebo omylom,
mdzete kontaktovat’ nas zakaznicky servis prostrednictvom aplikacie Bolt App alebo e-mailom
na adrese bratislava@bolt.eu.

9. Zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok

9.1 Ak dbjde k zmenam a doplneniam VSeobecnych obchodnych podmienok, budete na to
upozorneny e-mailom alebo notifikaciou aplikacie Bolt App najneskér 15 dni pred navrhovanym
datumom nadobudnutia ich ucinnosti. To neplati, ak je spolo¢nost Bolt povinna vykonat zmenu
v kratSej lehote alebo ak sa zmena vykonava z bezpe€nostnych dévodov a vyzaduje si okamzity
zasah spolocnosti Bolt, o ktorom spolo¢nost Bolt informuje pouzivatelov.

9.2 Ak nesuhlasite so zmenami V8eobecnych zmluvnych podmienok, mdzete kedykolvek
prestat pouzivat’ sluzbu Bolt a vymazat svoj pouzivatelsky uéet Bolt zaslanim spravy v aplikacii
Bolt App. PokraCovanie v pouzivani aplikacie Bolt App po uplynuti terminu zmeny sa bude
povazovat za prijatie zmien.

10. Zavereéné ustanovenia

10.1 V8eobecné obchodné podmienky sa budu v rozsahu, v ktorom to nie je pravnymi
predpismi vylucené, riadit’ a vykladat a presadzovat v sulade so zakonmi Estonskej republiky,
okrem pripadov, ked je uplatfiovanie prislusnych ustanoveni Slovenskej republiky na
cestujucich ako spotrebitelov povinné. Ak by prislusny spor vyplyvajuci zo VSeobecnych
obchodnych podmienok nemohol byt vyrieSeny rokovaniami, spor bude vyrieSeny prislusnym
sudom Harju v estonskom Tallinne, s vynimkou pripadov, ked’ sa spor musi rieSit na sude v
mieste vasho bydliska v sulade s plathymi kogentnymi ustanoveniami. Ak sa niektoré
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ustanovenie VSeobecnych obchodnych podmienok stane nevykonatelnym, strany nahradia
dotknuté ustanovenie platnym ustanovenim, ktoré sa priblizi zameru a ekonomickému désledku
dotknutého ustanovenia.

10.2 Ak nas chcete kontaktovat v suvislosti s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
alebo v akejkolvek inej zaleZitosti vratane podania staznosti alebo nahlasenia problému,
mozete tak urobit prostrednictvom aplikacie Bolt App alebo e-mailom na adrese
bratislava@bolt.eu.

10.3 Ak sa spor nevyrieSil prostrednictvom staznosti podanej predtym spolo¢nosti Bolt, kazdy
cestujuci, ktory je spotrebitelom, mdzZe vyuZit sluzbu rieSenia sporov online, ktort ponuka
Eurépska komisia v stlade s ¢lankom 14 nariadenia (EU) &. 524/2013. Pristup k tejto platforme
je mozny po kliknuti na odkaz https://webgate.ec.europa.eu/odr/.
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