1. Obecné

1.1. Spoleénost Bolt Operations OU, adresa Vana-Lduna tn 15, 10134 Tallinn, Estonsko,
registracni koéd 14532901 (Bolt) je organizatorem marketingové kampané ,Prizkum mezi jezdci
(kampan).

1.1.1. Bolt Services AZ LLC, adresa AZ1025, Baku City Khatai District, 55 Khojali avenue (v
originale: AZ1025, Baki $Sehaeri Xatai Rayonu, Xocali, ev.55), registraéni kod 1503463041 je
organizatorem kampané v Azerbajdzanu.

1.1.2. Sauver Tunisia Support Services Limited, primarni pravni adresa: Immeuble Slim, 2EME
Etage, Rue de I'Euro, Les Berges du Lac 2, Tunis 1053, Tunisko; Sekundarni sidlo: BLOCK ,A",
1ER ETAGE, N° 5, RESIDENCE ,LA MERVEILLE DU LAC*, LAC NORD, CITE LES PINS LOT
N° 2.2.1/HC, TUNIS, TUNISIE, registracni kod 1772526C je organizatorem kampané v Tunisku.

1.2. Kampan je usporadana ve dvou podobach:

a. Uc€ast v prizkumu mezi jezdci prostfednictvim formulare,

b. u€ast ve vybéru vyherce.

1.3. Kampan bude probihat v dobé od 08.08.2024 do 15.09.2024, 23:59 (GMT +3) (v€etné)
(obdobi kampané).

1.4. Moznost byt ndhodné vybran jako vyherce maji pouze obyvatelé Ceska republika,
Estonsko, Francie, Paraguay, Némecko, Spanélsko, Nigérie, Jihoafricka republika, Ghana,
Ukrajina, Norsko, Azerbéjdién, Belgie, Finsko, Kena, LotySsko, Litva, Slovensko, Tanzanie,
Tunisko starsi 18 let (nebo pIné zpusobili k pravnim Ukondim v zemi, jejiz jsou ob¢any)
(ucastnici).

1.5. Postup kampané je stanoven v aktualnich Smluvnich podminkach a podminkach
uvedenych v propagacnich a dodateénych materialech kampané, které jsou zavazné pro
v8echny ucastniky.

1.6. Pfedchozi registrace ke kampani neni vyZzadovana. U&ast v kampani je definovana, kdyz
ucastnik vyplni poZadovana poli¢ka v pfislusném formulafi a odesle jej. VypInéni a odeslani
formulafe kampané znamena pfijeti Smluvnich podminek kampané.

1.7. Zaméstnanci spolecnosti Bolt ani jejich rodinni pfislusnici nejsou zpulsobili stat se vitézem.

1.8. Tato kampari neni loterii ani jinou formou hazardu.

1.9. Odeslanim formulafe dava uc€astnik spole¢nosti Bolt pravo kdykoli pouzit udaje v
prizkumu pro vyzkumné ucely podle viastniho uvazeni spole¢nosti Bolt. Vyplnénim Formulare
je Ugastnik opravnén zugastnit se darkové akce, v niz by vyherce a dva soutézici na druhém
misté ziskali jednorazovou cenu.

“

2. Cena

2.1. Ugastnik, ktery bude nahodné vybran jako vyherce kampané, obdrzi propagaéni kod, jak je
popsano nize v odstavci 2.2, na sluzby pfivolani jizdy (ridehailing) v aplikaci Bolt (cena).

2.2. Cenou je propagacni kdd nabizejici slevy na jizdy v ramci sluzby pfivolani jizdy
(ridehailing) Bolt, ktery je platny po dobu 12 mésicl od okamziku, kdy je kdd zaslan vyherci.
Propagacni kéd Ize pouzit pouze v zemi, pro kterou byl vydan. Propagacéni kdd nabizi soubor
slev z pIné ceny stanoveného poctu jizd. Pokud je cena jizdy nizSi nez sleva, sleva se uplatni
na plnou cenu jizdy a nevyuzitou slevu nelze prevést na jinou jizdu ani vyuzit jinym zplsobem.
Pokud je cena jizdy vy$Si nez sleva, sleva se uplatni na plnou cenu a zbyvajici naklady na jizdu
hradi cestujici osoba prostifednictvim preferovaného zpusobu platby. Celkova hodnota
propagacniho kodu (ceny) a pfisluSnych slev je nasledujici (formulafe ze zemi, které nejsou
uvedeny v odstavci 1.4. téchto podminek, nemaji narok na cenu):

* jeden vyherce kreditu na jizdu v hodnoté 6,000 CZK za kazdou zu¢astnénou zemi,

* dva soutézici na druhém misté v kazdé zucastnéné zemi obdrzi kredit na jizdu ve vysi 1,900



CZK.

2.3. Cena muze byt vyherci pfedana pouze prostfednictvim e-mailu poté, co vyherce do 5 (pét)
kalendarnich dnu odpovi na vyzvu spole€nosti Bolt a potvrdi, pro kterou zemi chce propagacni
kéd (cenu) ziskat.

2.4. Cena nebude vyplacena ani vracena v hotovosti. Cenu nelze zadnym zplsobem nahradit
ani vymeénit a spole€¢nost Bolt nehradi Zadné naklady spojené s jejim poskytnutim.

2.5. Na vyherce se nevztahuji zadné skryté poplatky souvisejici se ziskanim ceny.

2.6. Neni mozné, aby jeden ucastnik vyhral vicekrat.

3. Vybér vitéze

3.1. Vyherce bude vybran pomoci randomiza¢niho programu.

3.2. Vyherce bude kontaktovan zastupcem spolecnosti Bolt prostfednictvim e-mailu uvedeného
ve formulafi do 15.08.2024, 23:59 (GMT +3) a poté bude oznamen prostfednictvim socialnich
médii a dalSich komunikacénich kanall spoleénosti Bolt.

3.2.1. Spole¢nost Bolt nenese odpovédnost za jakékoli oznameni ucastnikovi, které se ztrati, je
zadrzeno nebo neni potencialnimu vyherci z jakéhokoli divodu doru¢eno. Pokud vyherce neni
zastizen a/nebo neodpovi na potvrzeni e-mailové adresy do 5 (pét) kalendarnich dna od
odeslani prvniho e-mailu, ztraci narok na cenu. V pfipadé ztraty naroku na cenu si spole¢nost
Bolt vyhrazuje pravo vybrat jiného vyherce.

3.3. Spolec¢nost Bolt si vyhrazuje pravo zvefejnit jméno vyherce a jeho napad na svém blogu,
webovych strankach, klientskych kanalech, PR komunikaci, e-mailech a/nebo kanalech
socialnich médii bez dalSiho potvrzeni ze strany vyherce, kromé odeslani téchto informaci
prostfednictvim formulare.

4. Zakazané ¢innosti

4.1. Ugastnik se nezapoji do podvodné, neetické nebo nezakonné &innosti, innosti, ktera neni
pro spole€nost Bolt transparentni, ani ¢innosti, ktera imysiné nebo neimysiné zneuziva nebo
obchazi kampan.

4.2. Ugastnik spoleénosti Bolt neposkytne nepravdivé nebo zavadéjici informace (véetné véku,
pravni zpUsobilosti atd.).

4.3. Ugastnik rovnéz nebude zobrazovat ani prenaset jakykoli material (pfimo ani nepfimo,
napfiklad prostfednictvim odkazu na doporuc€eni nebo jiného média), ktery:

4.3.1. je nevhodny, neeticky, vyhruzny, urazlivy nebo narusujici soukromi jinych osob nebo
vyvolava nepfijemné pocity, potiZze nebo zbyte€nou uzkost;

4.3.2. pravdépodobné bude obtézovat, znepokoji, uvede do rozpaku, vystrasi nebo zneklidni
jinou osobu;

4.3.3. je vydavanim se za osobu nebo zkreslovanim identity nebo spojeni u€astnikd s jakoukoli
osobou;

4.3.4. vytvari dojem, ze takovy material pochazi od spolecnosti Bolt, pokud neni vyslovné
poskytnut ucastnikovi spole¢nosti Bolt pro tento ucel; nebo

4.3.5. poSkozuje dobrou povést spoleCnosti Bolt.

5. Povinnosti

5.1. U&asti v kampani u&astnici potvrzuiji, Ze si preéetli Smluvni podminky kampané a souhlasi
S nimi.

5.2. Pokud se objevi okolnosti vy$8i moci, ma spole¢nost Bolt pravo kampari ukongit bez
predchoziho upozornéni nebo jakychkoli disledkd. Je-li to mozné, musi spole€nost Bolt o
takovém ukonceni informovat prostfednictvim svych webovych stranek, v komunikaci s klienty,



e-mailech a/nebo kanalech socialnich médii.

5.3. Spole€nost Bolt si vyhrazuje pravo &init rozhodnuti tykajici se kampang, v€etné
jednostranné zmény a doplnéni Smluvnich podminek kampané bez pfedchoziho upozornéni.
Spole¢nost Bolt zverejni takova rozhodnuti tykajici se kampané prostfednictvim svych
webovych stranek, v komunikaci s klienty, e-mailech a/nebo kanalech socialnich médii.

5.4. V pfipadé poruseni Smluvnich podminek kampané ma spole¢nost Bolt pravo u¢astnika z
kampané bez pfedchoziho upozornéni vyradit.

5.5. Spole¢nost Bolt neodpovida za chyby zplsobené tfeti stranou, které brani u€astnikovi v
ucasti v kampani.

6. Osobni udaje

6.1. V kampani spolec¢nost Bolt zpracovava osobni udaje uc¢astnik(i za ucelem urceni a
vyrozumeéni vyherce, ktery splfiuje podminky kampané tykajici se GDPR, €l. 6.1 (b).

6.2. Zpracovavané osobni udaje zahrnuji pouze osobni udaje, které ucastnik uved!| ve formulafi
kampané, napfiklad vék, pohlavi, mésto a zemi, a kontaktni udaje.

6.3. Spolecnost Bolt mlze sdilet osobni udaje Ucastnika s jinymi subjekty v ramci skupiny Bolt,
poskytovateli online cloudovych sluzeb uloZidt a daldimi zakladnimi sluzbami IT. V pfipadé, Ze
spole¢nost Bolt obdrzi zakonnou zadost od organu vefejné moci, mlze byt také povinna s nim
sdilet osobni Udaje ucastnika.

6.4. Pokud spole¢nost Bolt sdili udaje u¢astnika mimo EU nebo EHP, bude takovy pfenos
osobnich Udaji ucastnika probihat pouze na zakladé rozhodnuti o pfimérenosti pfijatého
Evropskou komisi nebo na zakladé vhodnych zaruk, jako jsou standardni smluvni dolozky.
Podrobnosti o zabezpeceni si miizete vyzadat na adrese privacy@bolt.eu.

6.5. Ugastnik ma pravo pozadovat pfistup k osobnim tdajim, jejich opravu nebo vymazani
nebo omezeni zpracovavani nebo vznést namitky proti zpracovavani, jakoZ i pravo na
prenositelnost osobnich udaji. Pokud jsou osobni Udaje ucastnika zpracovavany na zakladé
souhlasu, ma ucastnik pravo jej kdykoli odvolat, aniz by to ovlivnilo zakonnost zpracovavani na
zakladé souhlasu pfed jeho odvolanim. V pfipadé nevyfeSenych obav tykajicich se ochrany
osobnich udaji ma ucastnik pravo podat stiznost u ufadu pro ochranu osobnich udaju.

6.6. K podani zadosti tykajici se vasich osobnich Gdaju muzete pouzit tento formular
(https://bolt.eu/cs-cz/privacy/data-subject/) nebo se obratit na naseho povérence pro ochranu
osobnich Udaju na adrese privacy@bolt.eu.

6.7. Spole¢nost Bolt bude osobni Udaje u¢astnika poskytnuté pro ucely kampané pouZivat az
do vyhlaseni vyherce, nejdéle viak po dobu 5 mésicu. Po uplynuti této doby spole€nost Bolt
osobni udaje ucastnika plné anonymizuje. Tyto anonymizované a agregované udaje mlze
spole¢nost Bolt vyuzivat pro vyzkumné ucely.

6.8. DalSi podrobnosti o tom, jak spoleénost Bolt zpracovava osobni udaje, naleznete v nasich
oznamenich o ochrané osobnich Udaju na adrese https://bolt.eu/en/privacy!/.

7. Jak kontaktovat spole¢nost Bolt

7.1. V8echny stiznosti a otazky tykajici se organizace kampané& musi byt prfedlozeny
spolecnosti Bolt e-mailem na adresu giveaways@bolt.eu nebo postou na adresu Bolt
Operations OU, Vana-Lduna tn 15, Tallinn, 10134 b&hem doby trvani kampané. Spoleénost Bolt
nebude zpracovavat stiznosti tykajici se kampané, které budou zaslany po skon¢eni kampané.
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