A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalybalépésének idépontja: 2025.03.17.
Altalanos Szerzédési Feltételek magyarorszagi utasok szamara

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek meghatarozzak a Bolt Platform és a Bolt App - az
utasokat a Kdzlekedési Szolgaltatokkal és a soférokkel 6sszekotd, a varosokban vald
hatékonyabb kdzlekedést segitd technoldgia - hasznalatara vonatkozé és iranyado feltételeket.
A Bolt App hasznalatahoz Onnek el kell fogadnia az aldbbiakban meghatarozott feltételeket. A
Bolt felhasznaldi fiok regisztracidjaval vagy az utazas telefonos diszpécseren keresztuli
megrendelésével a felhasznaldk kijelentik, hogy elolvastak, megértették és elfogadtak a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeket.

1. Fogalommeghatarozasok

1.1. Bolt Hungary (mas néven "mi", “miénk” vagy "minket") - Bolt HTX Kft, a magyarorszagi
torvények szerint bejegyzett és miikédé taxis diszpécser tarsasag, cégjegyzékszam:
25715196-2-41, székhely: 1027 Budapest, Magyarorszag, Kacsa utca 15-23.

1.2. Bolt HQ - Bolt Operations OU (Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134, Esztorszag, Harju megye
10135, Esztorszag) és annak kapcsol vallalkozasai és egyiittmiikddé partnerei.

1.3. Bolt Szolgaltatasok - az On szamara nyujtott szolgaltatasok, beleértve a Bolt App, a Bolt
Platform, az Alkalmazason Bellili Fizetés biztositasa és karbantartasa, az tgyfélszolgalat, a
Személyszallitasi Szolgaltaté/Sofér és az Utas kdzotti kommunikacioé és egyéb hasonld
szolgaltatasok.

1.4. Bolt App - egy okostelefonos alkalmazas, amellyel az utasok megrendelhetik és igénybe
vehetik a személyszallitasi szolgaltatasokat.

1.5. Bolt Platform - az utasokat a személyszallitasi szolgaltatokkal dsszekotd technoldgia,
amely segit a varosokban val6 hatékonyabb kozlekedésben.

1.6. Sofér - az a személy, aki rendelkezik az 6sszes sziikséges engedéllyel, és a Bolt
Platformot a Személyszallitasi Szolgaltatd nevében hasznalja a személyszallitasi szolgaltatasok
nyujtasahoz.

1.7. Utas (mas néven "On" vagy "Onnek") - a Bolt App hasznalataval vagy telefonos
diszpécseren keresztll személyszallitasi szolgaltatast igényld személy.

1.8. Viteldij - az a dij, amelyet az Utas koteles megfizetni a Személyszallitasi Szolgaltaténak a
személyszallitasi szolgaltatas nyujtasaért, a vonatkozo6 jogszabalyok altal id6rél idére elbirt
és/vagy alkalmazand¢ taxitarifa és a hivatalos taxaméter alapjan (ahol a térvény eléirja). A
Személyszallitasi Szolgaltato kizardlagos feleléssége, hogy az Utasnak a vonatkozé
jogszabalyok altal el6irt helyes Viteldijat szamitsa fel.

1.9. Alkalmazason Bellli Fizetés - bankkartyas, telefonszamlas fizetés és egyéb fizetési
modok, amelyeket az Utas a Bolt App-on keresztll hasznal a személyszallitasi szolgaltatasok
kifizetésére.

1.10. Borraval6 - az Utas altal a kifizetett Viteldijon felll, sajat belatasa szerint felajanlott
juttatas.

1.11. Személyszallitasi Szolgaltaté - az a tarsasag/egyéni vallalkozd, amely rendelkezik az
Osszes szikséges engedéllyel (beleértve, de nem kizardlagosan a taxiengedélyeket), és a Bolt
Platformon keresztlil személyszallitasi szolgaltatasokat és adott esetben egyéb, kuiilon feltételek
altal szabalyozott szolgaltatasokat nyuijt.

2. A Bolt App hasznalata vagy rendelés a telefonos diszpécseren keresztiil
2.1. A Bolt Hungary, mint engedéllyel rendelkezé taxidiszpécser tarsasag, a Bolt App-on és



telefonos diszpécseren keresztll nyujt diszpécserszolgaltatast, amely lehetévé teszi az utasok
és a Személyszallitasi Szolgaltatok kdzotti személyszallitasi szolgaltatas igények kozvetitését.
A személyszallitasi szolgaltatasokat kizarélag a Személyszallitasi Szolgaltatok nyujtjiak (Onnel
kotott) személyszallitasi szerz6dés alapjan. A Szallitasi Szolgaltatok és a neviikben eljaré
Soférék (ha van ilyen) figgetlen alapon, gazdasagi és szakmai szolgaltatoként nyujtanak
szallitasi szolgaltatasokat. Sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ nem nyujt személyszallitasi
szolgaltatast, és nem vallal felelésséget az Utas (On) és a Személyszallitasi Szolgaltato kdzott
létrejott szerzddés teljesitéséért. A fogyasztoi jogokbdl, jogi kotelezetiségekbdl vagy a szallitasi
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé jogszabalyokbdl eredé vitas kérdéseket On és a
Személyszallitasi Szolgaltatok, illetve a neviikben eljaré Soférék kézott rendezdédnek.

2.2. A Személyszallitasi Szolgaltatdkra és az altaluk megbizott Soférokre (ha van ilyen),
valamint a személyszallitasi szolgaltatasukra vonatkozé adatok elérheték a Bolt App-ban, és az
utazasokroél készult 6sszesiték a felhasznalo profiljaban megadott e-mail cimre kerlinek
kikildésre. Amennyiben az Utas vagy az Utas nevében szolgaltatasokat igénybe vevd személy
szamlat igényel, azt az adott fuvar végén kdzvetlenil a Sofértdl kell kérnie.

2.3. Az Utas (On) a személyszallitasi szolgéltatas nyujtasara vonatkozé szerzédést a
Személyszallitasi Szolgaltatoval kéti meg, amint a Személyszallitasi Szolgaltatd elfogadja az
utazasi kérelmet. Az adott fuvar helyszinén elérhetd fizetési lehetéségektél fliggéen On donthet
arrol, hogy kozvetlenil a Személyszallitd Szolgaltatonak fizet (készpénzben vagy POS
terminalon keresztll), vagy az Alkalmazason Bellili Fizetést hasznalja. A dijak — amennyiben a
jogszabalyok elbirjak — tartalmazzak az alkalmazando6 adokat. A dijak tartalmazhatnak tébbek
kozott egyéb alkalmazandé kéltségeket, utdijakat és/vagy poétdijakat, példaul foglalasi vagy
lemondasi dijat, 6nkormanyzati utdijakat, repul6téri potdijakat, valamint osztott fizetések
feldolgozasi dijait a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen. On dénthet gy is, hogy
borraval6t ad a Személyszallitasi Szolgaltatonak kdzvetlenll vagy az Alkalmazason Beluli
Fizetés hasznalataval. Fenntartjuk a jogot, hogy sajat belatasunk szerint korlatozzuk a borraval6
maximalis 6sszegét.

2.4. A Bolt App hasznalatahoz a mobilalkalmazas telepitése, egy Bolt felhasznaléi fidk
regisztralasa és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa sziikséges. A Bolt App
telepitése soran az Utas mobilszamat dsszekapcsoljuk a megfelel6 Bolt felhasznaldi fidkkal, és
hozzéaadjuk az adatbazisunkhoz. Ha On mar nem hasznélja a mobilszamat, hét (7) napon beliil
értesitenie kell minket, hogy anonimizalhassuk a fickadatait. Ha On nem értesit minket a
mobilszamanak megvaltozasardl, a mobilszolgaltatéja hozzarendelheti korabbi mobilszamat egy
masik személyhez, aki késébb hozzaférhet az On adataihoz a Bolt App hasznalata soran.
Abban az esetben, ha az On tudomasara jut, hogy a mobilszamat egy masik személynek adtak
ki, joga van kérni a Bolt felhasznaloi fiokjanak torlését.

2.5. A mobilkészulék gyartdi utasitasokkal ellentétes modositasa, példaul rootolas,
jailbreakelés vagy a hardver vagy operacids rendszer szint{ valtoztatasok, sebezhetévé tehetik
az eszk6zt mobilbiztonséagi fenyegetésekkel szemben. On tudomasul veszi, hogy sem a Bolt
Hungary, sem a Bolt HQ nem vallal felel6sséget az ilyen médositott eszkdz hasznalatabol ered6
veszteségekeért, és sem a Bolt Hungary, sem Bolt HQ nem koteles tamogatast nyujtani az ilyen
eszkdzoék hasznalatahoz.

2.6. On nem indithat, és méas személynek sem engedélyezheti olyan programok vagy szkriptek
futtatasat, amelyek célja a Bolt mobilalkalmazasainak és/vagy weboldalainak vagy azok
adatainak barmely részének adatkinyerése, indexelése, feltérképezése vagy egyéb
adatbanyaszati tevékenység végzése.

2.7. A Bolt App-hoz valé hozzaféréshez — beleértve ezen Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadasat — Onnek legalabb 18 évesnek kell lennie. Emellett biztositania kell, hogy az On



nevében a Bolt App-on keresztll személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe vevd személyek is
legaladbb 18 évesek legyenek. A Személyszallitasi Szolgaltaté jogosult vagy koteles megtagadni
a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan a személyszallitasi szolgaltatas nyujtasat az Utas vagy az
Utas nevében szolgaltatast igénybevevé barmely személy szamara, amennyiben az nem tudja
igazolni, hogy betdltotte a 18. életévét.

2.8. A Bolt Platform biztonsaganak biztositasa érdekében az utasok nem szallithatnak Tiltott
targyakat a Bolt App hasznalata soran, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok masként
rendelkeznek. A Személyszallitasi Szolgaltaté megtagadhatja a személyszallitasi szolgaltatas
nyujtasat a Tiltott targyak jogosulatlan birtokosaitdl. A Bolt szolgaltatas nyujtasa az Utas vagy
barmely olyan személy szamara, akinek az Utas megrendelést adott, barmikor megszuntethetd,
ha a megrendelés nem felel meg az ebben a bekezdésben emlitett tilalomnak és a vonatkozé
jogszabalyoknak. Ezen tulmenden a Tiltott targyak barmilyen jogosulatlan hasznalata
bejelentésre keriilhet a hatosagoknal. A Tiltott tételek k6zé tartoznak tdbbek k6zétt a
kovetkezék:

2.8.1. l16fegyverek és alkatrészeik, |6szerek, kozelharci fegyverek és egyéb, kifejezetten
tamadasra és védekezésre tervezett targyak (pl. bokszer, szurokés);

2.8.2. gyulékony, éghetd, robbanasveszélyes és radioaktiv vagy mas ionizalé anyagok,
I6szerek, gazok, fert6z8, mérgezé vagy mard anyagok, amelyek jellegiknél fogva veszélyt
jelenthetnek a kornyezetre;

2.8.3. kabitészerek és egyéb pszichotrép anyagok, amelyek a jogszabalyoknak megfeleléen
kulénleges ellenérzés ala tartoznak;

2.8.4. barminemi egyéb targyak, amelyeket a térvény nem engedélyez szallitani, valamint
olyan targyak, amelyek szallitasa tovabbi engedélyek, jovahagyasok és engedélyek nélkil nem
lehetséges.

2.9. Amennyiben az Utas &ltal a Bolt Platformon folytatott tevékenységek vagy a Bolt Hungary,
a Bolt HQ és/vagy a Bolt Platform szamara megadott informacidk az alkalmazando
jogszabalyok alapjan jogellenes tartalomnak minéstilnek, vagy egyéb maédon ellentétesek a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, megfeleld intézkedések hozhatok, ideértve jogot add:

2.9.1. eltavolitasra, a hozzaférés letiltasara, vagy az ilyen tartalmak lefokozasara,

2.9.2. felfliggesztésre, megsziintetésre vagy az Ont megilleté pénzbeli kifizetések
korlatozasara

2.9.3. felfiggesztésre vagy a Bolt szolgaltatast részben vagy egészben valé megsziintetésére,
és

2.9.4. felfiggesztésre vagy az On Bolt felhasznaloi fiokjnak bezarasara.

3. Promécids kédok

3.1. A Bolt Hungary promaocios kédokat kiildnet Onnek, proméciénkénti alapon. Ezek nem
biztositanak a Viteldijakra vonatkozé kedvezményeket. A promécios koédot a fuvar
befejezésekor torténd fizetésre, vagy egyéb, a személyszallitasi szolgaltatashoz és/vagy
harmadik fél szolgaltatasaihoz kapcsolddo funkciok vagy elényok kifizetésére lehet felhasznalni,
és az adott promdcids kédhoz tartozo tovabbi feltételek vonatkoznak ra. A proméciés kod
lejarati datuma az alkalmazasban jelenik meg, miutan a promadcios kdédot hozzarendelte a
fiokjahoz. A promdcios kddok hasznalataval, amelyeket idérél idére biztositunk, On
felhatalmazza a Bolt Hungary-t, hogy részben vagy teljes mértékben teljesitse a
személyszallitasi szolgaltatonak valo fizetési kotelezettségét az On nevében. Azonban a
Személyszallitasi Szolgaltatonak fizetendd teljes Viteldij, amelyet a vonatkozé jogszabalyok és
a taxiora hataroz meg, valtozatlan marad a promocios kdédok hasznalataval, beleértve az
ajanlasok esetét is.



3.2. Ha az On fuvarja meghaladja a promocios kod altal biztositott 6sszeget, a kiildnbdzet
automatikusan levonasra kerll az On fiékjahoz tartozé fizetési médon. Hasonloképpen, a
promécios kod dsszege csak egy fuvarra vonatkozik, €s nem vihet6 at a kdvetkezé fuvarra,
ezért elvész. Egy fuvarra csak egy promdciés kéd alkalmazhato.

3.3. A Bolt Hungary fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor, barmilyen okbdl t6rdlje a
promécids koédot. Ez magaban foglalja, de nem korlatozodik azokra az esetekre, amikor a
promécios kodokat jogellenes vagy csalard médon hasznaltak fel, tévesen adtak ki, és lejartak.

4. Alkalmazason beliili fizetés

4.1. Az adott fuvar helyszinén elérhet6 fizetési lehetéségek figgvényében az Utas a
személyszallitasi szolgaltatasok ellenértékét bankkartyaval, telefonszamlas fizetés vagy egyéb,
a Bolt Appban elérhet6 fizetési médokkal (pl. Bolt Business stb.) egyenlitheti ki. Az
alkalmazason bellli fizetési szolgaltatas nyujtasaval, a Személyszallitasi Szolgaltatok
felhatalmazasa alapjan a Személyszallitasi Szolgaltatd és az Utas kdzotti szerz6dések
megkotésének kozvetitésére, az Utastdl érkezb kifizetések elfogadasara és a Személyszallitasi
Szolgaltato felé tdrténd tovabbitasara keriil sor. Az On Személyszallitasi Szolgaltato felé
fennalld kotelezettsége teljesitettnek mindsuil, amikor a pénzeszkozok kijelolt bankszamlara
torténd atutalasara vonatkozd fizetési megbizast megadja.On, mint az Utas felelSs a fizetésért,
valamint annak biztositasaért, hogy a sziikséges fedezet rendelkezésre alljon.

4.2. On donthet ugy, hogy borravalét ad a Személyszallitasi Szolgaltatonak az Alkalmazéason
Bellili Fizetési szolgaltatas hasznalataval. Borravald az On szamara elérheté fizetési modokkal
adhato. Az On részére nem kerill felszamitasra jutalék a Borravald kdzvetitéséért, és a
Borravalo teljes 0sszegét — kivéve az adok, amennyiben alkalmazando — tovabbitasra kerll a
Szallitasi Szolgaltatdnak. A Borraval6 visszatartasra kertlhet, ha annak kifizetése csalasnak,
jogellenesnek, egyeb célra tortend felhasznalasnak tlinik, mint amit a szolgaltatasért adott
borravaloként szantak, vagy ha az ellentétes ezen Altalanos Szerzédési Feltételekkel.

4.3. Az alkalmazason belilli fizetéskor az On befizetései beérkeznek és tovabbitasra keriilinek a
Szallitasi Szolgaltatonak. On a fizetési mod ellenérzéséhez tovabbi adatok megadasara
kérhetd.

4.4. Az Alkalmazason Belllli Fizetéssel torténé személyszallité szolgaltatasok kifizetésekor sem
a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ nem vallal felel6sséget a harmadik fél altal felszamitott dijakért
(példaul mobil szolgaltatdék vagy banki dijak). Ezek a szolgaltatok tovabbi dijat szamithatnak fel
Onnek, amikor a fizetéseket az Alkalmazason Belili Fizetéshez kapcsolddoan feldolgozzak.
Sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ nem vallal felel6sséget az ilyen dijakért, és barminema és
minden felel6sséget kizar. A fizetési mddja tovabbi feltételeknek is alavethetd, amelyeket az
alkalmazandé harmadik fél fizetési szolgaltaté ir el6; kérjuk, hogy hasznalat el6tt olvassa el
ezeket a feltételeket.

4.5. Az Utas tamogatast kap az Alkalmazason Belili Fizetéssel (In-App Payment) kapcsolatos
mikodési problémak esetén. Az Alkalmazason Bellli Fizetéssel kapcsolatos vitas igyek
rendezése Ugyfélszolgalatunkon keresztil torténik. Fizetéssel kapcsolatos segitségnyuijtas
érdekében kérjuk, Iépjen kapcsolatba vellink a hungary@bolt.eu e-mail cimen. Az e-mailben
vagy a Bolt App-on keresztll benyujtott megkeresésekre téreksziink a leheté legrévidebb idén
belll, jellemz6en egy munkanapon bellll valaszolni. Az Alkalmazason Bellli Fizetéssel
kapcsolatos panaszokat és kérelmeket két munkanapon belil feldolgozzuk. A jelen
dokumentumban meghatarozott feldolgozasi hataridék ellenére sem a Bolt Hungary, sem a Bolt
HQ nem vallal felelésséget az On panaszanak tényleges feldolgozasaban esetlegesen
felmerul6 késedelmekeért.

4.6. Fix viteldij. Lehetséges, hogy olyan utazasi opciét ajanlanak Onnek, amely lehetdvé teszi,
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hogy a Szallitasi Szolgaltato altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatas egy adott esetére
vonatkozédan rogzitett viteldijban allapodjon meg (azaz Fix viteldij), amennyiben ezt a hatalyos
jogszabalyok lehetévé teszik. A fix viteldijat a Bolt App-on keresztll valtatova valik az Utas
szamara, a fuvar igénylése elétt. A fix viteldij nem alkalmazhaté, ha a fuvar soran
megvaltoztatja az uticélt, ha a fuvar lényegesen hosszabb ideig tart, mint az el6re becsiilt,
forgalom vagy egyéb tényez6k miatt, vagy ha varatlan kérilmények lIépnek fel, amelyek
Iényegesen befolyasoljak a fuvar jellemzéit (példaul olyan utvonal hasznalata, ahol dijak
alkalmazandoék).

4.7. Becsult viteldij. A becsdult viteldij kiszamitasra kerul, és a Bolt App-on keresztul lathatova
valik az Utas szamara, miel6tt az utas kérné a fuvart. A végleges Viteldijat a hivatalos taxaméter
alapjan kerul kiszamitasra.

4.8. Jovahagyasi zarolas. Az el6zetes zarolt 0sszeg (a viteldij becslésének maximalis 0sszege)
egy ideiglenes kartyaellenérzés, amely biztositja, hogy az On Bolt fidkjahoz hasznalt fizetési
kartya érvényes. Ez nem keril levonasra az On bankszamlajarél, hanem rovid idére zarolasra
keril, majd feloldasra kerul a kartyat kibocsaté bank altal.

4.9. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval On kijelenti és garantalja, hogy
gondosan attanulmanyozta, megértette és elfogadja a Bolt Balance Altalanos Szerz6dési
Feltételeit.

4.10. Amikor a Bolt Business fizetési mddot hasznalja, a szolgaltatasok dijat (beleértve a
varakozasi id6t, utdijakat és/vagy felarakat, példaul foglalasi dijat, 6nkormanyzati utdijakat,
repulétéri felarakat, feldolgozasi dijakat a részletezett fizetésekkel kapcsolatban, lemondasi
dijakat) a harmadik fél fizeti, aki engedélyezte Onnek a Bolt Business fizetési modot. Minden
egyéb alkalmazando dij, mint példaul karok, biintetések vagy egyéb dijak, amelyek az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben szerepelnek, esetében On és a harmadik fél egyetemlegesen
felelések, ami azt jelenti, hogy Onnek vagy a harmadik félnek kell megfizetni , vagy mindketten
részben felel6sek lehetnek ezekért a dijakért. A harmadik fél ugyanazokkal a jogokkal
rendelkezik, mint On az Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a dijak kiszabasaval
kapcsolatban: a szolgaltatasok szamlajat vagy bizonylatat a harmadik fél kapja meg, az
esetleges visszatéritéssel (ha alkalmazando), a harmadik fél panaszt emelhet és informaciét
kérhet a kiszabott dijakkal és a Bolt Business fizetési mod alatt hasznalt szolgaltatasokkal
kapcsolatban.

5. Szadllitasi szolgaltatasok megrendelése és lemondasa

5.1. Ha On megrendel egy személyszallitasi szolgaltatast, és a Személyzallitasi Szolgaltato
beleegyezett a szolgaltatas nyujtasaba, akkor a személyzallitasi szolgaltatas megrendeltnek
mindsul.

5.2. Miutan egy Személyszallitasi Szolgaltatdé vagy a nevében eljaré Sofér (ha van ilyen)
megerésiti, hogy elvégzi az On fuvarjat, On kiilén megallapodast két a Szallitasi Szolgaltatoval
a szdllitasi szolgaltatasok nyujtasara, az On és a Személyszallitasi Szolgaltato kdzotti
megallapodas szerinti feltételekkel. Sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ nem nyuijt
személyszallitasi szolgaltatasokat, €s nem részesei a vonatkozd Személyszallitasi
Szolgaltatéval koététt megallapodasnak.

5.3. A megrendelt személyszallitasi szolgaltatas lemondasa akkor koévetkezik be, ha a
Személyszallitasi Szolgéltatd vagy a nevében eljard Sofér (ha van ilyen) elfogadta az On
kérését, és On ezt kdvetden elutasitja, lemondja vagy visszautasitja a személyszallitasi
szolgaltatast. Ha a személyszallitasi szolgaltatasi igényt egy bizonyos idén tdl mondja le, Onnek
a rendelés idépontjaban a Bolt App-ban meghatarozott 6sszegii lemondasi dijat kell fizetnie.
5.4. Ha On tobb egymast kdvetd alkalommal lemond egy személyszallitasi szolgaltatas kérését



24 oran belll, a Bolt felhasznaloi fiokja ideiglenesen letiltasra kerul figyelmeztetés céljabal.
Tobb ilyen figyelmeztetés utan a Bolt felhasznaldi fiokja hosszabb iddre felfliggesztésre kerilhet
(pl. 6 honap). Ezt kbvetben kérvényezheti a Bolt felhasznaléi fiok Ujraaktivalasat, és a kérelmét
mi felllvizsgaljuk.

5.5. Ha a Személyszallitasi Szolgaltatd vagy a nevében eljard Sofér (ha van ilyen) értesiti az
Utast a jarmi célallomasra valo érkezésérdl, és az Utas vagy azok a személyek, akik szamara a
személyszallitast megrendelték, nem érkeznek meg a jarm(ih6z a Bolt App-ban meghatarozott
idén belll, a kérés lemondottnak minésiil. Eléfordulhat, hogy a Személyszallitasi Szolgaltato
vagy a nevében eljaro Sofér (ha van ilyen) ugy doént, hogy lemondja az On rendelését, kérjik,
vegye figyelembe, hogy sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ nem vallal felel6sséget az ilyen
helyzetekért.

5.6. Amint a Személyszallitasi Szolgaltaté vagy a nevében eljaré Sofér (ha van ilyen)
megérkezik, és értesitést kiild Onnek arrél, hogy megérkezett, a Bolt App megkezdheti a Dij
felszamitasat a varakozasi id6 alapjan, a Bolt App-ban meghatarozott dijszabas szerint.

5.7. Amennyiben On szallitasi szolgéltatast vesz igénybe, és kart okoz a Személyszallitasi
Szolgaltaté jarmiivében vagy annak berendezésében (tobbek kozott a jarmi beszennyezésével,
foltok keletkezésével vagy kellemetlen szag okozasaval), a Személyszallitasi Szolgaltatd
jogosult 30.000 forint 6sszegli kartérités megfizetését kdvetelni, valamint a kartéritést
meghalado karok megtéritését igényelni. Amennyiben On nem fizeti meg a kartéritést és/vagy
nem tériti meg a keletkezett kart, a kbvetelések érvényesitésére a Személyszallitasi Szolgaltatd
neveben eljarva is sor kertlhet.

5.8. Annak érdekében, hogy mindenki szamara biztonsagos és megbizhaté legyen a Bolt
Platform, intézkedéseket tehetliink Onnel szemben, példaul 6 honapra felfliggesztésre keriilhet
a Bolt Platform hasznalata a Marketplace Magatartasi Iranyelvek az Utasoknak alapjan. A Bolt
App hasznalataval vagy telefonos diszpécseren keresztlili rendeléssel On megerésiti, hogy
elolvasta a Marketplace Magatartasi Iranyelveket az Utasoknak, és elfogadja, hogy betartja
azokat.

5.9. Eléfordulhat, hogy a Bolt App egy bizonyos kategériaju utat javasol Onnek. A javaslatok fé
szempontjai a fuvar ara, a jarmi varhato érkezési ideje és az On korabbi kategériavalasztasi
szokasai. On nem koteles megrendelni az Onnek javasolt kategdriabdl a fuvart.

6. Licenc a Bolt App hasznalatara

6.1. Amennyiben On betartja ezeket az Altalanos Szerz6dési Feltételeket, On jogosult arra,
hogy dijmentesen, visszavonhatd, nem kizarélagos jogon hasznalja a Bolt App-ot az Altalanos
Szerz8dési Feltételek, az Adatvédelmi Nyilatkozat és az alkalmazas-aruhaz vonatkozo feltételei
szerint. Nem ruhazhatja at, és nem adhatja tovabb az alkalmazas hasznalatanak jogat. Ha az
alkalmazas hasznalatara vonatkozd joga torlésre kerll, akkor a hozza tartozé nem kizarolagos
jogosultsag is torlésre kerdl.

7. Felelosség

7.1. Mivel a Bolt App egy informatikai szolgaltatas (kommunikacios eszk6z) az Utasok és a
Szdllitasi Szolgaltatdk kézoétt, sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ nem tudja garantalni, vagy
vallalni a felel6sséget a személyszallitasi szolgaltatasok minéségéért vagy azok
hianytalansagaért. Mivel a Bolt App hasznalata a személyszallitasi szolgaltatasok kérésére a
Személyszallitasi Szolgaltatok vagy a nevikben eljaré Soférok (ha van ilyen) viselkedésétdl
figg, sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ nem vallal felel8sséget, és nem garantalja, hogy az
On személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozo kérései mindig elfogadasra keriilnek a
Személyszallitasi Szolgaltatok altal..



7.2. A Bolt App a személyszallitasi szolgaltatasok nyujtasanak megszervezésére szolgal.

7.3. A fogyaszto visszatéritéshez valo joga nem vonatkozik a Bolt App megrendelésekre. A
visszatérités kérése a Személyszallitasi Szolgaltatotol nem menti fel. Ont attdl a szerzédéstdl,
amelynek keretében a személyszallitasi szolgaltatas nyujtasat megrendelte.

7.4. A Bolt App "ahogy van" és "ahogy elérhet6" alapon all rendelkezésre. Sem a Bolt Hungary,
sem a Bolt HQ nem szavatolja, nem garantalja vagy vallal biztositékot arra, hogy a Bolt App
elérhetésége megszakitas nélkili vagy hibamentes lesz. Szoftverhibak esetén a Bolt HQ
igyekszik azokat a lehetd leghamarabb kijavitani, de kérjuk, vegye figyelembe, hogy a Bolt App
mikoddése id6szakos technikai hibak miatt korlatozodhat, és nem garantalhato, hogy a Bolt App
minden kérlilmények kdzott mikodni fog, példaul egy nyilvanos vészhelyzet
szolgaltataskimaradast okozhat.

7.5. Sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ, sem képvisel8ik, igazgatoik és alkalmazottaik nem
felelnek semmilyen veszteségért vagy karért, amely a Bolt App hasznalatabdl vagy a Bolt
App-on keresztlil megrendelt utazasbadl ered, beleértve, de nem kizarélagosan:

7.5.1. barmilyen kdzvetlen vagy kozvetett vagyoni kar vagy pénzbeli veszteség;

7.5.2. nyereségkiesés;

7.5.3. az Uzlet, a szerz6dések, a kapcsolatok, a jo hirnév, a jo hirnév elvesztése, valamint az
Uzlet megszakitasabdl ered6 barmely veszteség;

7.5.4. az adatok elvesztése vagy pontatlansaga; és

7.5.5. barmilyen mas tipusu veszteség vagy kar.

7.6. A Bolt Hungary vagy a Bolt HQ pénziigyi feleléssége a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek megszegésével kapcsolatban 20.000 (huszezer) forintra korlatozodik. Kartéritést
csak akkor kdvetelhet, ha a Bolt Hungary vagy a Bolt HQ szandékosan megszegte ezen
Altalanos Szerzédési Feltételeket. Sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ nem vallal felelésséget
(i) a Személyszallitasi Szolgaltatd vagy annak képviseletében eljaré Sofér (ha van ilyen)
cselekedeteiért vagy mulasztasaiért, valamint (ii) a Személyszallitasi Szolgaltatdé vagy annak
képviseletében eljaré Sofér (ha van ilyen) altal az utasoknak okozott karokért.

7.7. On vallalja, hogy teljes mértékben kartalanitja és mentesiti a Bolt Hungary-t és/vagy a Bolt
HQ-t, azok kapcsolt vallalkozasait, képvisel6it, alkalmazottait és igazgatdit minden olyan
kovetelés vagy veszteség (beleértve a felelésséget, karokat, kdltségeket és barmilyen
természet(i kiadasokat) aldl, amelyet a Bolt App On 4ltali hasznalata miatt elszenvednek
(beleértve a Bolt App hasznalata révén szerzett utazasokat).

7.8. A Bolt App hasznalata azonnal megsziintethets, ha megszegi ezen Altalanos Szerzédési
Feltételeket, vagy ha azt szilkségesnek tartjuk a Bolt Hungary és/vagy a Bolt HQ integritasanak,
illetve a Személyszallitasi Szolgaltatdék vagy a képviseletiikben eljaré Soférok (ha van ilyen)
biztonsaganak védelme érdekében.

7.9. Ha barmilyen értesitést vagy panaszt szeretne benyujtani, vagy tamogatasi
szolgaltatasokra van sziksége, kérjik, kildje el azt a Bolt App-ban, vagy lépjen kapcsolatba a
kovetkezé cimen: hungary@bolt.eu. Minden télink telhetét megtesziink, hogy két munkanapon
belll valaszoljunk a megkeresésekre vagy megoldjuk a panaszokat. Jogunkban all ésszeri
id6re és el6zetes figyelmeztetés utan felfliggeszteni az olyan Utasok altal benyujtott értesitések
és panaszok feldolgozasat, akik gyakran nyujtanak be nyilvanvaléan megalapozatlan
értesitéseket vagy panaszokat. A felfliggesztés kértilményeinek értékelése soran a
kovetkezbket vessziik figyelembe:

7.1.1. az egy hénapon belll benyuijtott, nyilvanvaldan jogellenes tartalmu vagy nyilvanvaléan
megalapozatlan bejelentések vagy panaszok abszolut szama;

7.1.2. az értesitések és panaszok relativ aranya az egy hdénapon belll benyujtott informaciok
vagy értesitések teljes szamahoz viszonyitva;
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7.1.3. az értesitési mechanizmusokkal valé visszaélés sulyossaga; és
7.1.4. (adott esetben) a panaszos szandéka a nyilvanvaléan megalapozatlan panaszok
benyujtasara.

8. Bolt App hasznalatanak j6 gyakorlatai

8.1. A személyszallitasi szolgaltatasok hianyossagaval vagy minéségével kapcsolatos
problémakat a Személyszallitasi Szolgaltaté vagy amennyiben alkalmazandé az illetékes
hatésag szabalyai és elbirasai szerint lesz rendezve.

8.2. Eléfordulhat, hogy a Bolt App-ban egy visszajelzési rlap kitoltésére kérik Ont. Ez lehetévé
teszi szamunkra, hogy javaslatokat tegyink a Személyszallitasi Szolgaltatoknak a szolgaltatas
minéségének javitasara.

8.3. Elvarjuk, hogy On jéhiszemiien hasznalja a Bolt Appot, és tisztelje a szolgaltatasaikat a
Bolt App-on keresztll kinalé Személyszallitasi Szolgaltatdkat és a nevikben eljaré Soféroket
(ha van ilyen). A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek és a Marketplace Magatartasi Iranyelvek
az Utasoknak alapjan Onnel szemben torténé fellépésre vonatkozd egyéb jogainkon tulmenéen
fenntartjuk a jogot, hogy megsziintessiik az On Bolt felhasznaldi fiokjat, ha On megsértette a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, vagy ha az On tevékenysége rosszindulatd, pl. a
szallitasi szolgaltatas nyujtasaért jaro fizetés visszatartasa, csalas, tiszteletlen magatartas a
Szadllitasi Szolgaltatdkkal szemben és a neviikben eljaré Soférékkel (ha van ilyen) stb. Ezekben
az esetekben az On Bolt felhasznaldi fiokja elézetes értesités nélkiil megsziintethetd..

8.4. A Bolt Hungary mindent megtesz annak érdekében, hogy csak olyan Személyszallitasi
Szolgaltatok és Soférok hasznaljak a Bolt App-ot, akik tisztességesek, és tisztelik a szakmajukat
és az utasokat. Nem tudjuk azonban garantalni, hogy a Bolt App-ban elérheté minden egyes
Személyszallitasi Szolgaltaté vagy Sofér mindenkor megfelel a fent emlitett kritériumoknak és a
torvény altal el6irt kovetelményeknek. Ha kifogasolhaté személyszallitasi szolgaltatast
tapasztal, kérjuk, értesitse a szolgaltatasért felelés Személyszallitasi Szolgaltatét vagy a
nevében eljard Sofért (ha van ilyen), a feligyeleti hatésagot vagy tgyfélszolgalatunkat.
(Megjegyzés: Felhivjuk figyelmét, hogy telefonos diszpécser kizarélag a fuvar rendelést vesz fel
de nem szolgal Ugyfélszolgalatként. Ugyfélszolgalatunkat kbzvetlenil a Bolt App-ban vagy
e-mailben érheti el).

8.5. Annak érdekében, hogy a minden felhasznald szamara biztonsagot nyujtson a Bolt
Platform el6fordulhat, hogy az Utasnak igazolnia kell személyazonossagat. Ha nem tudjuk
ellenérizni az Utas személyazonossagat, a Bolt szolgaltatdsai az Utas szamara az ellen6rzési
folyamat befejezéséig felfliggeszthetdk.

8.6. Az utas tudomasul veszi és vallalja, hogy teljes felel8sséget vallal az elveszett targyakért.
El6fordulhat, hogy az Utas az elveszett targyakat a Bolt Hungary irodaiban visszaszerezheti.

9. Adatvédelem
A Bolt App hasznalataval On tudomasul veszi, hogy az On személyes adatai az elérheté
Adatvédelmi nyilatkozatnak megfeleléen kerlinek kezelésre.

10. Az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasai

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételekben lényeges modositasok torténnek, akkor Ont
e-mailben vagy a Bolt App értesitései Utjan értesitjiik. Ha On tovabbra is hasznalja a Bolt
App-ot, a Bolt Szolgaltatasokat, On elfogadja a modositasokat.

11. A Bolt App és a Bolt platform hasznalatanak idétartama és megsziintetése
11.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Bolt felhasznaloi fiok regisztracidjaval vagy a



Bolt Szolgaltatasok igénybevételével Iép hatalyba, és mindaddig érvényben marad, amig On
vagy mi az itt meghatarozott rendelkezésekkel 6sszhangban fel nem mondjuk ket. Ha On mar
nem ért egyet a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, azok barmely moédositasaval, illetve a
Bolt App vagy a Bolt Platform barmely valtozasaval vagy médositasaval, akkor haladéktalanul
fel kell hagynia a Bolt Platform hasznalataval, a Bolt App eltavolitasanak segitségével. Ha
tordIni kivanja Bolt felhasznaldi fiokjat, ezt dijmentesen megteheti a Bolt Appban benyujtott
kérelemmel.

11.2. Abban az esetben, ha a Bolt felhasznaldi fiokjat felfliggesztjiikk vagy bezarjuk, vagy ha On
ugy doént, hogy bezarja a Bolt felnasznaléi fidkjat, a Bolt fenntartja a jogot, hogy térolje az On
felhasznald6i adatait és a Bolt felhasznaléi fiokjahoz kapcsolddd barmely mas informaciot. A
megsziintetéssel On elvesziti a Bolt Platformhoz valé hozzaférési és hasznalati jogait, beleértve
a Bolt felhasznaléi tartalmaihoz valé hozzaférési jogait is.

11.3. A Bolt felhasznaldi fibkjanak és a Bolt App-hoz és a Bolt Platformhoz valé hozzaférésének
megsziintetése nem mentesiti Ont a fennall6 kotelezettségei aldl, beleértve a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek alapjan esedékes fizetéseket.

12. A Bolt Hungary elérhetéségei:
12.1. Bejegyzett cim: 1027 Budapest, Magyarorszag, Kacsa utca 15-23;

12.2. E-mail: hungary@pbolt.eu.

13. Az ellenérzd szervezetek elérhetéségei:

13.1. Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Felligyel6ség,
Fogyasztékapcsolati Iroda; 1052 Budapest, Varoshaz utca 7;

13.2. Nemzeti Kdzlekedési Hatdésag; 1066 Budapest, Teréz krt. 62. e-mail: office@nkh.gov.hu
tel: +36 1 373 1400

13.3. BKK Zrt. Ugyfélszolgalata; 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21. e-mail:
bkk@bkk.hu, tel: +36 1 325 5255; +36 30 774 1000

14. Zaré rendelkezések

14.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek nem korlatozzak és nem zarjak ki az Utasnak a
vonatkozé jogszabalyok alapjan fennallé jogait. Az Utas meg&rzi minden térvény altal biztositott
térvényes jogat, még akkor is, ha az jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szerepel
kifejezetten.

14.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre Magyarorszag térvényei az iranyadok, és
Magyarorszag torvényei szerint értelmezenddk és érvényesitendék. Amennyiben a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekbdl eredd jogvita targyalasos Uton nem rendezhetd, akkor a
jogvita az illetékes magyar birdsagok el6tt kerll véglegesen rendezésre. Amennyiben a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek barmely rendelkezése végrehajthatatlannak minésiil, a felek az
érintett rendelkezést olyan végrehajthaté rendelkezéssel helyettesitik, amely megkdzeliti az
érintett rendelkezés szandékat és gazdasagi hatasat. A forditasok kozotti eltérések vagy
ellentmondasok esetén az Altalanos Szerzédési Feltételek Angol nyelvii valtozata az iranyado.
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