Son Yenilanma Tarixi: 01.05.2026

Bu Platforma Sertleri, Bolt Platformasinda geydiyyatdan kegerak Azarbaycanda Musterilare
Taksi Sifarisi Xidmatlarini gdstarmak imkanlarini slde edsa ve nazardan kecira bilmalari Gi¢lin
ham fardi saxslara, ham da hiquqi sexslera (“Xidmat Techizatgilan™) samil olunur.

Bu Platforma Sertlerinde boyuk harflarle geyd olunmus sézler ve ifadsler asadida 17-ci bendde
gostarilan IUgatda aks olunan menalara malikdir.

Arxivlasdirmak ve galacekds istifade etmak tgln bu Platforma Sartlarinin oflayn versiyasini
buradan yikleya bilarsiniz.

Vacib: ©gar siz, Bolt Platformasina daxil olaraq har hansi basga sexs ve ya hlquqi sexs
adindan Taksi Sifarisi Xidmati imkanlarini nezarden kegiran ve yerina yetiran surlcusinizsa, bu
halda:

» hamin saxs vo ya hliquqgi sexs bu Platforma Sartlarinin magsadlari Gglin Xidmat Tachizatgisi
olacaq; ve

* sizin onlarin Tayin olunmus Surlcusi kimi ¢ixis edan Xidmat Tachizatgisi ile amakdashginiz,
siz va onlar arasinda razilasdirilmis sertlere esasan olacaq.

1. BOLT HAQQINDA V8 SiZINL8 MUNASIBSTIMIiZ

1.1. Bolt, Azarbaycanda onlayn platforma (“Bolt Platformasi”) vasitasile mistaqil nagliyyat
xidmati tachizatgilarini (“Xidmaet Tachizatgilar”) potensial musterilerle (“Mustariler”) birlosdirir ve
vasitacilik edir.

1.2. Xidmat Techizatg¢isi olaraq, siz:

1.2.1. (ager fiziki saxssinizsa) 6z adiniza Taksi Sifarigi Xidmatlari gdstermak imkanlarini alde
etmak va nazardan kecirmak Uglin Strlcu kimi geydiyyatdan kega bilarsiniz; valve ya

1.2.2. Oz adiniza gosterilon Taksi Sifarisi Xidmatlerini yerine yetirmak li¢lin imkanlar slde etmak
va nazarden kegirmak maqgsadile Teyin edilmis Sdrtcdleri 6-c1 banda uygun olaraq,
geydiyyatdan kegire bilarsiniz.

1.3. Siz, 8-ci bandda muayyen olundugu kimi, Taksi Sifarisi Xidmatlerila alagedar Musterilar
torafindan size 6danilacek mablagler lizre Bolta Komissiya 6demalisiniz.

1.4. Bolt Platformasi sizin 6z geararinizla istifadeniz tg¢tin teqdim olunur. Bu Platforma Sertlori
hec bir sexsi macbur etmir ki:

1.4.1. Taksi Sifarisi Xidmatlarini gbstermak va ya yerina yetirmak imkanlarini nazardan
kecirmak Uglin Bolt Platformasina daxil olsun; ve ya

1.4.2. her hansi Taksi Sifarigi Xidmatlerini gostersin ve ya yerina yetirsin.

1.5. Bu Platforma Sartlaerindaki he¢ bir madda heg bir sexsi Bolt Platformasindan asili olmadan
mustaqil sekilde Taksi Sifarisi Xidmatleri gbstermakdan mahrum etmir.

1.6. Siz Bolt Platformasina daxil olmagla razilasirsiniz ki, 7-ci bélmaya uygun olaraq, Taksi
Sifarisi Xidmatlerinin Mistariloera satisini asanlagsdirmaq magsadile Boltu agentiniz olaraq tayin
edasiniz.

1.7. Biz sizin va har hansi Tayin edilmis Siricinin fardi malumatlarini Azaerbaycana aid
maxfilik bildiris(ler)ina uygun olaraq https://bolt.eu/privacy Ginvaninda teqdim edilmis gaydada
emal edacayik.

2. BU PLATFORMA SSRTLSRI V& BOLT PLATFORMASI HAQQINDA
2.1. Bu Platforma Sertlori:
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2.1.1. 01.05.2026-c1 il tarixden ve ya sizin Xidmat Tachizatgisi kimi ilk geydiyyatdan kecdiyiniz
tarixden etibaren quivveya minir ve size samil olunur (hansi daha sonra bas versa);

2.1.2. 13-cl bélmaya uydun olaraq, siz ve ya Bolt terefinden lagv edilana gadar quivveda galir;
Vo

2.1.3. har hansi gekilds tesvir olunmasindan asili olmayaraq, avvalki Platforma Sertlerinin
batun versiyalarini avazlayir.

2.2. Bolt, bu Platforma Sartlarinda ve/va ya Bolt Platformasinda dayisikliklar eda bilar va bu
dayisiklikler quivveya minmazdan 6nca azi 5 taqvim guni avvalcadan sizi xabardar etmalidir.
©ger siz bu clr dayisikliklarle razilasmirsinizsa, siz, 13-cu maddaya uygun olaraq, Boltla olan
minasibatinizi bitire bilarsiniz.

2.3. Bolt, hamg¢inin bu Platforma Sartlarina ve ya sizin Bolt Platformasi istifadenize derhal ve
oncadan xabardarliq etmadan dayisiklikler eds bilar, o halda ki:

2.3.1. siz dayigikliklare raziliq verirsiniz;

2.3.2. biz, Bolt Platformasinda yalniz estetik xarakter dasiyan, funksionalligi yaxsilagdiran va
ya oxsar sakilde Bolt Platformasindan istifadanize shemiyyatli tesir géstarmayan dayisiklikler,
yenilamalar va ya duzalisler edirik;

2.3.3. biz, 2.3.2-ci bandda gdsterilanlerdan farqli olaraq, sinaq, test, dncadan giris, 6n baxis va
ya inkisaf marhalasinda olan funksiyalari mivaqgsti esasda teqdim etmak maqsadila
dayisiklikler edirik;

2.3.4. dayisikliklar tatbiq olunan ganunvericiliye ve normativ taleblars uygunlugun tamin
edilmasi maqgsadils tacili suratds taleb olunur; va ya

2.3.5. biz, istifadegilere garsi yaxin tehliikelers, kibertohliikssizlik risklerine (zererli programlar,
spam va ya malumat pozuntulari daxil olmagla) ve ya stibhali ganunsuz faaliyyate cavab olaraq
tocili tedbirler gorurik.

2.4. Bolt, 2.3.3-ct banddan 2.3.5-ci banda gadar (sonuncu daxil olmagla) dayisikliklar etdiyi
toeqdirda, biz size mlvafiq dayisiklikler barede mimkin olan an gisa muddstde malumat
veracayik.

2.5. Bolt Platformasinin mazmunu va funksionalligi har zaman “oldugu kimi” ve “mdévcud oldugu
kimi” teqdim olunur. Bolt Platformasina daxil olmagla ve onun istifadasine icaze vermakle, siz
gabul edirsiniz ki:

2.5.1. Bolt, Bolt Platformasinin, onun mazmununun va ya funksiyalarinin mévcudlugu ila bagl
aglq ve ya dolayi heg¢ bir zamanat vermir; va

2.5.2. Bolt bazan sinaq, test, dncadan giris, 6n baxis va ya inkisaf marhalasinds olan
funksiyalar miveqqgaeti asasda teqdim eda biler.

2.6. Bolt, Mustarilordan saytimizda teqdim olunmus Musterilar tGi¢clin Qaydalar ve Sertlorda
gOstoerildiyi kimi, 6denisler taleb eds biler. Bu 6denisler platformanin islomasi, saxlaniimasi ve
tokmillagdirilmasi ile slagalidir ve Taksi Sifarisi Xidmaeteri Giclin va ya aqli mulkiyyatin istifadasi
hiququ tGcln hagq hesab edilmir.

3. BOLT PLATFORMASINA GIiRiS HUQUQUNUZ

3.1. Bu Platforma Sertlerine uygun olaraq, biz size Bolt Platformasindan, qeyri-eksklUziv, lagv
edils bilen va loyaltiden azad sakilde, yalniz asadidaki magsadlar Utgln istifade etmak hliququnu
veririk:

3.1.1. Taksi Sifarigi Xidmatlarini gdstermak imkanlarini alde etmak ve nazardan kegirmak; vo
3.1.2. sizin gerariniz asasinda Taksi Sifarigi Xidmatlerini gdstermak.

3.2. 3.1-ci band asasinda verilmis hiiquq, size, Tayin edilmis Sirlctlare de eyni magsadlar
Uclin geyri-ekskliziv, lagv edile bilen va loyaltiden azad sakilde Bolt Platformasindan istifade
etmak imkaninizi temin edir. Bu, basqga heg bir halda, size va ya har hansi diger terafa, Gglinci



soxslera har hansi hiququ sub-lisenziya va ya 6tirmak hliququ vermir.

3.3. Siz yalniz o halda masuliyyat daglyirsiniz ki:

3.3.1. Siza Taksi Sifarisi Xidmatlarini gdstermak Ug¢ln hiquqi icaze verilib; va

3.3.2. Sizin adinizdan faaliyyat gosteran har hansi Toyin edilmis Siriclys Taksi Sifarisi
Xidmeatlerini yerina yetirmak Gg¢ln hlquqi icaze verilib.

3.4. 3.3-cl bands zarar vermadan, Surlcunin Bolt Platformasina daxil olmaq hiququ, Taksi
Sifarisi Xidmatlerini géstarmak imkanlarini nazardan kegirmak va, mivafiq hallarda, yerine
yetirmak U¢ln yalniz asagidaki hallarda verilir:

3.4.1. SUrdcunin Taksi Sifarigi Xidmatlarini gdstermak va yerina yetirmak Ug¢lin ganuni olaraq
icazali oldugu ddvrler Gglin. Uygun olaraq, bu daxil olmaq hiququ:

3.4.1.1. SUracinin mivafiq bazarda Taksi Sifarisi Xidmatlerini ganuni sakilde gdstermak ve ya
yerina yetirmak hliququna malik oldugunu tasdiglemak tgln Bolt-a maqgbul sakilda telab olunan
soenadlari taqdim etmayinize qader yaranmir (muvafiq hallarda, Stricunin islemek hiququna
dair stibut daxil olmaqla);

3.4.1.2. agar Surlcunun artiq bu xidmatleri ganuni sakilde géstermak va ya yerina yetirmak
hldququ yoxdursa va ya Bolt Sirtcinin bu xidmatlari ganuni sakilde gostermak hiiququna malik
oldugunu tesdiglaya bilmirsa, bu hiiquqg darhal qlivvadan digacek.

3.4.2. SUrdcinin mdévcud ve dizgun fotografik saxsiyyat senadini Bolt-a teqdim etdiyi middat
arzinde, Istifadecilerin tehliikesizlik ve qgorunma magsadile Siriiclini aydin sakilde taniya
bilmasini tamin etmak Ucln;

3.4.3. Surucunun 6z sexsiyyatini ve/ve ya daxil olma malumatlarini tasdiglaya bildiyi muddet
arzinde, icazesiz girisin qarsisini almaq ugin;

3.4.4. istenilon kateqoriyaya girisle slagedar olaraq, yalniz Siriiciiniin mivafiq Kateqoriya
tolablarina cavab verdiyi middat arzinds, agar bels talablar varsa (slave malumat tgiin 5.21-ci
banda baxin);

3.4.5. (siz Surtcl oldugunuz halda) nagd 6denigle gdstarilen Taksi Sifarisi Xidmatleri ila
alagadar olaraq, yalniz Hesab Balansiniz Surlict Tetbiginda gdsterilan mablagdan ¢ox oldugu
muddatca (slave malumat lglin 5.23-cli banda baxin);

3.4.6. Bolt Platformasindan istifads platformanin batdvityins ve nifuzuna shamiyyatli zarer
vermayacayi muddat arzindae.

3.5. 3.4.1.1-ci bandin maqgsadleri li¢lin asagida gosterilon Siricinin senadlari sorgu asasinda
Bolta tagdim olunacaq:

3.5.1. Saxsiyyeat Vesigasi (QR kod formasi daxil olmagla);

3.5.2. “B” va ya “BE” kateqoriyali qivvads olan surlculik vesigasi;

3.5.3. Kegid icazesi vo Kegid Karti;

3.5.4. nagliyyat vasitesinin geydiyyat sehadatnamasi ve mivafiq icare miqavilasi (eger
naqliyyat vasitesi Surlcunin mulkiyystinde deyildirsa);

3.5.5. Safardan énca naqliyyat vasitesinin Texniki Baxis Sanadleri;

3.5.6. Safardan 6nca Siricinin Tibbi Yoxlanis Senadlari;

3.5.7. taksimetrlarin metrologiya yoxlanisi tzre sertifikat (taksimetr funksiyalarinin avezina
program taminati istifade olunan hallardan basqga);

3.5.8. narkotik maddalarin tesiri vaziyyati, narkotik madde ve ya psixotrop madda istifadasi ila
bagli tibbi yoxlanis hesabatlari;

3.5.9. avtonaqliyyat vasitesi ile sarnisin dasimalari hayata kegiran naqliyyat vasitesi tg¢ln
sarniginlerin daginmasi zamani icbari mulki masuliyyet sigortasi ve saxsi geza sigortasi
(sehardaxili ve ya qasabadaxili dasinan sarnisinler istisna olmagqla);

3.5.10. yol naqliyyati ila sernisin dasimalarini tenzimleyan normativ-hiquqi aktlar va etik
davranis Uzre xUsusi talimin yekunlasdigini tesdigleyan sanad;



3.5.11. cinaysat igi qeydiyyati;

3.5.12. naqliyyat vasitesinin texniki vaziyyati vo muvafiq ganunlar ve qaydalara uygun xarici ve
daxili veziyyati;

3.5.13. GPS dostaklayan mobil cihaza sahiblik;

3.5.14. vergi 6dayicisinin eynilagdirma némrasini tesdiq eden senad;

3.5.15. Siriclys nagliyyat vasitasini istifade etmak salahiyyati veran senad (masalen,
etibarnama);

3.5.16. Azerbaycan Respublikasinin tatbiq olunan ganunvericiliyine asasen taleb olundugu
toeqdirda, Bolt taraefindan talab oluna bilacek har hansi diger senad.

3.6. Surdculer, 3.5-ci bandda gdstarilen butlin sanadlarin etibarliliq middatini gorumaq
masuliyyatini dasiyirlar. Slbhaya yol vermamak tglin bildiririk ki, Bolt, Siricilers taleb olunan
sonadlerin siyahisini teqdim etmak va ya Dasinma Xidmatlarinae dair tatbig olunan ganunlari
izah etmak 6hdaliyi dasimir va Surtcunin masuliyysti yalniz ganunun telablari ile tanig olmagq,
ganunvericilikdaki yenilikleri izlemak ve ganunlari ve qaydalari, vaxtile deyise bilacak hallari da
daxil olmagla, daim yerina yetirmakdir.

3.7. icazesiz girisin qarsisini aimaq meagsadils, Bolt bazi hallarda asagidakilardan her hansi
birini telab eda biler:

3.7.1. Taksi Sifarisi Xidmatlarinin ganuni sakilds yerina yetirile bilacayini tasdigleamak tg¢iln
magbul hesab etdiyi sanadlari; va
3.7.2. istifadegilerin 6z sexsiyystlerini ve/ve ya daxiloima mslumatlarini tesdiglemalerini.

4. BOLT PLATFORMASINA TSQDIM OLUNAN MSBLUMATLAR

4.1. Siz, Bolt-a siz va ya sizin adinizdan fealiyyat gdstaran har hansi Tayin edilmis Surlcu
torafindan teqdim olunan malumatlarin diizgiin va aktual olmasini temin etmalisiniz. Bu, muvafiq
hallarda sizin adlarinizi, slage malumatlarinizi, fotogakilli sexsiyyet vasiqanizi, striicl ve ya
naqliyyat vasitesi lisenziyasi malumatlarini, Gnvanlari, sirkat malumatlarini, vergi geydiyyat
malumatlarini ve Taksi Sifarisi Xidmatlerini géstarmak icazasini ehate edir. Bundan basqga, artiq
diizgln ve ya mivafig olmayan har hansi malumati yenilemak ve ya silmak sizin
masuliyyatinizdadir.

4.2. Siz, yalniz 6z masuliyyatinizle tamin etmalisiniz ki, Bolt Platformasina sizin (ve ya har hansi
Tayin edilmis Sirlcl) tarsfinizden teqdim olunan va ya ylklenan bitlin malumatlar va mazmun
ganuni olsun. Bolt, istenilon vaxt Bolt Platformasindan har hansi ganunsuz mazmunu ¢ixarmagq
hiququnu 6zinda saxlayir ve bu, 6ncadan xabardarliq edilmadan bas vers bilar. Bu cur hal bas
verarsa, siz, 16.8-ci banda uydun olaraq, etiraz etmak hiiququna sahib olacagsiniz.

4.3. Nazara alin ki, Bolt, avvelcaedan xabardarliq etdikden sonra, ager agig-askar asassiz
iddialar tez-tez teqdim olunarsa, onlarin hacmini, nisbatini, agirhigini va har hansi pis niyyatli
maqsadini nazars alaraq, bels etirazlarin islanmasini dayandira biler.

5. TAKSI SIFARISI XIDMSTLSRI

Xulasa

5.1. Bu Platforma Sertlerine uygun olaraq, Sdrtcular Bolt Platformasina giris ederak, Mustariler
torafindan edilmis Taksi Sifarisi Xidmatleri telablarini nezarden kegira ve bu telableri yerina
yetirmaya raziliglarini tesdiq etmayi sega bilerlar.

5.2. Musteriler, Taksi Sifarisi Xidmatlerinin darhal ve ya, mévcud oldugu halda, miayyan
olunmus vaxtda gdstarilmasini telab eds bilerler.

5.3. Masteriler Bolt Platformasi vasitesile éncadan tasdiglamalidirler ki, Taksi Sifarisi Xidmatlori
Uclin 6danisi hansi formada edacaklor:

5.3.1. Bolt Platformasi vasitasile (bu halda, Bolt, 7-ci banda uygun olaraq, 6denisleri Xidmat



Taminatgisindan toplamaq tglin onun agenti kimi tadbirler gérecak);

5.3.2. nagd olaraq (muvafiq Surlclys dédanis ederak, Surlct Xidmatini tamin edan soxs
adindan ddanisi toplayir).

5.4. Bolt, Mustarilora ve Sarnisinlera nazarat etmir vo naticada:

5.4.1. Bolt, Taksi Sifarisi Xidmatlerini géstarmak imkanlarinin mévcudlugunu temin etmir; ve

5.4.2. Bolt, Mustarilarin ve ya Sarniginlarin harakatleri ve ya harakatsizliyi Gglin masuliyyat
dasimir.

Taksi Sifarisi Xidmatlari Giglin Talablar

5.5. Masterilar tarafinden edilmis Taksi Sifarigi Xidmatleri telablerine cavab olaraq, Bolt, 7-ci
banda uygun olmagla, Xidmat Teminatgilarinin teyin olunmus agenti kimi heraket edacak:

5.5.1. Musteriler ve Xidmat Teminatgilari arasinda, asagidakilari da nazers alaraq,
razilasdirilacaq Taksi Sifarisi Xidmatlori tGi¢lin taxmini Tarif miayyan etmak:

5.5.2. taleb olunan Taksi Sifarigi Xidmatlerinin marsrutunu ve vaxtini;

5.5.3. (muvafiq hallarda) Musteri terefinden teleb olunan Kateqoriya;

5.5.4. (muvafiq hallarda) Misterinin darhal gétirtlma ve ya miayyen edilmis vaxtda goéturilme
telab edib-etmamasi; vo

5.5.5. Surucularin mévcudlugu va telabi kimi diger bazar amillari.

5.5.6. 5.6, 5.7 va 5.8-ci bandlare uydun olaraq, gétirma mantagasina nisbaten uygun
masafada olan Sirlclleri, asagidakilar da nazara alinmagqla, Taksi Sifarisi Xidmatlerini yerina
yetirmaya raziliglarini bildirmays davat etmak (bela davatlarin sirasini vae/va ya vaxtini miayyan
etmok magsadila):

5.5.6.1. 5.5.1-ci bandda gosterilan amiller;

5.5.6.2. (mdvcud oldugu teqdirda) konkret nagliyyat vasitasi Gg¢lin har hansi Mustari telabi; va

5.5.6.3. Sirdcilerin goéturilma mantagasina taxmini gatma vaxti ve Suricllerin hazirda diger
Taksi Sifarisi Xidmatlarini yerina yetirib-yetirmemaesi da daxil olmaqla, Taksi Sifarisi Xidmatlarinin
mumkun tagkilini stretlondirmaya yonalmis diger amiller.

5.6. Mévcud oldugu taqdirda:

5.6.1. Hava limanlari kimi onlayn istifadacilarin sayi ¢ox olan yliksak telab olunan arazilards,
Bolt Suruculeri Taksi Sifarisi Xidmatlorini yerina yetirmaya raziliglarini bildirmaye davat etmak
dcun “ilk daxil olan, ilk cixan” ndvbalema sistemini tetbiq ede bilarlar. Bela bir névbalama sistemi
istifada edildikde, bu, Sirlctlare Surtict Tetbiginda gdsterilacak.

5.6.2. Sirucdller, aldiglar davatleri tekmillagdire va istedikleri giymat komponentlari ve ya
gbtirma mantaqalarinin masafs radiuslari kimi filtrlar va parametrlor tayin eds bilarlar. Bu
xususiyyatlerin mévcudlugu Suricilers Surlcu Tatbiginde gdstarilacak.

5.7. Taksi Sifarisi Xidmatlarinin tagkilini stretloandirmak ve uygun olmayan uygunlagsmalari
minimuma endirmak magsadila, Bolt, misyyan Musteri ilo miayyan Sirlcl arasinda avvaller
ahamiyyatli menfi qarsiligli tesirler, rayler va ya gikayatler bas verdiyi hallari nezars ala biler.

5.8. Surlcul, Surucu Tetbiqi vasitesile Taksi Sifarisi Xidmatlarini yerina yetirmaya raziligini
bildirmaya davat edildikda, mivafiq hallarda, Sirtcl Tetbigi asagidaki malumatlari goésteracek:

5.8.1. Hesab Balansiniza texmini tesir;

5.8.2. muvafiq Tarifin komponentlari (har hansi Kegid Haqqi Odanisleri daxil olmagla);

5.8.3. taleb olunan gétirma mantagasi;

5.8.4. telab olunan teyinat yeri;

5.8.5. miayyan olunmus goétiirma vaxti (eger goétirma derhal deyilsa); vo
5.8.6. Mlsterinin Taksi Sifarigi Xidmatleri G¢lin ddanisi Bolt Platformasi vasitasile, ve yaxud
nagd ddayacayi.

Bu malumatlarin mévcudlugu Suriculare Surlci Tetbiginda gdsterilacak.

5.9. Sirlict Taksi Sifarisi Xidmatlarini yerina yetirmaya raziligini bildirdikds, mivafig Misteri:



5.9.1. SUrdclinin mavafiq gétirma noqgtesine asassiz gecikma olmadan ¢atmasini gdzleyacek
vo ya muvafiq hallarda, misyyan edilmis vaxtda ¢catmasini temin edacak; ve

5.9.2. 5.15 va 5.16-c1 bandlers uygun olaraq, Siriicliye Lagvetma Odenisi 6demayi qebul
edacak.

5.10. Bu Platforma Sertlerine asasan, Bolt Platformasina daxil olmagqla, siz razilagirsiniz ki, siz
va Mustariler arasinda Taksi Sifarisi Xidmatlarinin gdsterilmasi barada har hansi razilagsma
muvafiq Sarnisinlarin ve ya mallarin gotirilmasi zamani (yani muvafiq Sefer Dévrinin
baslangici zamani) bas tutacaq.

5.11. ©ger Taksi Sifarigi Xidmatleri baslayarsa, Mustari size asagidakilari ddemayas razi olacaq:
5.11.1. Tarif; ve

5.11.2. (mivafiq hallarda) 5.17 ve 5.18-ci bandlers uygun olaraq, Temizlik Odanisi.

5.12. Siz ve sizin adinizdan harakat edan har hansi Tayin edilmis Siricl, yalniz 10-cu bandda
gosterilan Umumi qadagalara tabe olmagq sertile, istanilan vaxt Taksi Sifarisi Xidmatleri Gzre har
hansi razilagsmani lagv eds, radd eda ve ya icra etmamaye qerar vera bilarsiniz.

5.13. Taksi Sifarisi Xidmatlari basa catdiqda (ve ya diger sakilde yekunlasdigda), 6denilmasi
lazim olan muvafiq Tarif, Taksi Sifarisi Xidmatlarinin baglanmasindan avval Bolt Platformasi
vasitesile size va ya Tayin edilmis Surlcutys (muvafiq hallarda) gdsterilan asas goéturilmakls,
har hansi tetbig olunan Kegid Haqqi ddanisleri ve ya, mivafiq hallarda taksi xidmatleri tgtn,
vasitenin taksimetri zarinda gosterilan tarif nazera alinmagla, hesablanacaq.

5.14. Taksi Sifarisi Xidmatlarini gdstermakls, siz Bolt ile razilasirsiniz ki, Misterilarden vo ya
Sarnisinlerden Taksi Sifarisi Xidmatleri ile bagli, sizin onlarla bagladiginiz razilagsma sertlerina
zidd olaraq, slava ddaniglari ganunsuz va ya dlizgin olmayan sakilds taleb etmayacak, yaxud
basgalarina bunu etmayse icaze vermayacaksiniz. Bu, o cimladan, avvallar razilasdirildigi halda
ki, Taksi Sifarisi Xidmatlori Bolt Platformasi vasitesile 6danilecak ve Bolt tarafindan sizin adiniza
toplanacaq, Sarniginlerdan xidmat G¢in nagd ddanis telab edilmasini shats edir.

Lagvetma Odenislori

5.15. Siz razilasirsiniz ki, Mustari Taksi Sifarisi Xidmatlori Gi¢lin etdiyi telabi logv etdikda (ve ya
diger sakilde bela xidmatlarla bagli razilasma baglamadiqda), o cimladan planlasdiriimig
goturma vaxti olan xidmatlerde hemin vaxtdan 1 saat avvael lagv edildiyi halda, Mustariden taleb
eds bilacayiniz mivafiq Legvetms Odanisi 5.16-ci bands uygun olaraq, har bir Kateqoriya va/ve
ya xidmat Uzre Bolt Platformasi vasitesile bildirilen mablegde olacaqdir.

5.16. Bolt-un Lagvetma Odanisini toplamagq éhdaliyi, sizin miivafiq Taksi Sifarisi Xidmatlerini
gOstarmak Uzra razilagsma baglamagq Ugun real niyyatinizin olmasindan asilidir. 8ger bels real
niyystin mévcud olmadigr musyyan edilarse (masalon, Sirucu terefinden muvafiq vaxtda
g6tirma mantagasine ¢atmagq Uglin asasli cahd gdsteriimadikda), Bolt sizin adiniza Legvetma
Odenisini toplamayacagq.

Tamizlik Odanigleri

5.17. ©gar nagliyyat vasitasi Mugtari tarafindan sifaris edilmig Taksi Sifarisi Xidmatlari ilo
alagadar olaraq Sarnisin tarsfindan cirklandirilar, lekslanar va ya c¢irkli vaeziyyatda qoyularsa, siz
Misteriden Temizlik Odenisi teleb eda bilersiniz. Bu magsadls, siz, 5.18-ci bande uygun olaragq,
sizin adiniza 7 AZN (yeddi Azerbaycan manati) mablagine gadar 6danisin toplanmasi
maqsadile Bolt-u tayin edirsiniz. Belo hallarda, Temizlik Odaniginin tetbiq olundugunu Bolt
Platformasi vasitesile ve ya Dastok komandamizla alage saxlayaraq darhal biza bildirmalisiniz.
Aydinlig Ggun geyd edirik ki, bu, ganuni oldugu hallarda, masalan, shamiyyaetli zarar bas
verdikda, Mlsterilarden birbasa olaraq asasli slave mabladlerin teleb edilmasina mane olmur.
Siz nagliyyat vasitanizin bu cur zarerlarin tesirini minimuma endirmak Ugun adekvat gsokilda
sigortalanmasina goéra masuliyyat dasiyirsiniz.

5.18. ©gar naqliyyat vasitasinin mivafiq Sarnisin tarafindan cirklondirildiyini tesdigloeyan kifayat



gadar slbut taqdim etmasaniz va ya bu hallarla badli bizi melumatlandirmaqda ssassiz gecikma
bas verarse, Bolt, sizin adiniza Temizlik Odenisini toplamayacagq. Tahliikssiz oldugu hallarda,
fotosakil stibutlari elda etmayinizi va bitlin mivafig malumatlari mimkin gader tez Dastek
komandamiza tagdim etmayinizi tovsiya edirik.

Odenisler neca toplanir

5.19. Ogar Mustari 6danisi Bolt Platformasi vasitasile hayata kegirmaya razilagibsa, Bolt, bu
Platforma Sartlarine asasen, size édanilmasi lazim olan mablaglari toplayacaq ve 9-cu banda
uygun olaraq, size yonladiracek. ©gar Mustari Taksi Sifarisi Xidmatleri tGi¢lin 6danisi nagd
sokilde etmayae razi olubsa, bels 6deniglerin toplanmasi tamamile sizin masuliyystinizdadir. Bolt,
sizin adiniza heg bir nagd édanisi toplamaq ve ya barpa etmak 6hdaliyi dagimir.

Kateqoriyalara Girig

5.20. Bolt, bazarda muxtslif Kateeqoriyalari taqdim eda bilar ki, bunlar: (i) miayyan bir
Kateqoriyaya uygun xidmat gdstare bilan Xidmat Taminatgilari ile va (ii) hemin Kateqoriyada
xidmat gdsterilmasini Gstlin tutan Misterilari uygunlasdirmagq tigln nazeards tutulub. Masalan,
ager “elektrikli nagliyyat vasitasi” Kateqoriyasi movcuddursa, Bolt, bu Kateqoriyani segan
Mdasterilori yalniz elektrikli nagliyyat vasitalari ilo foaliyyat gosteran Xidmat Teminatcilari ilo
birlesdirmeys ¢alisacaq. Kateqoriyalar, hamginin xiisusi xidmat ndvlerini aks etdire biler,
masalan, Catdiriima Xidmatleri (28-ci banda baxin).

5.21. Sirdciler Gglin mévcud olan Kateqoriyalar har bir Kateqoriyaya ve ya bazara aid olan
amillerdan asilidir (masalen, “elekitrikli nagliyyat vasitesi” Kateqoriyasina daxil olmagq tgin
Suricu elektrikli nagliyyat vasitasi istifade etmalidir). ©gar Surtci artig hamin Kateqoriyanin
telablarina cavab vermirsa, onun hamin Kateqoriyaya giris hiququ legv olunacaq (3.4.4-cl
banda baxin).

5.22. Miayyan bir bazarda mévcud olan Kateqoriyalar barade daha atrafli mslumat Gglin
Dastek komandamizla alaga saxlayin.

Nagd Odanigle Taksi Sifarisi Xidmatlerine Giris

5.23. Sizin Bolt-a 6demali oldugunuz haddinden artiq borclarinizin yaranmasinin garsisini
almaq magsadile, Mustariler teraefinden nagd édenigle gostarilon Taksi Sifarisi Xidmatlorini
nazardan kegirmak va tamin etmak hliququnuz, yalniz Sirtcu Tatbiginde gdstarilon mablagdan
asag! dusmadiyi middet erzinda verilir (3.4.5-ci banda baxin).

5.24. Bger siz Taksi Sifarigi Xidmatleri Giglin nagd ddanislari gabul etmak istemirsinizse, biz
(mdévcud oldugu halda), bu funksionalli§i sizin isteyiniz lizre dayandira bilarik. Bunun Ugin
Dastak komandamizla slage saxlayin. Nagd édaniglerin dayandirilmasi Taksi Sifarisi
Xidmatlerini géstermoak imkanlarinizi azalda bilar.

Tasviqler

5.25. Bolt, 6z ixtiyarinda olaraq, Xidmat Teminatgilarina platformadan istifade tglin fayda temin
edan tosvigleri taqgdim eda biler.

5.26. Bolt, Xidmat Teminatgilarina tesviq teqdim etdiyi hallarda:

5.26.1. Tesviqdan faydalanmaqg hamin tasviqin tetbiq olunan talablarinin yerina yetiriimasinden
asihdir.

5.26.2. Tesviq, bu Platforma Sartlerina riayat olunmasindan asilidir. Bolt, bu Platforma
Sertlerinin pozulmasi halinda, o cimladan Sdrtcinidn davranigi Qadagan Edilmis Manipulyativ
Faaliyyatds istirak etdiyini gosterdiyi hallarda, har hansi bir tesvigdan faydalanma hiiququnu
roedd etmak hliququnu saxlayir.

5.26.3. Bolt Platformasina giris har hansi bir tesviqds istirak etmaya ve ya onu tamamlamaga
sorti olmayacagq.

5.26.4. Siz razilasirsiniz ki, Bolt, mévcud oldugu halda, tesviqin dayaerini sizin Bolt-a 6demali
oldugunuz Komissiyani azaltmagqla tetbiq eds bilar. Bu, tesviqgin size olan Umumi dayarini



azaltmayacagq.
Catdiriima Xidmeatleri

5.27. Bolt, istifadecilere Catdirilma Xidmatleri liglin bir Kateqoriya teqdim etdikde, Mistari malin
g6turilma nogtesindan tayinat yerina dasinmasini Sarnisinin dasinmasi olmadan taleb eds
biler. SGrucular, sizin adiniza Catdirima Xidmatlarinin yerina yetirilmasi td¢un gelen sorgulari
gabul etmak Uglin aciq sakilda razilig vermalidirlar.

5.28. Bolt Mustarilerin Bolt Platformasi vasitesile asagidaki mallarin dasinmasini teskil etmasini
aclq sokilde gadagan edir:

5.28.1. on bes (15) kilogramdan agir olan agyalar;

5.28.2. nadd pul (har hansi xarici valyuta daxil olmagla), kredit kartlari, giymaetli kagizlar ve ya
hadiyys kuponlarri;

5.28.3. geyri-ganuni silahlar ve ya hiicum ve midafie magsadli istifade liglin nezards tutulmus
diger agyalar;

5.28.4. alovlana bilan, yandirici, radioaktiv, zehaerli ve ya oxsar tehlikali maddaslar;

5.28.5. narkotik vasitsaler, darmanlar ve ya tibbi avadanhqglar;

5.28.6. slava lisenziya ve ya tesdigler olmadan ganuni sakilde dasina bilmayen agyalar;
5.28.7. avtomobilds dasinmaga uydun olmayan hadden béyilk ve ya sindirila bilen agyalar; ve
5.28.8. ganunsuz va ya icazasiz mallar.

5.29. Siz, 5.28-ci bandda gosterilan mallari shate edan har hansi Catdirilma Xidmatlarini redd
etmayo va legv etmaya tosviq edilirsiniz. Bela hallarda, mivafig Muasterinin giris hliququnu
nazardan kegirmayimiz Ug¢ln destak komandamizla alags saxlayin.

5.30. Siz masuliyyst daslyirsiniz ki, sizin adiniza har hansi Sirtci, Catdiriima Xidmatlerini
ganuni sakilda yerina yetira bilsin ve gabul edirsiniz ki, ganunsuz mallarin ve ya muivafiq
tesdigleri telab eden mallarin dasinmasi cinayat masuliyyatina sabab ola bilar.

5.31. Catdirnima Xidmatleri haqqinda daha etrafli melumat tGi¢clin destek komandamizla slage
saxlayin.

Soxsi Suricu Xidmatleri

5.32. Saxsi Surlcu Xidmatlerinin gdstariimasina baslamazdan avval siz: (i) Sernisinin naqgliyyat
vasitesinin diizgln texniki vaziyyatini ve har hansi gérinan qisurun olmadigini temin etmak
Ucln qisa vizual yoxlama aparmali; ve (ii) Sarnisinin nagliyyat vasitesinden istifade hliququnu
tosdigleyan senadleri yoxlamalisiniz (Sarnisinin naqgliyyat vasitesina milkiyyat hiquglari ve ya
onunla sarbast amaliyyat aparmaq hiququ daxil olmagla). Sernisinin naqgliyyat vasitesi diizgtin
texniki veziyyetda deyilss, tehlukasiz suruculiys mane ola bilecek qusurlar agkar olunarsa ve ya
Saernisin 6z istifade hiiququnu tesdigleyan senadlari taqdim etmazss, siz, Saxsi Surlcu
Xidmeatlerini géstarmekdan imtina etmak hliququna maliksiniz.

6. SiZIN ADINIZDAN FBALIYYST GOSTOR8CSBK SURUCULSRIN TaYIN EDILM8SI
Xulasa

6.1. Mévcud olduqgda, siz, bu 6-ci banda uygun olaraq, saxsleri sizin adinizdan Taksi Sifarigi
Xidmeatlerini yerina yetirmak tglin Sirici gisminds geydiyyatdan kecire va tayin eds bilersiniz
(yoni, “Tayin edilmis Saruculer”).

6.2. Siz, har hansi Tayin edilmis Sricinin, bu Platforma Sertlerini pozacaq sakilds faaliyyet
g6stermasina masuliyyat dasiyirsiniz. Buna géra da siza tdvsiya olunur ki, bu bélmeni diggastle
nazerden kegirasiniz ve har hansi tayinat etmazdan 6nca saxslerin uygunlugunu
giymatlendirasiniz.

Tayinatlarin edilmasi

6.3. Tayinat etmak Uglin siz bu magsadls Bolt tarafinden teqdim edilmis veb-portal(lar)dan
istifade eda bilarsiniz ve ya toklif etdiyiniz Tayin edilmis Surtci(ler)in ad ve slaga malumatlarini



azerbaijan@bolt.eu Gnvanina génderaroek Bolt il alags saxlaya bilarsiniz. Bolt, teyinatin hayata
kegirildiyi bazara gora har hansi alave malumatin taleb olunub-olunmadigini tesdiglayacek.
6.4. Bolt-un har hansi uygun ixtisasl sexsi Tayin edilmis Suricu kimi teyinatina Gmumi veto ve
ya radd hlququ olmasa da, agar Bolt avvaller asagidakilardan har hansi birini dayandiribsa,
hamin sexs Teyin edilmis Surlcu kimi geydiyyatdan kege bilmaz:

6.4.1. hamin saxsla bu Platforma Sertlerindaki (o cimladan har hansi avvalki versiyalarda)
ohdaliklerinin ciddi sakilde pozulmasina gore Xidmat Tachizatgisi kimi minasibatini
dayandiribsa; ve ya

6.4.2. hamin saxsin hamin Xidmat Tachizatgisi Ggln Tayin edilmis Sdrtcl kimi faaliyyet
gosterarkan gosterdiyi harakatler ve ya amallarin olmamasi sebabindan diger Xidmat
Tachizatgisinin (tam va ya gisman) giris hiiqugunun dayandiriimasi, naticede hamin Xidmat
Tachizatgisinin bu Platforma Sartlarindaki (o cimladan har hansi avvalki versiyalarda)
ohdaliklarinin ciddi sekilde pozulmasi ile naticelanibsa.

6.5. Hor hansi Tayin edilmig Surtcunun sizin adiniza Taksi Sifarigi Xidmatlerini yerine yetirmak
imkanlarini nezarden kegirmak tgln Bolt Platformasina giris hiiququ yalniz hamin Tayin edilmis
Surdcinin Taksi Sifarisi Xidmatlarini ganuni sakilde yerina yetira bildiyi dovrler Gglin verilir
(3.4.1-ci banda baxin). Siz, Bolt-a 3.5-ci bandda gdsterilan sanadlerin suratlarini, eleca da taklif
etdiyiniz Teyin edilmis Surtcu(lar)in Taksi Sifarigi Xidmatlarini ganuni sekilde yerina yetira
bilacayini tasdigloemak Uglin taleb olunan digar sanadleri, hemginin (mdvcud oldudu teqdirda)
onlarin mivafiq bazarda islemak hiiququnu tasdigleyan slibutlari taqdim etmalisiniz.

6.6. ©ger bu prosesloe bagl har hansi sualiniz varsa, destek komandamizla slage saxlayin.
Tayin edilmig Surdcularle bagh mihim middsalar

6.7. Siz Tayin edilmis Sirlcl ile amakdasliq etdiyiniz zaman, bu Platforma Sertleri Uzre
Ohdaliklerinizin tam sakilde yerina yetiriimasini temin etmak Uzre masuliyystiniz davam edir. Har
hansi Tayin edilmis Suriclnin butlin harakatleri va amallerin olmamasi sanki sizin 6z
harakatloriniz kimi giymatlendirilacak. Buna gora de, heg bir Toayin edilmis Surlcunin sizin bu
Platforma Sartlarini pozmagina sabab olmasi sizin masuliyyatinizdadir.

6.8. Siz gabul edirsiniz ki, har bir Tayin edilmis Suricu ile bagli asagdidakilara gore tam
maesuliyyat dasiyirsiniz:

6.8.1. onlarin sizin terafinizden isa gotlrilma sertlerini razilasdirmaq ve sanadlasdirmak, o
cumladan tatbig olunan ganunvericilikda talab olunan her hansi sartlari shate etmak;

6.8.2. onlarin emak haqqini 6demak;

6.8.3. Bolt-a ddanilmasi teleb olunan har hansi Komissiyanin édenilmasi (8-ci banda baxin);
6.8.4. onlarin sizin terafinizden isa gotirilmasindan yaranan biitiin ganuni dhdsliklers riayet
edilmasini temin etmak;

6.8.5. tayin edilmis Sirictu ile bagh Bolt-a tagdim olunan msalumatlarin diizgiin ve yenilonmis
olmasini tamin etmak; ve

6.8.6. tayin edilmis Surlcu tarefindan Bolt Platformasina yuklanan har hansi mazmun.

6.9. Har bir Tayin edilmig Sdurlcu ile bagh:

6.9.1. Siz, Bolt-a toemin edirsiniz ki, Toayin edilmis Surtcu ile hiiqugi migavileniz mévcuddur ve
bu miqavils onlara sizin adiniza Taksi Sifarigi Xidmatlarini ganuni sakilde nazardan kegirmak,
razilasmagq ve yerina yetirmak imkanini verir; vo

6.9.2. Siz razilasirsiniz ki, Bolt bazi hallarda Tayin edilmis Sirtci ile giris hiquglar ile bagl
sorgular suratlondirmak (3.4-3.6-c1 bandlera baxin) va geyri-adi davranislarin arasdiriimasini
aparmagq (11-ci bands baxin) maqgsadile birbasa alage saxlaya bilar.

6.10. Subhanin aradan galdiriimasi Ggln:

6.10.1. 6.4, 6.5 ve 6.9.1-ci bandlerds talab olundugu hallardan basga, Bolt, asagidakilar
arasinda aparilan kommersiya minasibatlarine he¢ bir mahdudiyyat ve ya telab qoymur:
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6.10.1.1. Siz va sizin Tayin edilmis Surlcuileriniz; ve ya

6.10.1.2. Sizin Tayin edilmig Surlculsriniz; ve

6.10.2. Bu Platforma Saertlerinde he¢ bir miiddaa Tayin edilmis Sirtclinin Bolt Platformasi
xaricinde taksi sifarisi nagliyyat xidmatlari géstermasinin garsisini almaq maqgsadi dasimir.

7. BOLTUN SiZIiN AGENTINIiZ KiMi ROLU

7.1. Bu Platforma Sertlerine asasan, Bolt Platformasina daxil olmagla, siz, bize alagemiz
oldugu muddat arzinda bu Platforma Sartlari Gizre 6hdaliklerimizi yerina yetirmak tgln zaruri
olan batun huquqlar verirsiniz, o cimladan bizi sizin agentiniz tayin edarak bu Platforma
Sertlerina uygun olaraq sizin ve Musterilar arasindaki Taksi Sifarisi Xidmatlari miqavilasini
danisiglar aparmagq salahiyyati ile temin edirsiniz. Bu salahiyyat biza sizin adiniza asagidaki
funksiyalari yerina yetirmaya imkan verir:

7.1.1. Siz va har hansi Tayin edilmis Surlculerin Mustarilorle uygunlasdiriimasi, 5-ci bandda
tasvir edildiyi kimi;

7.1.2. Taksi Sifarisi Xidmatlari G¢lin ddanilmasi telab olunan butln Tariflarin, o climladan
texmini Tariflerin ve tetbiqg olunan Yol Haglarinin hesablanmasi va c¢atdiriimasi;

7.1.3. Masteriler tarafindan size 6édenilmasi taleb olunan Tariflerin, Lagv Haglarinin ve Temizlik
Haglarinin toplanmasinin tagkili ve bela dédaniglarin size géndarilmasi; ve

7.1.4. Sizin adiniza qabzlerin va/va ya fakturalarin verilmasi.

Subhanin aradan galdiriimasi tGglin geyd olunur ki, siz, bu 5.12-ci bandda geyd olundugu kimi,
har zaman sarbastsiniz va Mlsteri sorgusuna cavab olaraq Taksi Sifarisi Xidmatlari géstermak
va ya gOstermamak secimina malik olursunuz.

7.2. Bu Platforma Sertleri ile alagaedar olaraq sizin adiniza tarefimizdan toplanan ve ya
toplanacaq mablagloere dair, siz razilasirsiniz ki, Taksi Sifarisi Xidmatleri Gzre har hansi
miqaviladan irali galan ddayicilarin ddanis éhdalikleri mivafig ddanislar bizim hesablarimiza
teqdim olundugu zaman yerina yetirilmis hesab olunur.

7.3. Siz razilasirsiniz ki, Bolt-un bu Platforma Sertlerine uygun olaraq muvafiq bazarda sizin
agentiniz kimi salahiyyatlarini semarali va ganuni sekilda yerina yetirmasins imkan vermak Ugun,
bizden telab olundugda ve zaman-zaman, mantiqi hesab edilan alave malumatlari taqdim
edasiniz.

7.4. Bolt sizin adiniza va elektron formatda, 6denilmasi taleb olunan mablaglers dair gabzlari
va/va ya fakturalari (muivafiq oldugu halda) veracak. Siz razilasirsiniz ki, biz bu gebz va
fakturalarda Taksi Sifarisi Xidmatlarina aid malumatlari, o ciimlaedan tetbiq olunan har hansi
haglarin detalli boltisdurilmasini daxil eds bilerik.

8. KOMISSIiYA

8.1. Siz, Taksi Sifarigi Xidmatlari ilo elagadar Mustarilar terafinden size édanilmasi taleb olunan
bitun mablaglar Uzra, o cimladan nagdd dédenigler Uzre, har hansi Komissiyasiz Mablagler
istisna olmagqla, Bolt-a Komissiya 6demalisiniz.

8.2. Siza tatbiq edilacak ilkin Komissiya daracasi/daracaleri, Bolt Platformasinda Xidmat
Taminatgisi kimi geydiyyatdan kegmayinizdan darhal avval siza yazili sakilde taqdim edilmis an
son deracalar olacaq.

8.3. Biz siza totbig edilon Komissiya daracalarinde zaman-zaman dayisiklikler ede bilarik. Bu
dayisiklikler, dinamik komissiya giymatlandirmasi prinsipleri esasinda, asagidakilari nezars alir:
(i) Taksi Sifarigi Xidmatlarine telebat ve taklif balansi, (ii) sifaris edilon gedigin xususiyyatleri; va
(iii) har hansi tatbiq olunan kampaniyalarin sertleri. Komissiya, terafimizden siza ¢atdiriimis an
yuksek Komissiya daracasini (“On Yiksak Komissiya Daracesi’) asmayacagq. Lakin biz size
avvalcaden bildiris verarak tatbiq olunan ©n Yiiksak Komissiya Daracasini har zaman artira



bilerik.

8.4. Siza tatbiq edilan bitin Komissiya daracaleri, yalniz agiq sakilde gostarilmadiyi hallarda,
totbiq olunan har hansi vergilarden, o ciimladan Blave Dayar Vergisindan (©DV) azaddir.

8.5. Siza Taksi Sifarisi Xidmatlari ilo slagadar 6danilmasi taleb olunan mablagler yaranan
zaman, Bolt-a Komissiya 6demak 6hdaliyiniz de eyni vaxtda yaranir.

9. ODSNISLBRLS, HSBMCININ BOLT-UN SI1z8 ODSNISLORI N& ZAMAN EDSCaYI IL8
BAGLI MUDDSALAR

Sizin Hesab Balansiniz ve bizim 6édenis cedvalimiz

9.1. Bolt sizin hesab balansiniza istinad edaroek 6danislari miintazem olaraq sizin Odanig
Usulunuz vasitesile size géndarmayi teskil edacak. Hesab Balansi asagidaki gaydada
hesablanir (bu 9-cu bandin diger middaalarina amal olunmagq sarti ila):

9.1.1. Coami:

9.1.1.1. Bu Platforma Sertlerine uygun olaraq, Bolt terafindan sizin adiniza toplanmasi tagkil
edilan ddanigler; va

9.1.1.2. (muvafiq oldugda va 5.26-c1 banda amal olunmagq sarti ile) Bolt terafinden size taqdim
edilmis va siza verilmasi nezards tutulan har hansi kampaniyalarin dayari;

9.1.2. Ceamdan cixilmagla:

9.1.2.1. Bu Platforma Sertlerine uygun olaragq, terafinizden Bolt-a 6denilmasi taleb olunan bitin
Komissiya ve digar mablagler; va

9.1.2.2. Bu 9-cu banda uygdun olaraq, Bolt terafindan avvaller size 6denilmasi tagkil edilmig har
hansi ddanigler.

9.2. Siz razilasirsiniz ki, Bolt Komissiya va tarafinizden Bolt-a 6danilmasi teleb olunan diger
mablagdleri, ddanilmali oldugu anda darhal ¢ixis eda biler ve naticade Hesab Balansiniz bu
cixiglari aks etdiracak sakilda tanzimlanir. Bundan slave, siz razilasirsiniz ki, biz hamin
mablagleri sizin adiniza toplanmis mablaglarden derhal ¢ixis eds bilerik.

9.3. Oger Heftelik Hesab Balansiniz har teqvim haftasinin sonunda musbat olarsa, size 6édenis
olunacaq (9.4-cu bandde gosterilan hadd ve bu 9-cu bandin digar miiddsalarina emal olunmagq
sorti ile). Bolt, Heftalik Hesab Balansinizin camini bank kégurmasi vasitasile size gdndarmayi
toskil edacak. Bu mablag har teqvim haftesinin sonunda hesablanacaq ve névbati Ug¢ is glini
arzinda 6denis Ugln islonacak.

9.4. Yalniz 6deniglarle slagadar inzibati xarclari minimallasdirmaq maqsadile, siz razilasirsiniz
ki, Bolt, size Haftalik Hesab Balansinizi géndarmak macburiyystinds deyil, ager balans: fordi
Xidmeat Teminatcilari Gglin 20 AZN-den (iyirmi Azarbaycan manati), hiiquqi sexsler olan Xidmat
Taminatgilari tgln ise 300 AZN-dan (li¢ yliz Azarbaycan manati) azdir. Bu halda, mablag
Hesab Balansinizin bir hissasi kimi saxlanilacaq ve haddi kec¢diyi zaman ddanis Ug¢ln nazarda
tutulacaq.

9.5. ©ger Haftalik Hesab Balansiniz har taqvim haftesinin sonunda maenfi olarsa, siz Bolt-a
mablag borclu olacagsiniz. Bu halda, size bu maqgsad lglin Bolt tarefindan taqdim edilan 6danis
malumatlarindan istifade edarak, mivafig 6danisi bank kdc¢lirmasi ve ya Bolt terafinden
gosterilan diger 6danis metodu vasitasile ndvbati taqvim haftesinin son ginina gadar Bolt-a
gbéndarmalisiniz.

Oncedean Odenis Taleb etma

9.6. Movcud oldugda, siz Haftalik Hesab Balansinizin standart 6denis vaxtindan (9.1-ci banda
baxin) evval 6dsnilmasini siiratli 6denis (Surlict Tetbigi vasitesile “Oncaden Odenig”) kimi tsleb
etmoak hliququna malik ola bilersiniz.

9.7. Oncadan Odanis:

9.7.1. Yalniz musbat Hesab Balansina garsi; ve



9.7.2. yerina yetirildikda, 9.1-ci bandda gosterilan standart 6denis cadvali Uzra size 6denilmasi
nazarda tutulan mablaglarinin azaldiimasini talab edir.

9.8. Hor bir Oncaden Odenis ddenis haqqina tabe ola biler ve bu (miivafiq oldugu taqdirde)
avvelcadan Siirlicti Tetbiginde size gdsterilecek. Onceden Odenis teleb etmakls, siz
razilagirsiniz ki, har hansi muvafiq 6denis hagql Hesab Balansinizdan ¢ixilacaq.

Sizin Odanig Usulunuz

9.9. Siz tamin etmalisiniz ki, 6denis metodu ile bagli Bolt-a verdiyiniz malumatlar sizin adiniza
olan yerli bank hesabina (ve ya Bolt terafinden gabul edilan digar 6denis hesabi néviina) aid
olsun ve bu malumatlar daqiq ve aktiv galsin.

9.10. Odanis Metodunuzun malumatlarini yeniladiyiniz zaman inzibati dayisikliklarin qlivvays
minmasi bir nega giin ¢oka biler. Buna goéra de, biz tdvsiys edirik ki, Odenis Metodunuzun
malumatlarini mimkin gadar tez yenilayasiniz.

9.11. Bger biz size ddenilmasi talab olunan mablagleri gatdira bilmasak, ¢linki Odeanis
Usulunuzun malumatlari (v ya bizs verdiyiniz diger malumatlar) sehv, kéhna ve ya bu
Platforma Sartlari ile gadagan edilmis veziyyatdadirse:

9.11.1. biz bu ddanisleri ilk defe 6danilmali oldugu tarixden etibaren an ¢ox yiiz seksan (180)
teqvim gunl arzinde 6z hesabimizda saxlayacagiq; ve

9.11.2. ager siz bu middst arzindsa biza ddanisi tamamlamaga imkan veracek gincal malumat
teqdim etmasaniz, 6danilmamis mablaglare dair iddianiz middatin bitmasi ila lagv olunacagq.
Odenislorle bagli diger miihiim melumatlar

9.12. Bolt terafinden Haftalik Hesab Balansinizin gdstarilmasi, 14-ci band (“Sizin
masuliyyatiniz”) Uzra size Bolt-a 6danilmasi telab olunan mablaglers tesir gdstermadan hayata
kegirilir.

9.13. Bu Platforma Sertlerina raziliq verarak, siz, Bolt-dan gabz ve fakturalari elektron formatda
almaga raziliq vermis olursunuz.

9.14. Bolt Uguncu teraflar tarefinden edilon 6daniglare gére masuliyyat dagimir ve onlarin
hayata kegirilmasini tamin eda bilmaz. Buna goéra da, Bolt-un nazaratinden kanar sabablerdan
(masalen, ddanis edan saxsin 6danis metodu ugursuz olduqda) sizin adiniza yiga bilmadiyi
mablagleri size 6demak dhdsliyi yoxdur. Belslikle, butlin Taksi Sifarisi Xidmatleri siz terafinden
6z maliyya riskinizle temin edilir

9.15. Odenis ugursuz oldugu halda, biz size mivafiq ddenis eden sexsden size dédenilmasi
toleb olunan mablagi alde etmak liclin magsadauygun dostak gosteracayik. ©gar Bolt bu
Odanisi sizin adiniza yiga bilse, mablag Hesab Balansiniza kdgurilacek.

9.16. Sizs edilen ddaniglar va alagali funksionalliglar texniki nasazliglar ve ya texniki xidmat
isleri sebabindan vaxtasiri dayandirila, mahdudlasdirila va ya fasile verila bilar.

9.17. ©ger sizs artiq 6denis edilsa vo ya har hansi oxsar 6danis yigimi ve ya 6deanis xatasi bas
verorsa:

9.17.1. siz razilasirsiniz ki, Bolt xatani dizaltmak Gglin magsadauygun addimlar ata bilar, o
cimladan Hesab Balansinizi azaltmagla va ya size saehvan kogirilmis mablagi galecek Hesab
Balansinizdan ¢ixmagqla; va

9.17.2. xatanin basqa clr dizasldilmadiyi hallarda, siz razilagirsiniz ki, har hansi artiq 6danisi
Bolt-a mimkiin gader tez gaytarasiniz, Bolt sizi xetadan xabardar etdikdan sonra (har halda
xabardarligdan etibaran yeddi (7) taqvim gini arzinda).

9.18. Bolt siza 6denigleri ve ya sizin adiniza edilacek ddanis yigimini lagv etmak, dayandirmaq,
mahdudlasdirmaq ve ya redd etmak hiququnu 6zinds saxlayir, eger Bolt-un mantiqi asaslarla
bele 6danislerin va ya yigimin sshv ve ya gqanunsuz ola bilacayina, Qadagan Olunmus
Manipulyativ Davranisla alagali olacagina, ve ya Bolt Platformasinin har hansi digar ganunsuz,
icazasiz vo ya beynalxalq sanksiyalarla qadagan olunmus istifadssi ile alagali olacagina dair



sabableri varsa.

9.19. MUmkin olduqda, Bolt size avvelcadan 9.15-9.18-ci bandlarde (bunlar daxil olmagla)
gosterilan har hansi problemlerin bas verdiyi barade malumat vermays va, tatbiq olunduqda,
onlari hall etmaya ¢alisacaq, agar bunu tanzimlayici ve ya huquqi telabler gadagan etmirsa va
ya Bolt-a salahiyyatli organ, ddanis xidmaeti taminatgisi ve ya hiiqugi maslahatgi terafinden bela
etmoamasi tovsiys olunmayibsa.

10. UMUMI QADAGALAR

10.1. Siz, Bolt Platformasindan asagidakilarla alagali maqgsadler t¢ln istifade etmamali ve ya
istifade olunmasina icaze vermamalisiniz:

10.1.1. har hansi ganunsuz faaliyyet — buna muvafiq ganunvericilikle gadagan olunmus
mazmun, malumat va ya asyalarin paylasiimasi va ya saxsi malumatlarin ganunsuz emali daxil
olmagla; ve ya

10.1.2. har hansi Qadagan Olunmus Manipulyativ Davranis.

10.2. Butun Xidmat Sorgusu Dévrleri arzinde siz, har bir bele dévre aid olmagla, adinizdan
muvafiq Taksi Sifarisi Xidmatlerini yerina yetirmaya niyyatini bildiren har hansi Tayin Olunmus
Surlicinin da asagidakilari etmamasini tamin etmalisiniz:

10.2.1. diger istifadagiler liclin lazimsiz tehliikesizlik riskleri yaratmaq, o ciimlaeden:

10.2.1.1. tenzimlayici organlar terafinden miayyan edilmis yol harakati qaydalarini ve yol
tehlUkasizliyi standartlarini pozaraq sirmak;

10.2.1.2. istifadagileri lazimsiz olaraq silahlar ve ya diger tahliikeli egyalara meruz qoymaq;

10.2.1.3. texniki vaziyyati pis oldugu Ugln tehlikali olan naqliyyat vasitalerinden istifade etmak;
voya

10.2.1.4. diger istifadagilerin tehliikesizliyini etinasizligla riske atmagla hearoket etmak;

10.2.2. asagidaki faaliyyetlarle masgul olmaq va ya onlari tesviq etmak:

10.2.2.1. har hansi zoraki, aqgressiv va ya tehdidkar davranis;

10.2.2.2. har hansi Ayri-seckilik Davranisi;

10.2.3. diger istifadaciler ticlin eshamiyyatli ve lazimsiz tehliikesizlik narahathidi ve ya naraziliq
yaratmaq, o cumladan:

10.2.3.1. diger sexslari tehllkesiz ve ya narahat hiss etdiran, istanmayan fiziki kontakt va ya
seksual taklifler;

10.2.3.2. Taksi Sifarisi Xidmatlari zamani sarnisinlar G¢lin namalum saxslari nagliyyat vasitasina
davat etmak ve ya onlarin daxil olmasina icaza vermak; ve ya

10.2.3.3. digerleri Giglin davamli olaraq xosagealmaz ve narahatedici sarait, masalen, ¢irkli
oturacaglar ve ya xosagalmaz qoxular, yaratmagq.

10.3. Bolt Platformasinin diizgiin islemasi biitiin istifadacilerin vicdanla ve basqgalarini nazere
alaraq harekat etmasindan asilidir. Buna goéra ds, siz Bolt Platformasindan istifade etmamali ve
ya istifade olunmasina icaze vermemali, basqa Istifadegilorin Taksi Sifarisi Xidmatlerinin teskili
va ya Bolt terafinden istakli Sarnisinlar ve Xidmat Teminatcilarinin uydunlasdiriimasi (5-ci banda
baxin) prosesini shamiyyatli derecads ve ya davamli olaraq pozan, midaxile edan va ya
gecikdiren har hansi faaliyysatle masgul olmamalisiniz, o ciimladan:

10.3.1. Taksi Sifarisi Xidmatlorini yerina yetirmaya hazir oldugunu bildiranden sonra onlari
haddindan artiq lagv etmak;

10.3.2. fealiyyatsizlik dovrlerinde Siriict Tatbiginds haddinden artiq “onlayn” qalmag;

10.3.3. Taksi Sifarisi Xidmatlorini yerina yetirmamaye garar verdikdan sonra onlarin lagvini
davaml olaraq gecikdirmak;

10.3.4. Taksi Sifarisi Xidmatlarini yerina yetirmamaya qerar verdikden sonra, onlari diizgtin
sokilde Surlcu Taetbigi vasitesile lagv etmak avazina, Sarnisinlarden xidmatleri lagv etmalarini



xahis etmak; va ya

10.3.5. Surlcu Tetbiqi ile basqa sakilde, Taksi Sifarisi Xidmatlari sorgularini nazaerdan kegirmak
va uygun olduqda yerina yetirmak barada semimi, xos niyystle uygunsuz sakilde qarsiligli
alagada olmagq.

10.4. Siz, Bolt Platformasi vasitesile yanildici, saxta, ganunsuz ve ya hiquqga zidd olan har
hansi malumat teqdim etmamali va ya teqdim olunmasina icaze vermamalisiniz.

10.5. Siz heg bir saxsa Bolt Platformasina daxil olmaq Ug¢tin giris melumatlarindan istifade
etmayae icaze vermamalisiniz ki, bu malumatlar Bolt-a 3.4.1-ci band (“xidmatleri ganuni sakilde
yerina yetirmak U¢ln uygdunluq”), 3.4.2-ci band (“fotografik identifikasiya”), 4.1-ci band (“saxsi
malumatlar”) ve ya 6.5-ci bend (“Tayin olunmus Sdrtcilerle bagl melumatlar”) ile slagadar
teqdim edilmis malumatlarla uygun olmasin.

10.6. Siz asagidakilara dair heg¢ bir cohdds istirak etmamali va ya bele cahdlers icaza
vermamealisiniz:

10.6.1. Bolt Platformasi vasitasile tagdim olunmus har hansi malumati saxtalasdirmagq,
manipulyasiya etmak, ¢ixarmagq, indekslamak ve ya toplamagq;

10.6.2. Bolt Platformasinin tehliikasizlik sistemlarine midaxile etmak, gasdirmaq va ya onlarin
pozulmasina sabab olmagq;

10.6.3. Bolt Platformasinin har hansi bir hissasini deyigdirmak, onun Uzarinde mdvcud texniki
va program mahdudiyyatlerini aradan galdirmaq, dekompilyasiya etmak, tars mihandislik tatbiq
etmok ve ya digar har hansi Gsulla onun manba kodunu alde etmaya cahd etmak;

10.6.4. Bolt Platformasina yalniz Bolt-un rasmi tatbiqleri, vebsaytlari va ya digar program
teminati vasitasile agiq sekilds taqdim olunmus ve icaze verilmis Usullardan basqa vasitalerle
daxil olmagq; ve ya

10.6.5. Bolt Platformasinin bitévliytna va ya niifuzuna shemiyyatli deracede manfi tesir
gOstera bilacek basga har hansi istifadede istirak etmak.

10.7. Qatiyyet Ugun geyd olunur ki, 10.2.2-ci bandda gosterilon Ayri-seckilik Davranisinin
gadagan edilmasi size va ya har hansi Tayin Olunmus Siriclye ganuni ve asasli sabablarla
sorgulari redd etmak ve ya garsiligh slagaedan ¢ixmaq hiqugunu mahdudlasdirmir.

10.8. Bolt agressiv, gorxuducu va ya manipulyativ davranisa qarsi sifir tolerantliq siyasatina
malikdir. Siz heg bir sakilda, ve he¢ bir Toeyin Olunmus Sirlclys icaza vermadan, Bolt-un har
hansi amakdaslarini, tarefdaslarini va ya agentlarini tahdid etmamali, gorxutmamali, durist
olmayan sakilde manipulyasiya etmamali ve ya basqga yollarla sui-istifade etmamalisiniz.

11. QEYRI-ADI DAVRANISLARIN ARASDIRILMASI

11.1. ©ger Bolt bu Platforma Sartlarinin potensial pozulmasina isara edan malumatlarla tanis
olarsa, siz Bolt-un asasli arasdirmalari ila bitlin zaruri emekdasligi temin etmali ve bunu
asassiz gecikdirmadan tagkil etmalisiniz.

11.2. Siz gebul edirsiniz ki, Bolt bu Platforma Sartlarina amal olunmamasinin agkar edilmasina
kémak etmak Uglin istifadagilorden ray telab eds biler.

11.3. Bolt har hansi ganunsuz, geyri-adi va ya slibhali faaliyyatlari mivafiq hiiqug-mihafize
organlarina va ya tenzimlayici qurumlara xabardarliq etmaden hesabat vermak hiiququnu
O0zunda saxlayir.

11.4. Bolt tatbiq olunan ganunvericilik, mahkema qerarlari ve ya tenzimlayici arasdirmalar
corcivasinda maxfi malumatlari agiglamaga macbur ola bilar.

12. BOLT PLATFORMASINA GIRISIN MUVSQQSTi DAYANDIRILMASI QAYDALARI
12.1. Bolt, darhal quvveya minmakla, hesabinizla slagsli Bolt Platformasinin har hansi
hissasina giris imkanini tam ve ya gisman mivaqqgati dayandirmaq va ya mahdudlasdirmaq



hiququna malikdir:

12.1.1. ager siz bu Platforma Sertleri asasinda éhdslikleriniz pozulmusdursa;

12.1.2. ager Bolt asagidakilarla elagadar arasdirma aparirsa:

12.1.2.1. Bolt-un hiqugqi ve ya tenzimlayici 6hdalikleri; ve ya

12.1.2.2. bu Platforma Sartlerinin stibhali pozulmasi
bu halda muvafiq giris yalniz arasdirma middati erzinde dayandirilacaq;

12.1.3. ager siz va/va ya Tayin Olunmus Surlculeriniz 6z sexsiyyatlerini va/ve ya giris
malumatlarini tesdiglemasalar;

12.1.4. agar Bolt ganunvericilik va ya tenzimlemalare emal etmak Ggln dayisiklikler etmalidirss;

12.1.5. tacili texniki problemlari, dayigikliklari va ya yenilomaleri hall etmak Ugln; ve ya

12.1.6. ager Bolt asagidakilardan gorunmagq tgun tacili tedbirlor gérmalidirsae:

12.1.6.1. istifadacilors qarsi yaxinlasan tehliike(lor);

12.1.6.2. Kiber tohlikasizlik riskleri (o cimladan zararli program teminati, spam ve ya malumat
sizmalari);

12.1.6.3. subhali ganunsuz ve ya hiquqa zidd fealiyyat; ve ya

12.1.6.4. Bolt Platformasinin bitévliyina va ya niifuzuna digar shemiyyaetli zarer.

12.2. Bolt bele miveqqgeti dayandirmadan avval sizinls slage saxlamaga ¢alisacaq, agar tocili
masale, févgalada vaziyyat ve ya diger uygun sebab yoxdursa, o ciimladan:

12.2.1. saglamliq va tahliikesizlikle badl narahatliglar;

12.2.2. bu Platforma Sertlerinin ciddi ve ya takrarlanan pozuntulari; ve ya

12.2.3. agar tenzimlayici ve ya huquqi sebablare gore bunu eds bilmirikse, ve ya etmamayimiz
tovsiya olunubsa.

12.3. Girisiniz mehdudlasdirildigda ve ya miveaqqgaeti dayandirildigda, siz (mévcud oldugu
toqdirda), Bolt Platformasi vasitasilo gosterdiyiniz Taksi Sifarisi Xidmatlari ilo bagh tarixi
malumatlara daxil ola bilaceksiniz.

12.4. ©ger Bolt sizin Bolt Platformasina girisinizi mivaeqqati dayandirarsa, siz gararin yenidan
g6zdan kecirilmasini va ya sikayat teqdim etmayi daxili sikayat idareetma qaydalarimiza uygun
olaraq taleb eda bilarsiniz (16.8-ci banda baxin).

13. MUNASIBSTIMIiZ NEC®8 BiTS BILSR

13.1. Siz, Bolt ile bu Platforma Sartlari Gizre minasibatinizi, Bolt-a yazili bildiris taqdim etmakls,
derhal va istenilon vaxt sona c¢atdira bilersiniz.

13.2. Bolt sizinle olan minasibatini tamamile ve ya miayyan bir xlsusiyyats ve ya giris névina
aid olaraq asagidaki hallarda sona g¢atdira biler:

13.2.1. size an azi 10 (on) taqvim gunu avval yazil bildiris vermakla, bununla yanasi Bolt-un
bunu etma sabablerini gbstarmakls; ve ya

13.2.2. derhal, size bununla bagh yazili bildirig gdndarmakle, agar:

13.2.2.1. yeni ganun, tanzimlama ve ya 6hdalik qlvvaya minarsa (ve ya Bolt-un nazaratindan
kanar oxsar hallar bas verarsa) va bu, Bolt-u Bolt Platformasinin bitlin ve ya miayyen
hissasinin tagdimatini derhal ve ya 10 (on) glinden az muddat avval bildirislo dayandirmaga
macbur edersa;

13.2.2.2. Bolt milli ganuna asasan macburi sabab lizre miinasibati sona catdirmaq hliiququndan
istifade edirse;

13.2.2.3. bu Platforma Sertlerinin ciddi pozuntusu bas veribss;

13.2.2.4. bu Platforma Sertlerinin takrarlanan pozuntulari bas veribss; ve ya

13.2.2.5. Siz, Taksi Sifarisi Xidmatlari géstermak Ug¢lin telab olunan etibarli icazaya malik
deyilsinizsa, o cumladan beles icaza qlivvasini itirmis, lagv edilmis va ya muvafiq organ
torafindan geri alinmisdirsa.



13.3. Lazim olduqda, Bolt size, tenzimlayici ve ya hlquqi sebablara gére bunu eda bilmadiyimiz
va ya etmamayimiz tévsiys olundugu hallar istisna olmagqla, 13.2-ci band Uzre har hansi
minasibatin sona ¢atdiriimasi Gglin sabablarin agiglamasini taqdim edacak. Sabablarin
aciglanmamasi, Bolt terafinden diizglin taqgdim olunmus sona ¢atdiriima bildirisinin glivvaya
minmasina tasir géstermayacak.

13.4. Bu Platforma Sertleri sona catdigda:

13.4.1. siz va har hansi Tayin Olunmus Surlcular tam sakilde Bolt Platformasina giris
hligugquna malik olmayacagsiniz; ve ya

13.4.2. mUayyan bir xUsusiyyata ve ya girise aid olaraq, siz ve/va ya mivafiq Teyin Olunmus
Suraculer (mavafiq oldugu halda) hamin xtsusiyyete va ya girise aid Bolt Platformasinin
hissalerina giris hiiquguna malik olmayacagsiniz.

13.5. Bu Platforma Sartlerinin sona ¢atmasi, sona ¢atma zamani mévcud olan har hansi
yaranmis hiquq ve dhdsliklers tasir gdstarmeyacak.

13.6. ©ger Bolt sizin Bolt Platformasina girisinizi sona ¢atdirarsa, siz gararin yenidan gézdan
kecirilmasini ve ya sikayat teqdim etmayi daxili sikayat idareetma gaydalarimiza uydun olaraq
tolob eds bilersiniz (16.8-ci bands baxin).

13.7. Subhaya yol vermamak Ugln bildirilir ki, bu Platforma Sartlarinin agsagidaki bdélmalari har
zaman, o cimladan muiinasibatimizin bitin ve ya miayyan hissasinin sona ¢atmasindan sonra
da tatbiq olunacaq: 7 (“Bolt-un sizin agent kimi rolunun ahatasi”), 8 (“komissiya”), 9 (“6deniglar”),
14 (“sizin 6hdsliyiniz”), 15 (“bizim 6hdaliyimiz”), 16 (“emaliyyat hiiququ, bildirigler, mibahisalar,
tarefdaglarimiz ve alagali sexsler, vergi, serhlar ve yurisdiksiya”) ve 17 (“muayyan edilmis
terminlarin lugeti”).

14. SiZIN MBSULIYY8TINIiz

14.1. Qanunla icaza verilan maksimum hadda qadar, siz Bolt-u sizin Bolt Platformasindan
istifadeniz neaticasinda yaranan har hansi iddialar, zararlar, 6hdalikler va xarclar (o cimladan
Bolt-un pesokar maslahatgileri vo icraedici agentlerinin xarcleri) ti¢tin, o cimladan
asagidakilarla badli, tam sekilda temin etmaya ve 6deamaya raziliq verirsiniz:

14.1.1. bu Platforma Sertleri Uzre 6hdaliklarinizin har hansi pozuntusu;

14.1.2. emlaka dayen zerar ve ya maliyya itkilori;

14.1.3. manfaat, biznes, galir, miqgavilsler, slagaler, etimad, nifuz ve ya gézlenilen genast
itkilori;

14.1.4. Bolt Platformasinin istifadesinin dayandiriimasindan ve ya istifadesindan yaranan har
hansi itki;

14.1.5. melumatlarin itirilmasi, zadalenmasi ve ya qeyri-daqiqliyi;

14.1.6. har hansi diger dolayi ve ya naticavi zarar va ya itki (masalan, minasibatimizin
baslangicinda mantiqli sekilde prognozlasdirila bilmayaen itkilar);

14.1.7. Bolt-a teqdim edilmis ve ya Bolt Platformasi vasitasile géndarilmis har hansi
materiallarla bagli irali strilmus iddia ki:

14.1.7.1. har hansi Uglincu tarsfin agli mulkiyyst hiiquglarini pozur; ve ya

14.1.7.2. har hansi ganun va ya tenzimlemani pozur;

14.1.8. avtomobilin mulkiyysati, istifadesi, baximi va ya idare olunmasi;

14.1.9. sizin va ya har hansi Tayin Olunmus Siricinln har hansi Taksi Sifarigi Xidmatlorini
ganuni sakilda yerina yetira bilmemasi;

14.1.10. har hansi Tayin Olunmusg Surdcunun harekatlari ve ya harakatsizliyi;

14.1.11. sizin har hansi Teyin Olunmus Surlctlarle slageniz; ve/vs ya

14.1.12. sizin va ya sizin adiniza harakat eden har hansi Tayin Olunmus Sdrtcinin Bolt
Platformasi vasitesile toskil olunan xidmatlerdan yaranan vergilari diizgin hesablama va ya



6dameamasi (o cumladan, ganunla Bolt-un sizin va ya Teyin Olunmusg Suruculariniz tarefinden
edilmali olan vergilari sizin va ya onlarin har hansi sehvi sababinden 6demaya masul oldugu
hallarda).

14.2. Bu Platforma Sertlerinde basqga cur gosteriimadiyi hallarda, siz bu Platforma Sertlerina
asasan Bolt-a 6danilmali olan har hansi mablagi (o cumledan har hansi qargilanmasi teleb
edilan itkiler, artiq ddanisler, faizler va ya icra xarcleri) taleb olunduqgda darhal 6damaya raziliq
verirsiniz. Bolt muvafig hallarda bele mablagleri sizin adiniza toplanmis har hansi vesaitdan
cixmagla ve ya ayrica faktura gondermakls telab eds biler.

14.3. Bu Platforma Sartlerine asasen, Bolt-a 6denilmali olan mabladlarin sizin terafinizden gec
O6danilmasi halinda, 6danilmamis mablag Uzre gundalik 0,05% (sifir tam sifir bes faiz) hacminda
faizla birlikde 6danilmalidir.

15. BiZziIM MBSULIYY8TIiMiz

15.1. Bolt siza qars1 asagidakilardan va ya onlarla alagadar yaranan har hansi zarar, xarc,
Odenis ve iddialar G¢lin masuliyyst dasimayacaq:

15.1.1. sizin Bolt Platformasindan istifadaniz ve ya har hansi Tayin Olunmus Suirtclinin Bolt
Platformasindan istifadasi;

15.1.2. Bolt Platformasinin mévcud olmamasi, dayandirilmasi va ya diizgin islemamasi;

15.1.3. Bolt Platformasinin har hansi istifadagisinin harakatleri ve ya harskatsizliyi;

15.1.4. Bolt-a maxsus olmayan, Bolt taersfinden idare olunmayan va ya Bolt terafinden
igledilmayan veb-saytlar, mezmun, tatbigler va ya xidmatler (o cimledan 6denis xidmatleri),
elace da onlarin yaratdigi har hansi gecikmalar ve ya sahvlar;

15.1.5. sizin Bolt-a taqdim etdiyiniz yanhs va ya kéhnalmis malumatlar;

15.1.6. Bolt-un nazarati xaricinda olan 6denisin islonma gecikmalari (masalon, tglncl tarof
O0danig xidmat teminatgisi terefinden yaranan gecikmalar); ve ya

15.1.7. sizin va ya sizin adiniza harakat edan har hansi diger sexsin giris melumatlarindan
istifade edarok Bolt Platformasina icazasiz giris.

15.2. 15.1-ci bandda gdstarilan masuliyyatin istisnalari, mehdudlasdirmadan slavs olaraq,
birbasa ve ya dolayi olmasindan asili olmayaraq asagidaki ndév zarer ve itkilar Ggln da
istisnalari shate edir:

15.2.1. emlaka dayen zarer ve ya maliyya itkilari;

15.2.2. manfaat, biznes, golir, mlgavilsler, slagaler, etimad, niifuz ve ya gézlenilon genast
itkilori;

15.2.3. Bolt Platformasinin istifadesinin dayandirilmasindan ve ya istifadesindan yaranan har
hansi itki;

15.2.4. malumatlarin itirilmasi, zadalenmasi ve ya qgeyri-daqiqliyi; ve ya

15.2.5. har hansi diger dolayi ve ya naticevi zarer va ya itki (0 cimleden, masalan,
minasibatimizin baslangicinda mantiqli sekilde prognozlasdirila bilmayan itkilar).

15.3. Bu Platforma Sartlari ile slagadar olaraq, Bolt-un size qarsi maksimum Umumi masuliyyati
1000 AZN (min Azarbaycan manati) ile mahdudlasdirilir. Bu mahdudiyyat irali stiriimis
iddialarin sayindan va ya masuliyyats sebab olan hadisslarin sayindan asili olmayaraq tetbiq
olunur.

15.4. Bu Platforma Saertlerinde nazarde tutulmus bitiin masuliyyat mahdudiyyatleri va istisnalari
ganunla icaza verilon maksimum hadda gader tetbiq olunur.

15.5. Bu Platforma Sertlerinda heg bir middea Bolt-un asagdidakilar tzre masuliyyatini
mahdudlagdirmir ve ya istisna etmir:

15.5.1. Bolt-un sahlankarli§i naticasinda bas veran 6lim va ya soxsi xasarat; vo ya

15.5.2. ganuni olaraq mahdudlasdirila ve ya istisna edile bilmayan har hansi diger masuliyyat.



16. DIGBR MUHUM MUDDSALAR
9qli mulkiyyat

16.1. Bolt Platformasinda olan butin musllif hiiquglari, emtes nisanlari, dizayn hiiquglari ve
digar aqli mulkiyyat hiquglar — o cimledan onun manba kodu, verilanlar bazalari, logolari ve
vizual dizaynlari (birlikde “©qli Mllkiyyst”) — Bolt-a maxsusdur ve ya Bolt-a
lisenziyalasdiriimisdir. Bolt Platformasindan istifade etmakle siz, ©qli Milkiyyat tizerinde her
hansi milkiyyat hiiququ alds etmirsiniz. Siz, Bolt-un avvalcedan verilmis aciq yazili razihgi
olmadan ©qli Mulkiyystden istifade etmemali ve ya istifadasina icaza vermamalisiniz.

Bildirigler

16.2. Bu Platforma Sartlerinde basqga cur gdsteriimadiyi hallarda, Bolt-a bu Platforma Sertleri ilo
alagadar Unvanlanan bildirisler yazili sekilda Bolt-un geydiyyatdan ke¢gmis Gnvanina
gondarilmalidir: AZ1069, Baki sahari, Narimanov rayonu, Mustafa Kemal Atatlrk kig¢asi, ev 93,
Azarbaycan Respublikasi.

16.3. Bolt siza bu Platforma Sertleri ile alagadar bildiriglari, zaman-zaman bizs taqdim etdiyiniz
an son slage malumatlarindan istifads etmakls, yaxud, ager siz Sirlglsinizss, Sirlcu Tatbiqi
vasitesile, maktub ve ya elektron poct vasitesile géndare bilar.

16.4. Bu Platforma Sartlerinds agiq sekilde basqa clr gdstariimadiyi hallarda, bu Platforma
Sertlori ile slagadar verilmis bildiriglor Azarbaycan ve ya ingilis dilinde teqdim edilmalidir ve
asagidakilar yerina yetirildiyi taqdirda, dlizgin taqdim olunmus hesab edilacokdir:

16.4.1. ©ger al ila tahvil verilirsa, bildirisin mivafiq tnvanda goyuldugu anda;

16.4.2. ©ger pogt vasitesile gdndarilirsa, gdndarildiyi ginin ndvbati glnd;

16.4.3. ©ger elektron pogt vasitasile gondarilirse, elektron pogt génderildiyi anda; ve ya

16.4.4. ©ger Slricl Tetbigi vasitesile gondarilirse, bildirisin Strlict Tatbigi vasitasilo size
teqdim olundugu anda.

16.5. ©ger 16.4-cu bande asasen, bildirigin dizgun taqdim olundugu vaxt har hansi bir giin
saat 17:00-dan sonra ve ya sanba, bazar ve ya qgeyri-is glintiniin har hansi vaxtinda disursa,
bildiris avezina ndvbati sanba, bazar ve ya qeyri-is giinl olmayan gin saat 09:00-da dizgun
teqdim olunmus hesab edilacak.
icra

16.6. Bolt, mantigli ve xos niyyatle harakest ederak, bu Platforma Sartlarinin
pozulub-pozulmadigini miayyan eds biler. Bu Platforma Sartlari altinda Bolt-a verilmis vo ya
Bolt terafinden saxlaniimig har hansi hiiquq ve ya ixtiyar buna uygun sakilds istifads oluna biler.

16.7. Bu Platforma Sertleri altinda Bolt-a verilmis digar har hansi hliquq va ya ixtiyari
mahdudlasdirmadan, Bolt mantigli ve xos niyyetla harakat edarak, har hansi davranisin
Qadagan Edilmis Manipulyativ Davranig olub-olmadigini muayyan edas bilar.

Mubahisslar

16.8. Bolt asagidakilara malik oldugu hallarda:

16.8.1. Bolt Platformasindan mazmunu ¢ixardidi hallarda (4.2-ci banda baxin);

16.8.2. Bolt Platformasina girisinizi mivaqqgati dayandirdigi hallarda (12-ci bends baxin);

16.8.3. Bolt Platformasina giriginizi dayandirdigi hallarda (13-cu banda baxin);

16.8.4. Bu Platforma Sertleri ilo elagedar verdiyi har hansi digar gerarla razilagmadidiniz
hallarda;

Siz, Bolt ile slaga saxlayaraq (azerbaijan@bolt.eu) sikayat toqdim eda ve ya gararin yeniden
nazarden kegirilmasini telab eds bilarsiniz.

16.9. Qanunla icazs verilan maksimum hadda gadar, bu Platforma Sartlarindan irali galan ve ya
onlarla slagadar yaranan, daxili sikayat prosedurumuz vasitssila hall olunmayan har hansi
mubahiselar Azerbaycan mahkamalarina teqdim olunacaq ve hamin mahkemalara xususi



yurisdiksiya verilmis sayilacaq.
Bizim terafdaslarimiz ve slagsli qurumlarimiz

16.10. Siz razilasirsiniz ki, Bolt, bu Platforma Sartlari Gzra hiiquq va dhdaliklerini istenilen vaxt
sizin avvalcaden raziliiniz olmadan 6tlrs, tahvil vera ve ya yenilays bilar va 6hdaliklerinin
icrasini icra etmak Ugun tarefdaglarimizi ve ya alagali qurumlarimizi tayin eda biler. Bu, sizin
hiquglariniza va bu Platforma Sertleri lizre size qarsi olan 6hdsliklara manfi tasir
gOstermayacak.

Vergi

16.11. Bu Platforma Sartlarinde qeyd edilmis bitin dédenigler, mablagler ve ceamlar, aciq sakilda
basqa cur gostarilmadiyi hallarda, tatbig olunan slave dayar vergisi (8DV) daxil olmaqgla
gOsterilmisdir.

16.12. Bolt, sizin vo Bolt Platformasi vasitasile hayata kecirdiyiniz igtisadi fealiyyatlerinizle bagh
mivafiq melumatlari Azerbaycan Respublikasi ganunvericiliyine uygun olaraq, xisusile
Azarbaycan Respublikasi Vergi Macallasinin 16.1.11—-13-cli maddsleri va digar tetbig olunan
vergi hesabat talaeblari ¢argivasinde, vergi orqanlari ile paylasacaq. Siz gabul edirsiniz va
razilasirsiniz ki, bu hesabat Bolt-un hiqugi éhdsliklarinin bir hissasi olaraq hayata kegcirilocak.

16.13. Qeyd edirik ki, Bolt sizdan, agar siz ve ya sizin Tayin edilmis Surlculariniz 6demali
oldugunuz vergilari diizglin hesablaya ve ya 6daya bilmasaniz, hamin vergilerin 6danilma
xarclarini geri telab edacak (14.1.12-ci benda baxin). Buna géra da, Bolt Platformasindan
istifade etmanizden irali galan bitin tetbig olunan vergi 6hdaliklerine siz ve har hansi Tayin
edilmis Sdruculsriniz riayat etma masuliyyatini Bolt qarsisinda daslyirsiniz.

Tofsir

16.14. Bu Platforma Saertlerindaki bitlin bashglar ve miayyan edilmis anlayislar yalniz istinad
Uclin nazerda tutulub va heg bir miiddeanin tefsirine tasir géstormir.

16.15. Bu Platforma Sertlerinde, a¢iq sakilde basqa clr gdstariimadiyi hallarda:

16.15.1. “B6lma”ys istinad bu Platforma Sartlerinin bir bdlmasina istinad demakdir;

16.15.2. “Teraf’s istinad bu Platforma Sartlarinin bir terafina istinad demakdir ve “taraflor”
ifadasi mlvafiq olaraq tefsir olunacagq;

16.15.3. Tak halda istifade olunan sézlar coxlu halda da, ¢oxlu halda istifads olunan sézler isa
tok halda da samil edilacak;

16.15.4. Bir cinsa istinad bitlin cinslari shats edir;

16.15.5. “Soaxs”s istinad fiziki soxs, sirkat, torafdasliq, trost ve ya digar hliqugi sexs da daxil
olmagla basa dustilacak;

16.15.6. “Daxil olmagla” ve ya oxsar ifadeslere istinad, diger mimkuin daxil etmaleri
mahdudlasdirmir.

16.16. ©ger bu Platforma Sertlarinin har hansi bir miiddeasi mahkama va ya digar salahiyyatli
organ tarefindan icra oluna bilmaz hesab edilarss, taraflar onu orijinal niyysti vo kommersiya
tosirini mimkin gadar qoruyacaq sakilds etibarli va icra oluna biloen middaa ile avez etmaya
razilasirlar.

16.17. ©ger bu Platforma Sertlori ilo sizin ve Bolt arasinda olan digar har hansi bir miqavile va
ya razilagsma arasinda ziddiyyat yaranarsa, aciq sokilds basqa cur gostarilmadiyi hallarda, bu
Platforma Sertlari Gstlnlik tagkil edacak.

16.18. Bolt vasitagilik va uygunlasdirma xidmatlari Gi¢lin onlayn platforma teminatgisi kimi
foaliyyat gosterir. Buna uydun olaraq:

16.18.1. Bu Platforma Sartlarinin heg bir miiddeasi, Xidmat Teminatgilari va ya Suriculsrin (o
cumladan Tayin edilmis Sdrtcilarin) Bolt gargisinda saxsi olarag Sarnisin Dasima Xidmatlarini
yerina yetirma va ya icra etma 6hdaliyi oldugunu ve ya onlarin Bolt ile amak miinasibatinde
olduglarini nezarda tutmur ve miayyen etmir.



16.18.2. ©ger bu Platforma Saertlarinin har hansi bir miiddeasi mahkamsa ve ya diger
selahiyyatli orqgan terafinden Sarnisin Dasima Xidmatlerini saxsi olaraq yerina yetirmak
ohdaliyini nazerds tutdugu ve ya Bolt ile emak minasibatinin mdévcudlugunu ifade etdiyi hesab
edilersa, taraflor hamin middaani bu tetbig etmani aradan qaldiran, lakin orijinal niyyati ve
kommersiya tasirini mimkin gadar qoruyan etibarli ve icra oluna bilean middaa ile avaz etmaya
razilagirlar.

Yurisdiksiya

16.19. Hliqugla mimkin olan maksimum haddsa gadar, bu Platforma Sertleri vo sizin Bolt
Platformasindan istifade etmeaniz Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyi ile tenzimlanir va
hamin ganunvericiliye uygun gerh edilacak.

17. MUBYYSN EDILMIS ANLAYISLARIN LUGSTI
Bu Platforma Sertlerinde asagidaki anlayislar tetbiq olunur:

17.1. “Hesab Balansi” Bolt-un sizin adiniza topladidi édaniglarin cemi, Bolt-a ddanilmali
mablagler ¢ixildigdan sonra alde olunan mablagdir ve bu, 9.1-ci banda uygun olarag hesablanir.

17.2. “Tayin edilmis Siricli” Xidmat Teminatgisi terafinden, 6-¢c1 bande uydun olaraq, Siricl
kimi geydiyyatdan kegcirilmis va tayin edilmis fiziki sexsdir.

17.3. “Bolt” (“biz” / “bize” / “bizim”) Azerbaycan Respublikasi ganunvericiliyine uygun olaraq
tosis edilmis ve geydiyyatdan kegirilmis mahdud masuliyyatli sirket, geydiyyat némrasi
1503463041 (VOEN), geydiyyat Ginvani: AZ1069, Baki saheri, Narimanov rayonu, Mustafa
Kemal Atattrk kigasi, ev 93, Azarbaycan Respublikasi, 16 oktyabr 2023-cu il tarixli, TSO seriya
ndémrasi 10006 olan taksi sifarisi operatoru lisenziyasina malik “BOLT SERVICES AZ” sirkatini
nazarda tutur.

17.4. “Bolt Platformasi” Bolt taraefindan taqdim olunan texnologiya platformasini nazardas tutur, o
cimladen Sirlcu Tetbigi vasitasile Sarnisin Dasima Xidmatleri va Fardi Surlticli Xidmatlari bu
Platforma Sertlarina uygun olaraq vasitagilik edilir ve Platforma vasitesile diger alstler,
funksiyalar ve ya xidmaetlar de teqdim oluna ve ya vasitacilik edils biler.

17.5. “Lagv Haqq!” mustarinin sorgunu loagv etmasi va ya Sarnisin Dasima Xidmatleri Uzro
razilasmaya girmamasi halinda sizin terafinizden Musterilarden tutulacag haqqi nazerds tutur va
bu, 5.15 va 5.16-c1 bandlarde daha oatrafli géstarilmigdir.

17.6. “Kateqoriyalar” Bolt Platformasi vasitasile bazarda mévcud olan Saernisin Dasima
Xidmeatlerinin kateqoriyalarini nezerds tutur (masalan, “elektrik” vo ya “premium” avtomobillor
Ucln kateqoriyalar daxil ola bilar), ve “Kateqoriya” bunlardan har hansi birini ifade edir.

17.7. “Temizlik Hagq!l” Sarnisin Dasima Xidmatleri géstarilorken Sarnisinin avtomobili
cirklendirdiyi hallarda sizin terafinizdan Musterilarden tutulacaq haqqi nazerds tutur va bu,
boélmaler 5.17 ve 5.18-ci bandlerda daha atrafli géstarilmisdir.

17.8. “Y1gim Dovrl” agagidaki tatbig olunan doévri nazardae tutur:

17.8.1. Yigim Dévru Surdcunun Muastariya Sarnisin Dasima Xidmatlerini gbstermak ve ya
yerina yetirmak istadiyini (Strlcu Tatbigi vasitasila) bildirdiyi anda baslayir; ve
17.8.2. Yigim Dovri Sayahat Dovriniin baslangici zamani bitir ve ya, agar avval bas verarsa,
Sarnisin Dasima Xidmeatleri tgun sordu lagv edildiyi ve ya radd edildiyi anda sona catir.

17.9. “Komissiya” bu Platforma Sartlari ¢argivesinda Bolt-un size gdsterdiyi xidmatler
muqabilinda sizin Bolt-a 6demali oldugunuz komissiyani nezarda tutur ve bu, 8-ci bandds daha
atrafli gosterilmisdir.

17.10. “Komissiyasiz Mablegler” komissiya tutulmayan haglari va édenisleri nazarda tutur ki,
bunlara (daxil olmagla) batiin bayanmaler, temizlik haglari ve Yol Haglari daxildir.

17.11. “Masteri” Sarnisin Dasima Xidmatlari Gi¢lin sorgu veran (va hamin xidmatlerle temin
oluna bilen) terafi nezards tutur.



17.12. “Catdinima Xidmeatleri” Xidmat Teminatgilari tarefinden Mustarilera malin gétirma
mantaqgasinden teyinat yerine dasinmasi Ugin gdstarilen ¢atdiriima xidmatlerini nazarda tutur,
sernisinin dasinmasini shate etmadan, ve bu, 5.27-5.31-ci bendlarde daha atrafli tesvir
edilmisdir.

17.13. “Diskriminasiyaya Ydnalmis Davranis” digar saxslara qarsi edilen, o cimladan danisiq,
harekatlar ve ya miinasibat seklinda olan har hansi davranigi nazarda tutur ki, bu davranis
gorunan xususiyyatlera, masalen, irgi mansa, etnik mansubiyyat, milliyyat, cins, cinsi
orientasiya, cins kimliyi, din, alillik ve ya yas, asaslanan tarofkeslik, qoraz vo ya diismangiliyi
gOostarir.

17.14. “Siricl” sizin tarafinizdan Bolt-a geydiyyatdan kegirilmis va sizin adiniza Sarnisin
Dasima Xidmeatlarini yerina yetirmak imkanlarini alde etmak va nazardan kegirmak hiiququna
malik fardi saxsi nezarda tutur, o cimladan (mivafiq olduqgda):

17.14.1. Siz velva ya

17.14.2. Tayin edilmis Sirlculer;

17.15. “Siricl Tetbigi” Bolt terafinden teqdim olunan mobil tatbiq(i)leri nezerdas tutur ki, bu
tetbiglar Sdrtcilara Sarnigsin Dagima Xidmatlarini yerine yetirmak imkanlarini nazardan
kecirmaya imkan verir.

17.16. “Sirucl Tetbiqgi” Bolt terafinden teqdim olunan mobil tatbiq(i)leri nezerdas tutur ki, bu
totbiglar Surtculere Sarnisin Dasima Xidmatlarini yerina yetirmak imkanlarini nazardan
kecirmaya imkan verir.

17.17. “Sayaheat Haqq!” Sarnisin Dasima Xidmatlarinin gdsterilmasi tiglin ddanilasi giymati
nazarda tutur.

17.18. “Sayahat Dovri” asagidaki tetbiq olunan dovri nazerds tutur:

17.18.1. Surdcunun Sernigini(leri) (ve ya mallari, mivafiq oldugda) mivafiq goturma
mantaqgasinden telab olunan tayinat yerine dasinmasi Gglin gétlrdlyl anda baslayir; ve

17.18.2. Sernisin Dasima Xidmatleri basa catdiqda ve ya har hansi diger sebabdan sona
catdiqgda bitir.

17.19. “Sarnigin Lisenziyas!” — Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun olaraq
sarnigin ve yuk dasimalari xidmatlerini gdstermaya icaze veran lisenziya;

17.20. “Lisenziya Karti” — Lisenziya sahibleri tarafinden malik olunan, icaraye gétirilmis ve ya
istifada edilon naqliyyat vasitasi U¢ln Lisenziyaya alave olaraq verilon kart.

17.21. “Sarnigin” Sernisin Dagima Xidmatlari gosterilmasi asasinda sarnigin kimi dasinan ve ya
dasinacagq olan har hansi fordi sexsi nazards tutur.

17.22. “Odema Metodu” bu Platforma Sartlerine uygun olaraq size édenilocek mablaglerin
kogurilmesi tgun istifada olunan 6dema metodunu nazarda tutur, detallarini iss siz Bolt-a
teqdim etmisiniz.

17.23. “Platforma Sartleri” “Sarnisin Dasima Xidmatleri t¢tin Platforma Sartlari: Xidmat
Taminatgilari (Azarbaycan)” bashgli bu sartlerin butinliylni vae bu Platforma Sartlarinin
ayrilmaz hissasini tagkil eden har hansi slavelar va/va ya doyisikliklari nazarda tutur.

17.24. “Sayahatden Once Texniki Baxig Sanadlari” — naqgliyyat vasitasi liglin sayahatdan avval
texniki baxisin kegirildiyini tesdiglayan senad va ya texniki baxis merkazi ile baglanmis
muqavila.

17.25. “Seyahatden Once Tibbi Baxis Senadleri” — Siirlicii tigiin seyahatden avval tibbi baxisin
kecirildiyini tesdigleyen senad va ya tibbi markazle baglanmis muqavile.

17.26. “Saxsi Suricu Xidmatleri” Strlci tarefinden Sirlci Tetbigi vasitasile gabul edilmis
sorgu asasinda Sarnisinin nagliyyat vasitesini idara etmak xidmatlerini nezarde tutur.

17.27. “Qadagan Olunmus Manipulyativ Davranis” Bolt Platformasinin har hansi bir sexsi ve ya



0zunl Bolt Platformasini manipulyasiya etmak, istismar etmak ve ya zerar vermak, elaca do
Bolt terafindan taqdim edilmig har hansi bir promosyon gertlarini istismar etmak ve ya dizgin
yerina yetirmamak niyyatini ve ya cehdini gdsteran istanilen istifadesini nazardas tutur. Buna
asagidakilar daxildir:

17.27.1. Sernisin Dasima Xidmatlarinin sorgusunun verilmasi, gebul edilmasi ve ya yerina
yetirilmasi prosesi, hansinin ki, haddinden artiq, slini ve ya geyri-adi sakilde koordinasiya
olunmus kimi gériinmasi; vo

17.27.2. Sarnisin Dasima Xidmatlerina olan real telabi saxtalasdirmaq ve ya onlari yerina
yetirmak niyyatini gdstarmak magsadi dagidigi gorinan tekrarlanan davranis.

17.28. “Xidmat Sorgusu Dovrleri” Sernisin Dasima Xidmatlari Gglin edilen sorgu ile slagadar
olarag hem Toplama Dévrinu, ham de Sarnisin Dasima Xidmatleri baslasa, Sayahat Dovrini
nazarda tutur.

17.29. “Xidmat Teminatgisi” 6z adindan Sarnigin Dasima Xidmetlari géstermak imkanlarini alda
etmak va nazardan kegirmek maqgsadile Azerbaycan daxilinde Bolt Platformasinda
geydiyyatdan kec¢mis fardi saxs ve ya hlquqi sexsi nazardas tutur.

17.30. “Sarnisin Dasima Xidmatlari” Bolt Platformasi vasitesile teskil olunan ve Xidmat
Taminatgilar terafinden Mustariloers gdstarilon sarnisin dagima xidmatlarini nezarde tutur
(bunlara Catdirilma Xidmatleri ve Sexsi Surtict Xidmatlari de daxildir).

17.31. “Rusum Odanisleri” Sernisin Dagima Xidmatlarinin marsrutunun slave xercler ve ya
narahatliglar yaratdi§i hallarda Xidmat Teminatcilarina alave 6danis kimi edilmali 6daniglari
nazardas tutur; bunlara risumlu kdrpularden kegan sayahstler, sixliq zonalarindan kegen
sayahatlar va ya hava limani dayanacaq haglari kimi sayahatler daxildir.

17.32. “Istifadeciler’ Bolt Platformasinin bitin istifadecileri ve faydalanan sexsleri nazards
tutur, bunlara bitlin Xidmat Teminatgilari, Striculer, Mistariloer ve Sarnisinler daxildir.

17.33. “Siz” (ve ya “siz”) bu Platforma $artlarine tabe olan Xidmat Teaminatgisini nazarda tutur.

Platforma Sartlarinin Sonu
Ovvalo gayit



