Hos Bolt fokuserer vi pa at gare byer tilgaengelige for mennesker. For at gare dette tilbyder vi en
raekke alternative transportlgsninger, herunder delebiler, elcykler og scootere (samlet benaevnt
“‘keretgjer”). Disse koretajer genererer og overfgrer data til Bolts servere, nar du booker eller
bruger dem. Vi kan bruge disse data til at drive Bolt-tienesterne, sikre sikkerhed, forbedre
ydeevne og udvikle nye mobilitetsigsninger.

Dato, hvor denne bekendtgorelse sidst blev opdateret:12 . september 2025

1. Om denne bekendtggarelse

Bolt Operations OU, med hjemsted p& Vana-Léuna tn 15, 10134 Tallinn, Estland (“Bolt”, “vi”
eller “0s”) og dennes koncernselskaber, som dataindehaver, er forpligtet i henhold til EU’s
datalov (forordning (EU) 2023/2854) til at give dig (“kunde”, “du” eller “modtager”) klare
oplysninger om, hvilke data der genereres, nar du bruger Bolt-kgretgjer under dine ture
(“data”), hvordan du kan fa adgang til disse data, og hvordan de kan deles med dig eller din(e)
repraesentant(er).

Denne bekendtggrelse skal laeses sammen med alle vilkar og betingelser, retningslinjer,
privatlivserklaeringer og -politikker, der geelder for din brug af Bolt-tienesterne, som bliver gjort
tilgeengelige for dit marked her.

Bemaerk, at denne bekendtggrelse primaert vedrerer ikke-personoplysninger, der indsamles
gennem din brug af keretgjerne. For oplysninger om behandlingen af personoplysninger,
henvises der til vores privatlivserkleering for mikromobilitet, der er tilgaengelig her.

2. Typer af data, der genereres, nar du bruger koretgjer

Nar du opretter en konto hos Bolt, indsamler vi bade dine personoplysninger og
ikke-personoplysninger:

e Personoplysninger — behandles i overensstemmelse med geeldende
databeskyttelsesforordninger, herunder EU’s generelle forordning om databeskyttelse, og
er naermere beskrevet i vores privatlivserkleeringer.

o |kke-personoplysninger — omfatter tekniske oplysninger relateret til brug af keretgj og vi
har beskrevet i tabellen nedenfor, hvilke kategorier af oplysninger, der indsamles og

hvornar.
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Bemeerk, at selvom de data, der er anfgrt i tabellen ovenfor, betragtes som
ikke-personoplysninger, kan de blive til personoplysninger, nar de knyttes til identificerbare
oplysninger pa en Bolt-konto, sasom dit navn, e-mail eller telefonnummer. Hvis data kan
betragtes som personoplysninger, handterer Bolt saddanne data i overensstemmelse med
geeldende databeskyttelseslove og EU’s datalov.

2. Dataopbevaring og anslaet volumen

Data kan opbevares pa selve kgretgjerne eller overfgres sikkert til Bolts backend-systemer, som
hostes pa cloud-servere inden for Den Europaiske Union. Data opbevares kun, sa laenge det
er ngdvendigt for levering af tjenester og juridiske forpligtelser.

Antallet af genererede data afheenger af karetgjets type, turens varighed, brugshyppighed og
forbindelsesforhold. | gennemsnit genererer en typisk tur et lille datasaet (malt i kilobyte), selvom
volumener kan veere hgjere for laengere eller hyppige ture.

For oplysninger vedrgrende opbevaring af personoplysninger henvises der til vores
privatlivserklaering for mikromobilitet, der er tilgeengelig her.

3. Rettigheder til indsigt i data

I henhold til EU’s datalov har du ret til at:
e Faindsigti dine data: Du kan anmode om dataene i et maskinlaesbart format, som vi
forpligter os til at tilvejebringe uden ungdig forsinkelse.
e Deling med tredjeparter: Du kan bede Bolt om at dele dataene med en tredjepart efter
eget valg.
e Sletning: Du kan anmode om sletning af dataene, hvis det er muligt. | nogle tilfeelde kan
vi anonymisere dataene i stedet for at slette dem, hvis fuld sletning ikke er teknisk mulig.
Vi kan stadig opbevare nogle af dine personoplysninger, der genereres af kgretgjer under
dine ture, som angivet i vores privatlivserkleering for mikromobilitet, der er tilgaengelig her.
e Kilage: Du kan indgive en klage til den kompetente myndighed i dit land, hvis du mener, at
dine rettigheder i henhold til EU’s datalov er blevet overtradt.
Du kan udgve dine rettigheder ved at kontakte vores kundesupportteam i Bolt-appen, nar du gar
til hovedmenuen og trykker pa “Support”, eller via e-mail til privacy@bolt.eu.
4. Tilladt brug og deling af data
Du kan bruge dataene til ethvert lovligt formal og/eller frit dele dataene med forbehold for
fglgende begraensninger:
e Du ma ikke bruge eller deltage i brugen af dataene til at udvikle et forbundet produkt, der
konkurrerer med kgretgjerne, eller dele dataene med en tredjepart til dette formal.
e Du ma ikke bruge eller deltage i brugen af dataene til at udlede indsigter om Bolts
gkonomiske situation, aktiver og produktionsmetoder.
e Du ma ikke bruge eller deltage i brugen af tvangsmidler eller misbruge mangler i Bolts
tekniske infrastruktur, der er beregnet til at beskytte dataene for at fa adgang til dataene.
e Du ma ikke dele eller deltage i deling af dataene med en tredjepart, der betragtes som en
gatekeeper i henhold til artikel 3 i forordning (EU) 2022/1925.
5. Yderligere oplysninger
Denne bekendtgarelse er en del af Bolts kontraktmaessige rammebestemmelser med brugere.
Yderligere oplysninger om varigheden af din lejeaftale, opsigelsesbetingelser og andre
tienestevilkar kan findes i Bolts vilkar og betingelser for e-kgretgjer.
For naermere oplysninger om, hvordan Bolt behandler personoplysninger i henhold til den
generelle forordning om databeskyttelse, henvises der til vores privatlivserklaering for
mikromobilitet, der er tilgaengelig her.
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