
 

BOLT LOY KRATONG FESTIVE WEEK 
Campaign Terms and Conditions for Riders 

 
เทศกาลลอยกระทงโบลทโ์ลยลัตีว้คี 

ขอ้กำหนดและเงือ่นไขของแคมเปญสำหรบัผูข้บัขี ่

1.​ General    1.​ ท ัว่ไป    

1.1.​ BOLT SUPPORT SERVICES 
(THAILAND) LIMITED with company 
number 0105565075610 address 8, 
T-One Building, Soi Sukhumvit 40, 
Sukhumvit Road, Phra Khanong 
Subdistrict, Khlong Toei District, 
Bangkok (Bolt) is the organiser of the 
Campaign “BOLT LOY KRATONG 
FESTIVE WEEK” (Campaign). 

1.2.​ The Campaign will be held from 1 
November 2025 to 8 November 2025 
(GMT+7) (inclusive) (Campaign Period).  

1.3.​ Only natural persons resident in 
Thailand who are at least 18 years old 
(or otherwise have full legal capacity 
under Thai law) (Participants) are 
eligible to have the possibility to be  
chosen as a Winner.  

1.4.​ The procedure of the Campaign is 
established in current Terms and 
Conditions and in the conditions 
specified in the promotional and 
additional materials of the Campaign, 
which are mandatory for all 
Participants. 

1.5.​ A Participant in the Campaign is defined 
as a natural person based in Thailand 
who uses the Bolt app to request rides, 
has accepted and complies with Bolt’s 
Rider Terms, and whose Rider account 
is active and in good standing (personal 
accounts only; no Bolt Business 
accounts or payment methods). 
Eligibility requirements are set out in 
Clause 1.3. 

1.6.​ Employees of Bolt as well as their 
family members, are not eligible to 
participate.  

1.7.​ This Campaign is not a lottery or any 
other form of gambling.  

1.1.​ บรษิทั โบลต ์ ซพัพอรต์ เซอรว์สิเซส 
(ประเทศไทย) จำกดั (เลขทะเบยีนบรษัิท 
0105565075610) ตัง้อยูท่ี ่ 8 อาคารท-ีวนั 
ซอยสขุมุวทิ 40 ถนนสขุมุวทิ แขวงพระโขนง 
เขตคลองเตย กรงุเทพมหานคร (โบลต)์ เป็น
ผูจั้ดกจิกรรมแคมเปญ "BOLT LOY 
KRATONG FESTIVE WEEK"(แคมเปญ) 

1.2.​ แคมเปญจะจัดขึน้ตัง้แตว่นัที ่ 1 พฤศจกิายน 
2568 ถงึวนัที ่ 8 พฤศจกิายน 2568 (เวลา 
00:00 น. ถงึ 23:59 น. ตามเวลาประเทศ
ไทย) (รวมวนัแรกและวนัสดุทา้ย) (ระยะเวลา
แคมเปญ)  

1.3.​ เฉพาะบคุคลธรรมดาทีพ่ำนักอยูใ่นประเทศ
ไทยและมอีายอุยา่งนอ้ย 18 ปี (หรอืมสีทิธิ
ทางกฎหมายอยา่งเต็มทีภ่ายใตก้ฎหมาย
ไทย) (ผูเ้ขา้รว่ม) เทา่นัน้ทีม่สีทิธิท์ีจ่ะมี
โอกาสไดรั้บการคดัเลอืกเป็นผูช้นะ  

1.4.​ ขัน้ตอนการดำเนนิการของแคมเปญไดถ้กู
กำหนดไวใ้นขอ้กำหนดและเงือ่นไขปัจจบุนั 
และในเงือ่นไขทีร่ะบไุวใ้นเอกสารสง่เสรมิการ
ขายและเอกสารเพิม่เตมิของแคมเปญ ซึง่
เป็นขอ้ผกูพันสำหรับผูเ้ขา้รว่มทกุคน 

1.5.​ ผูเ้ขา้รว่มในแคมเปญนีห้มายถงึบคุคลธรรมดา
ทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทยซึง่ใชแ้อป Bolt 
เพือ่ขอใชบ้รกิารรถโดยสาร, ไดย้อมรับและ
ปฏบิตัติามขอ้กำหนดของผูโ้ดยสารของ Bolt, 
และมบีญัชผีูโ้ดยสารทีใ่ชง้านอยูแ่ละมสีถานะ
ด ี (เฉพาะบญัชสีว่นบคุคลเทา่นัน้; ไมร่วม
บญัช ี Bolt Business หรอืวธิกีารชำระเงนิ) 
ขอ้กำหนดในการเขา้รว่มมรีะบไุวใ้นขอ้ 1.3 

1.6.​ พนักงานของโบลตต์ลอดจนสมาชกิใน
ครอบครัวของพวกเขา ไมม่สีทิธิเ์ขา้รว่ม.  

1.7.​ แคมเปญนีไ้มใ่ชก่ารจับสลากหรอืการพนันใน
รปูแบบอืน่ใด  

2.​ Prize 2.​ รางวลั  

https://bolt.eu/en-th/legal/tnc-passengers/?category=rides
https://bolt.eu/en-th/legal/tnc-passengers/?category=rides
https://bolt.eu/en-th/legal/tnc-passengers/?category=rides
https://bolt.eu/en-th/legal/tnc-passengers/?category=rides


2.1.​ The Participants chosen as the Winners 
of the Campaign will receive the prize 
described in Clause 2.2 (the Prize).  

2.2.​ Subject to these Terms, the Prizes will 
be awarded as follows. Each Winner will 
receive one (1) Prize only. 

2.2.1.​ First Prize: (one)  iPhone 17 with an 
approximate value of THB 29,900; 

2.2.2.​ Second Prize: (two) Samsung Galaxy 
watch 7 (40mm)  approximate value 
of THB 10,900 per Winner; 

2.2.3.​ Third Prize: (seven) Tinder Gold 
6-month subscriptions with an 
approximate value of THB 584 per 
Winner. 

2.3.​ The Winner must collect the Prize at the 
designated location, date, and time 
communicated by Bolt. For physical 
Prizes (First Prize and Second Prize), 
the Winner may collect in person or 
appoint a representative with valid 
authorization and identification, as 
required by Bolt. The Third Prize  will be 
delivered electronically. Failure to 
collect the Prize as specified within the 
given timeframe may result in forfeiture. 

2.4.​ The Prize is not replaceable or 
exchangeable in any way and Bolt shall 
not reimburse any expenses related to 
giving the Prize. 

2.5.​ There are no hidden fees for the Winner 
related to claiming the Prize.  

2.6.​ It is not possible for a single Participant 
to win multiple times.  

2.7.​ The Winners will be announced on 12 
November 2025, and the Prizes will be 
delivered or made available to the 
Winners no later than 30 November 
2025. 

2.1.​ ผูเ้ขา้รว่มทีไ่ดรั้บเลอืกเป็นผูช้นะของแคม
เปญจะไดรั้บรางวลัตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2.2 
(รางวลั)  

2.2.​ ภายใตข้อ้กำหนดเหลา่นี ้ รางวลัจะถกูมอบให ้
ตามรายละเอยีดตอ่ไปนี ้ ผูช้นะแตล่ะทา่นจะ
ไดรั้บรางวลัเพยีงหนึง่ (1) รางวลัเทา่นัน้ 

2.2.1.​ รางวลัทีห่นึง่: (หนึง่)  iPhone 17 มลูคา่
ประมาณ 29,900 บาท; 

2.2.2.​ รางวลัทีส่อง: (สอง) Samsung Galaxy 
watch 7 (40 มม.) มลูคา่ประมาณ 
10,900 บาทตอ่ผูช้นะ 

2.2.3.​ รางวลัทีส่าม: (เจ็ด) การสมคัรสมาชกิ 
Tinder Gold 6 เดอืน มลูคา่ประมาณ 584 
บาทตอ่ผูช้นะ 

2.3.​ ผูช้นะตอ้งมารับรางวลัทีส่ถานที ่ วนัที ่ และ
เวลาที ่ Bolt กำหนดไว ้ สำหรับรางวลัทีเ่ป็น
สิง่ของ (รางวลัทีห่นึง่และรางวลัทีส่อง) ผู ้
ชนะสามารถมารับดว้ยตนเองหรอืมอบอำนาจ
ใหผู้แ้ทนมารับแทนโดยมเีอกสารมอบอำนาจ
และบตัรประจำตวัทีถ่กูตอ้งตามที ่ Bolt 
กำหนด รางวลัทีส่าม จะถกูสง่มอบทางระบบ
อเิล็กทรอนกิส ์ หากผูช้นะไมม่ารับรางวลัตาม
ทีร่ะบไุวใ้นระยะเวลาทีก่ำหนด อาจทำให ้
รางวลัถกูรบิได ้

2.4.​ รางวลัไมส่ามารถทดแทนหรอืแลกเปลีย่นได ้
ในทกุกรณี และ Bolt จะไมช่ดเชยคา่ใชจ้า่ย
ใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการมอบรางวลั 

2.5.​ ไมม่คีา่ธรรมเนยีมแอบแฝงสำหรับผูช้นะที่
เกีย่วขอ้งกบัการรับรางวลั  

2.6.​ ผูเ้ขา้รว่มแตล่ะคนไมส่ามารถชนะไดห้ลาย
ครัง้  

2.7.​ ผูช้นะจะไดรั้บการประกาศในวนัที ่ 12 
พฤศจกิายน 2568 และรางวลัจะถกูสง่มอบ
หรอืจัดเตรยีมไวใ้หผู้ช้นะไมเ่กนิวนัที ่ 30 
พฤศจกิายน 2568 

3.​ Choosing a Winner  3.​ การเลอืกผูช้นะ  

3.1.​ To participate in the Campaign, the 
Participant must join by entering the 
campaign code “100KRATONG” in the 
Bolt App. Only rides completed after the 
code is entered and within the 
Campaign Period count as Eligible 
Rides. Each Participant may enter the 
campaign one (1) time only. 

3.2.​ The Winners will be the ten (10) 
Participants with the highest number of 
Eligible Rides during the Campaign 

3.1.​ เพือ่เขา้รว่มแคมเปญ ผูเ้ขา้รว่มตอ้งเขา้รว่ม
โดยป้อนรหสัแคมเปญ "100KRATONG" ใน
แอป Bolt การเดนิทางทีเ่สร็จสิน้หลงัจาก
ป้อนรหสัและภายในระยะเวลาแคม
เปญเทา่นัน้ทีจ่ะนับเป็นการเดนิทางทีม่สีทิธิ ์
ผูเ้ขา้รว่มแตล่ะคนสามารถเขา้รว่มแคม
เปญไดเ้พยีงหนึง่ (1) ครัง้เทา่นัน้ 

3.2.​ ผูช้นะคอืผูเ้ขา้รว่มสบิ (10) คนทีม่จีำนวน
การเดนิทางทีม่สีทิธิส์งูสดุในชว่งระยะเวลา
แคมเปญ (ขอ้ 1.2) ตามทีบ่นัทกึไวใ้นระบบ
ของ Bolt การเดนิทางทีม่สีทิธิต์อ้งเป็นการ



Period (Clause 1.2), as recorded in 
Bolt’s systems. Eligible Rides are 
completed, genuine rides in the 
Motorbike and Car categories; 
cancelled, fraudulent, test, or refunded 
rides do not count. Rides taken on a 
Bolt Business account/profile or paid 
using any Business payment method 
are not Eligible Rides. The selection is 
evaluated based on each Participant’s 
unique Bolt ID. In the event of a tie, the 
Winner is the Participant who reached 
the tied total earlier in time. 

3.3.​ Winner requirements. To receive a 
Prize, a selected Winner must (a) have a 
valid, active Bolt account in Good 
Standing at the time of selection and 
delivery; (b) complete identity 
verification upon request (including 
provision of a valid government-issued 
ID matching the account details); and 
(c) comply with these Terms—fraud, 
misuse of the platform, or breach of 
these Terms may result in 
disqualification and forfeiture. Prize 
details and delivery/collection 
requirements are set out in Clause 2.2 
and 2.3.  

3.4.​ The Winners will be announced on Bolt 
Thailand’s Facebook Community Group 
and Bolt LINE Official Account by 12 
November 2025 (GMT +7).  

3.4.1.​ Bolt shall not be liable for any 
notifications that are lost, 
intercepted, or not received by a 
potential Winner for any reason. If a 
Winner cannot be reached and/or 
fails to respond within ten (10) 
calendar days from the date the 
initial notification is sent, the Winner 
shall be deemed to have forfeited the 
Prize. In such an event, Bolt reserves 
the right to select an alternate 
Winner. 

3.5.​ Bolt further reserves the right to publish 
the first name of each Winner on Bolt’s 
official communication channels, 
including but not limited to Bolt’s blog, 
website, PR materials, client 
communications, e-mails, and social 
media channels, without requiring any 

เดนิทางทีเ่สร็จสมบรูณแ์ละถกูตอ้งในหมวด
หมูร่ถจักรยานยนตแ์ละรถยนต ์ การเดนิทางที่
ถกูยกเลกิ ฉอ้โกง ทดสอบ หรอืไดรั้บเงนิคนื
จะไมถ่กูนับการเดนิทางทีใ่ชบ้ญัช/ีโปรไฟล ์
Bolt Business หรอืชำระเงนิดว้ยวธิกีารชำระ
เงนิสำหรับธรุกจิใด ๆ จะไมถ่อืเป็นการ
เดนิทางทีม่สีทิธิเ์ขา้รว่มกจิกรรม การคดัเลอืก
จะประเมนิตาม Bolt ID เฉพาะของแตล่ะผูเ้ขา้
รว่ม ในกรณีทีม่คีะแนนเทา่กนั ผูช้นะจะเป็นผู ้
เขา้รว่มทีท่ำคะแนนรวมเทา่กนัไดก้อ่นเวลา 

3.3.​ ขอ้กำหนดของผูช้นะ. เพือ่รับรางวลั ผูช้นะ
ทีไ่ดรั้บเลอืกตอ้ง (a) มบีญัช ี Bolt ทีถ่กูตอ้ง
และใชง้านไดอ้ยูใ่นสถานะทีด่ ี ณ เวลาทีไ่ด ้
รับการคดัเลอืกและสง่มอบรางวลั; (b) ทำการ
ยนืยนัตวัตนตามทีร่อ้งขอ (รวมถงึการให ้
เอกสารประจำตวัทีอ่อกโดยรัฐบาลซึง่ตรงกบั
รายละเอยีดบญัช)ี; และ (c) ปฏบิตัติาม
ขอ้กำหนดเหลา่นี—้การฉอ้โกง การใช ้
แพลตฟอรม์ในทางทีผ่ดิ หรอืการละเมดิ
ขอ้กำหนดเหลา่นี ้ อาจสง่ผลใหถ้กูตดัสทิธิ์
และรบิรางวลั.รายละเอยีดของรางวลัและขอ้
กำหนดการสง่มอบ/การรับรางวลัไดร้ะบไุวใ้น
ขอ้ 2.2 และ 2.3  

3.4.​ ผูช้นะจะประกาศในกลุม่ชุมชน Facebook 
ของ Bolt Thailand และ Bolt บญัช ีLINE 
Official ภายในวนัที ่12 พฤศจกิายน 2568 
(เวลา 07:00 น.)  

3.4.1.​ โบลตจ์ะไมรั่บผดิชอบตอ่การแจง้เตอืนใด 
ๆ ทีส่ญูหาย ถกูสกดักัน้ หรอืไมไ่ดรั้บการ
รับโดยผูช้นะทีอ่าจเกดิขึน้ไมว่า่ดว้ย
เหตผุลใด ๆ กต็าม หากไมส่ามารถตดิตอ่
ผูช้นะได ้ และ/หรอืผูช้นะไมต่อบกลบั
ภายในสบิ (10) วนัปฏทินินับตัง้แตว่นัที่
สง่การแจง้เตอืนครัง้แรก ผูช้นะจะถอืวา่
สละสทิธิใ์นรางวลั ในกรณีเชน่นี ้โบลตข์อ
สงวนสทิธิใ์นการเลอืกผูช้นะทดแทน 

3.5.​ Bolt ขอสงวนสทิธิใ์นการเผยแพรช่ือ่แรกของ
ผูท้ีไ่ดรั้บรางวลัแตล่ะทา่นบนชอ่งทางสือ่สาร
อยา่งเป็นทางการของ Bolt รวมถงึแตไ่ม่
จำกดัเพยีง บล็อก เว็บไซต ์ วสัดุ
ประชาสมัพนัธ ์การสือ่สารกบัลกูคา้ อเีมล 
และชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลนข์อง Bolt 
โดยไมต่อ้งขอการยนืยนัหรอืความยนิยอม
เพิม่เตมิจากผูท้ีไ่ดรั้บรางวลั  



additional confirmation or consent from 
the Winner.  

4.​ Grant of rights  4.​ การใหส้ทิธิ ์ 

4.1.​ By participating in the Campaign, each 
Participant agrees that Bolt, its 
affiliates, subsidiaries, licensees, 
successors, and assigns may request 
the right to use the Winner’s first name, 
likeness, image, photograph, and/or 
statements related to the Campaign for 
promotional, marketing, and public 
relations purposes. 

4.2.​ Participation in the Campaign is not 
conditional upon granting such rights. 
Such use may include, but is not limited 
to, publication on Bolt’s website, blog, 
application, social media channels, 
press releases, or other marketing 
materials, and shall occur with the 
Winner’s separate agreement. 

4.3.​ The Winner agrees to cooperate with 
Bolt’s reasonable requests related to 
publicity activities, including 
participating in a brief photo 
opportunity or interview for promotional 
purposes, provided that such 
cooperation has been agreed to 
separately by the Winner. 

4.1.​ โดยการเขา้รว่มในแคมเปญนี ้ ผูเ้ขา้รว่มแตล่ะ
คนตกลงวา่ Bolt บรษัิทในเครอื บรษัิทลกู ผู ้
ไดรั้บอนุญาต ผูส้บืทอด และผูรั้บโอนสทิธิ ์
อาจขอใชช้ ือ่แรก ภาพลกัษณ ์ ภาพถา่ย 
และ/หรอืคำกลา่วของผูท้ ีไ่ดร้บัรางวลัที่
เกีย่วขอ้งกบัแคมเปญนีเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์น
การสง่เสรมิการขาย การตลาด และการ
ประชาสมัพันธ ์

4.2.​ การเขา้รว่มในแคมเปญนีไ้มไ่ดข้ ึน้อยูก่บัการ
ใหส้ทิธิด์งักลา่ว การใชส้ทิธิด์งักลา่วอาจรวม
ถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง การเผยแพรบ่นเว็บ
ไซต ์ บล็อก แอปพลเิคชนั ชอ่งทางสือ่
สงัคมออนไลน ์ ขา่วประชาสมัพนัธ ์ หรอื
สือ่การตลาดอืน่ๆ ของ Bolt และจะตอ้งเกดิ
ขึน้โดยไดรั้บความยนิยอมแยกตา่งหากจากผู ้
ชนะ 

4.3.​ ผูช้นะตกลงทีจ่ะใหค้วามรว่มมอืตามคำขอที่
สมเหตสุมผลของ Bolt ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กจิกรรมประชาสมัพนัธ ์ รวมถงึการเขา้รว่ม
ถา่ยภาพหรอืใหส้มัภาษณส์ัน้ ๆ เพือ่วตัถุ
ประสงคใ์นการสง่เสรมิการขาย ทัง้นี ้ การให ้
ความรว่มมอืดงักลา่วจะตอ้งไดรั้บความ
ยนิยอมแยกตา่งหากจากผูช้นะกอ่น 

5.​ Prohibited activities 5.​ กจิกรรมทีห่า้มทำ 

5.1.​ The Participant will not engage in any 
fraudulent, unethical or unlawful activity, 
any activity which is not transparent to 
Bolt, or any activity that intentionally or 
unintentionally misuses or circumvents 
the Campaign. 

5.2.​ The Participant will not provide false or 
misleading information to Bolt (incl. 
age, legal capacity etc.).  

5.3.​ The Participant will also not display or 
transmit any material (either directly or 
indirectly, for example through a referral 
link or any other media) that: 

5.3.1.​ is inappropriate, unethical, 
threatening, abusive or invasive of 
another’s privacy, or causes 
annoyance, inconvenience or 
needless anxiety; 

5.3.2.​ is likely to harass, upset, embarrass, 
alarm or annoy any other person; 

5.1.​ ผูเ้ขา้รว่มจะไมก่ระทำการใด ๆ ทีเ่ป็นการ
ฉอ้โกง ผดิจรรยาบรรณ หรอืผดิกฎหมาย รวม
ถงึกจิกรรมใด ๆ ทีไ่มโ่ปรง่ใสตอ่ Bolt หรอื
กจิกรรมใด ๆ ทีจ่งใจหรอืไมจ่งใจใชห้รอืหลกี
เลีย่งแคมเปญนีใ้นทางทีผ่ดิ 

5.2.​ ผูเ้ขา้รว่มจะไมใ่หข้อ้มลูเท็จหรอืทำใหเ้ขา้ใจ
ผดิแก ่ Bolt (รวมถงึอาย ุ ความสามารถทาง
กฎหมาย ฯลฯ)  

5.3.​ ผูเ้ขา้รว่มจะไมแ่สดงหรอืสง่ตอ่สือ่ใด ๆ (ไมว่า่
จะโดยตรงหรอืโดยออ้ม เชน่ ผา่นลงิกอ์า้งองิ
หรอืสือ่อืน่ใด) ที:่ 

5.3.1.​ ไมเ่หมาะสม ผดิจรรยาบรรณ ขม่ขู ่ละเมดิ 
หรอืลว่งละเมดิความเป็นสว่นตวัของผูอ้ืน่ 
หรอืกอ่ใหเ้กดิความรำคาญ ความไม่
สะดวก หรอืความวติกกงัวลโดยไมจ่ำเป็น 

5.3.2.​ มแีนวโนม้ทีจ่ะคกุคาม รบกวน ทำให ้
อบัอาย ทำใหต้กใจ หรอืสรา้งความ
รำคาญแกบ่คุคลอืน่ 

5.3.3.​ แอบอา้งเป็นบคุคลใด หรอืแสดงตนเป็น
บคุคลอืน่ หรอืแสดงตนวา่เป็นผูเ้ขา้รว่ม



5.3.3.​ impersonates any person, or 
misrepresents Participants identity 
or affiliation with any person; 

5.3.4.​ gives the impression that such 
material emanates from Bolt unless 
specifically given to Participant by 
Bolt for that purpose; or 

5.3.5.​ is detrimental to Bolt’s reputation. 

โครงการหรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกบับคุคลใด
โดยมชิอบ 

5.3.4.​ ใหค้วามรูส้กึวา่ขอ้มลูดงักลา่วมาจาก Bolt 
เวน้แตจ่ะมกีารระบไุวอ้ยา่งชดัเจนวา่ Bolt 
เป็นผูใ้หข้อ้มลูนัน้แกผู่เ้ขา้รว่มเพือ่วตัถุ
ประสงคด์งักลา่วโดยเฉพาะ 

5.3.5.​ เป็นผลเสยีตอ่ชือ่เสยีงของโบลต ์

6.​ Obligations 6.​ ภาระผกูพนั 

6.1.​ By participating in the Campaign, the 
Participants confirm that they have read 
and agree to the Terms and Conditions 
of the Campaign. 

6.2.​ Should circumstances of force majeure 
appear, Bolt shall have the right to 
discontinue the Campaign without prior 
notice or any consequences. If possible, 
Bolt shall provide notice of such 
discontinuation through Bolt’s website, 
in client communications, e-mails 
and/or social media channels. 

6.3.​ Bolt reserves the right to make any 
decisions regarding the Campaign, 
including to unilaterally change and 
supplement the Terms and Conditions 
of the Campaign, without prior notice 
thereof. Bolt will publish such decisions 
regarding the Campaign via Bolt’s 
website, in client communications, 
e-mails and/or social media channels.  

6.4.​ Bolt has the right to remove the 
Participant from the Campaign without 
a prior notice should the Participant 
infringe the Terms and Conditions of the 
Campaign.  

6.5.​ Bolt is not responsible for any faults 
caused by a third party which prevents 
the Participant from participating in the 
Campaign.  

6.1.​ โดยการเขา้รว่มในกจิกรรมนี ้ ผูเ้ขา้รว่ม
กจิกรรมยนืยนัวา่ตนไดอ้า่นและยอมรับ
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขของกจิกรรมนีแ้ลว้ 

6.2.​ หากเกดิเหตกุารณส์ดุวสิยั Bolt มสีทิธิท์ีจ่ะยตุ ิ
แคมเปญโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้
หรอืรับผดิชอบตอ่ผลกระทบใด ๆ หากเป็นไป
ได ้ Bolt จะแจง้ใหท้ราบเกีย่วกบัการยตุดิงั
กลา่วผา่นทางเว็บไซตข์อง Bolt การสือ่สาร
กบัลกูคา้ อเีมล และ/หรอืชอ่งทางสือ่สงัคม
ออนไลน ์

6.3.​ Bolt ขอสงวนสทิธิใ์นการตดัสนิใจใด ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัแคมเปญ รวมถงึการ
เปลีย่นแปลงและเพิม่เตมิขอ้กำหนดและ
เงือ่นไขของแคมเปญแตเ่พยีงฝ่ายเดยีวโดย
ไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ Bolt จะเผยแพร่
การตดัสนิใจดงักลา่วเกีย่วกบัแคมเปญผา่น
ทางเว็บไซตข์อง Bolt การสือ่สารกบัลกูคา้ 
อเีมล และ/หรอืชอ่งทางโซเชยีลมเีดยี  

6.4.​ โบลตม์สีทิธิท์ีจ่ะถอดผูเ้ขา้รว่มออกจากแคม
เปญโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ หากผู ้
เขา้รว่มละเมดิเงือ่นไขและขอ้ตกลงของ
แคมเปญ.  

6.5.​ โบลตไ์มรั่บผดิชอบตอ่ขอ้บกพรอ่งใด ๆ ทีเ่กดิ
จากบคุคลภายนอกซึง่ทำใหผู้เ้ขา้รว่มไม่
สามารถเขา้รว่มกจิกรรมได ้ 

 

7.​ Privacy 7.​ ความเป็นสว่นตวั 

7.1.​ In the Campaign, Bolt processes 
Participant personal data to perform the 
Campaign, in accordance with its terms 
and conditions.. Certain processing, 
such as the use of personal data for 
promotional activities, may occur on the 
basis of separate agreement with the 
Winner, and will be subject to a separate 
privacy notice. 

7.1.​ ในแคมเปญนี ้ Bolt จะประมวลผลขอ้มลูสว่น
บคุคลของผูเ้ขา้รว่มเพือ่ดำเนนิการแคม
เปญตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขของแคมเปญ 
การประมวลผลบางอยา่ง เชน่ การใชข้อ้มลู
สว่นบคุคลเพือ่กจิกรรมสง่เสรมิการขาย อาจ
เกดิขึน้บนพืน้ฐานของขอ้ตกลงแยกตา่งหาก
กบัผูช้นะ และจะตอ้งอยูภ่ายใตป้ระกาศความ
เป็นสว่นตวัแยกตา่งหาก 



7.2.​ The personal data processed includes 
only the personal data provided by the 
Participant, such as their age, gender, 
city & country, and contact details. 

7.3.​ Bolt may share Participant`s personal 
data with other entities within Bolt 
group, providers of online cloud storage 
services, and other essential IT 
services. In case Bolt receives a legal 
request from a public authority, it may 
also be obliged to share Participant’s 
personal data with them. 

7.4.​ Where Bolt shares Participant`s data 
outside of Thailand, such transfer of 
Participant`s personal data will be 
carried out in compliance with 
applicable data protection laws. 

7.5.​ The Participant has a right to request 
access to and rectification or erasure of 
personal data or restriction of 
processing of personal data or to object 
to processing as well as the right to 
data portability. Where a Participant's 
personal data is processed on the basis 
of a consent, the Participant has a right 
to withdraw it at any time, without 
affecting the lawfulness of processing 
based on consent before its withdrawal. 
In case of any unresolved privacy 
concerns, the Participant has the right 
to complain to a data protection 
authority. 

7.6.​ You can use this form 
(https://bolt.eu/th-th/privacy/data-subje
ct) to submit requests regarding your 
personal data. 

7.7.​ Bolt will use the Participant's personal 
data provided for the Campaign until the 
Winner is announced, but not later than 
for 5 months. After this period, Bolt will 
fully anonymise the Participant's 
personal data. Such anonymised and 
aggregated data could be used by Bolt 
for research purposes. 

7.8.​ For more details on how Bolt processes 
personal data, check out our privacy 
notices at https://bolt.eu/th-th/privacy/. 

7.2.​ ขอ้มลูสว่นบคุคลทีป่ระมวลผลประกอบดว้ย
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีผู่เ้ขา้รว่มใหไ้วเ้ทา่นัน้ เชน่ 
หมายเลขโทรศพัท ์ อาย ุ เพศ เมอืง & 
ประเทศ และรายละเอยีดการตดิตอ่ 

7.3.​ โบลตอ์าจแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้ขา้
รว่มกบัหน่วยงานอืน่ ๆ ภายในกลุม่โบลต,์ ผู ้
ใหบ้รกิารระบบเกบ็ขอ้มลูออนไลนบ์นคลาวด,์ 
และบรกิารไอททีีจ่ำเป็นอืน่ ๆ ในกรณีทีโ่บ
ลตไ์ดรั้บคำขอทางกฎหมายจากหน่วยงาน
ของรัฐ โบลตอ์าจมคีวามจำเป็นตอ้งแบง่ปัน
ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้ขา้รว่มกบัหน่วยงาน
เหลา่นัน้ 

7.4.​ เมือ่ Bolt มกีารแบง่ปันขอ้มลูของผูเ้ขา้รว่ม
นอกประเทศไทย การโอนขอ้มลูสว่นบคุคล
ของผูเ้ขา้รว่มดงักลา่วจะดำเนนิการใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

7.5.​ ผูเ้ขา้รว่มมสีทิธขิอเขา้ถงึและแกไ้ขหรอืลบ
ขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืจำกดัการประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืคดัคา้นการประมวลผล 
รวมถงึสทิธใินการโอนยา้ยขอ้มลู ในกรณีที่
ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้ขา้รว่มถกูประมวลผล
บนพืน้ฐานของความยนิยอม ผูเ้ขา้รว่มมสีทิธิ
ถอนความยนิยอมไดต้ลอดเวลา โดยไม่
กระทบตอ่ความชอบดว้ยกฎหมายของการ
ประมวลผลทีด่ำเนนิการบนพืน้ฐานของความ
ยนิยอมกอ่นการถอนความยนิยอมในกรณีทีม่ี
ขอ้กงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัทีย่งัไมไ่ด ้
รับการแกไ้ข ผูเ้ขา้รว่มมสีทิธิท์ีจ่ะรอ้งเรยีนตอ่
หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลู 

7.6.​ คณุสามารถใชแ้บบฟอรม์นี ้
(https://bolt.eu/th-th/privacy/data-subje
ct) เพือ่สง่คำขอเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล
ของคณุ 

7.7.​ Bolt จะใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้ขา้รว่มทีใ่ห ้
ไวส้ำหรับแคมเปญนีจ้นกวา่จะมกีารประกาศผู ้
ชนะ แตไ่มเ่กนิ 5 เดอืนหลงัจากนัน้ Bolt จะ
ทำใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้ขา้รว่มเป็น
นรินามอยา่งสมบรูณ ์ ขอ้มลูทีน่รินามและรวม
กลุม่ดงักลา่วอาจถกูใชโ้ดย Bolt เพือ่วตัถุ
ประสงคใ์นการวจัิย 

7.8.​ สำหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีี ่ Bolt 
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล โปรดดปูระกาศ
ความเป็นสว่นตวัของเราไดท้ี ่
https://bolt.eu/th-th/privacy/ 

8.​ Contact Bolt 8.​ ตดิตอ่โบลต ์

8.1.​ All complaints, questions related to the 
organisation of the Campaign must be 

8.1. ขอ้รอ้งเรยีนหรอืคำถามใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การจัดกจิกรรมนี ้ กรณุาตดิตอ่ Bolt ผา่นทาง

https://bolt.eu/th-th/privacy/data-subject
https://bolt.eu/th-th/privacy/data-subject
https://bolt.eu/th-th/privacy/
https://bolt.eu/th-th/privacy/data-subject
https://bolt.eu/th-th/privacy/data-subject
https://bolt.eu/th-th/privacy/


presented to Bolt via the following 
e-mail  thailand@bolt.eu during the 
Campaign Period. Bolt will not process 
complaints regarding the Campaign 
which will be sent after the Term of the 
Campaign.  

อเีมล  thailand@bolt.eu เทา่นัน้ ภายใน
ระยะเวลาทีก่ำหนดของกจิกรรมนี ้ Bolt จะไม่
ดำเนนิการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบั
กจิกรรมนีท้ีส่ง่เขา้มาหลงัจากสิน้สดุระยะเวลา
ของกจิกรรมแลว้  

 


