Globalna Informacja o polityce prywatnosci dla Kierowcéw

W firmie Bolt koncentrujemy sie na tworzeniu miast dla ludzi. Oferujemy szereg alternatywnych
rozwigzan transportowych, w tym zamawianie przejazdow, wspélne przejazdy, hulajnogi
elektryczne, rowery elektryczne oraz dostawy zywnosci i artykutdbw spozywczych. Panstwa
bezpieczenstwo jako Kierowcy jest naszym priorytetem. Obejmuje to bezpieczenstwo Panstwa
danych osobowych, ktére przetwarzamy podczas korzystania przez Panstwa z ustug Bolt na
.Platformie Bolt” (bedacej infrastrukturg technologiczng udostepniang przez Bolt w celu
utatwienia posrednictwa internetowego ustug zwigzanych z przejazdami, w tym Portalu
Kierowcy Bolt i aplikacji Bolt Driver (,Aplikacja Bolt”)).

Data ostatniej aktualizacji niniejszej Informacji o polityce prywatnos$ci: 28 sierpnia 2025 r.
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1. Co trzeba wiedzie¢ o niniejszej Informacji o polityce prywatnosci?

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci (,Informacja”) opisuje, w jaki sposéb spétka Bolt
Operations OU (,Bolt”, ,my” lub ,nas”), spotki z jej grupy i strony trzecie bedgce partnerami
gromadzg i wykorzystujg dane osobowe o0so6b Swiadczgcych ustugi transportowe za
posrednictwem Platformy Bolt — zwanych ,Kierowcami” (w tym oséb, ktére sg w trakcie
rejestracji lub zarejestrowaly sie w spétce Bolt jako Kierowca, a takze oséb, ktére wczesniej
posiadaty konto jako Kierowca Bolt). Szczegétowe informacje na temat firmy Bolt i spotek z jej
grupy, np. dotyczace odpowiedniego podmiotu Bolt dziatajgcego na Panstwa rynku, podano

tutaj.

Stowo ,Panstwo” i jego formy gramatyczne odnoszg sie do Kierowcy. W Informaciji wyjasniono,
jak chronimy Panstwa dane osobowe i jakie prawa, uprawnienia i mechanizmy kontroli


https://bolt.eu/pl-pl/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

przystugujg Panstwu w zwigzku z ich przetwarzaniem.

Niniejsza Informacja ma zastosowanie do wszystkich Kierowcéw na catym swiecie, ktorzy
uzyskujg dostep do Platformy Bolt w celu realizacji ustug transportu pasazerskiego (i innych
dodatkowych ustug transportowych, takich jak ustugi dostarczania paczek), niezaleznie od tego,
czy dziatajg oni we wilasnym imieniu jako niezalezny ustugodawca, czy dziatajg w imieniu
innego ustugodawcy (na przyktad dziatajg w imieniu floty lub innej osoby). Informacje nalezy
interpretowa¢ w potgczeniu z obowigzujgcymi warunkami, wytycznymi i politykami majgcymi
zastosowanie do korzystania z ustug Bolt. Sg one dostepne pod adresem https://bolt.eu/legal.

Sposéb, w jaki gromadzimy, wykorzystujemy i udostepniamy Panstwa dane osobowe, moze sie
rézni¢ w zaleznosci od wymogow prawnych obowigzujgcych w kraju lub regionie, w ktérym
uzyskujg Panstwo dostep do Platformy Bolt lub swiadczg ustugi za jej posrednictwem. Lokalne
przepisy prawa mogg wptywac na rodzaje przetwarzanych przez nas danych osobowych, cele,
dla ktorych je przetwarzamy, podstawe prawng, na ktérej sie opieramy, oraz prawa Panstwu
przystugujgce. Jesli prowadzg Panstwo dziatalnos¢ lub podrézujg za granice, prosze pamietac,
ze praktyki dotyczgce danych opisane w niniejszej Informacji mogg zosta¢ dostosowane do
obowigzujgcych przepiséw prawa w kazdej lokalizacji. We wszystkich przypadkach stosujemy
zabezpieczenia w celu zapewnienia zgodnosci z odpowiednimi standardami prawnymi.

2. Kontakt z firma Bolt

Firma Bolt (lub odpowiednia spétka z jej grupy na Panstwa rynku — jak okre$lono tutaj) jest
administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych na mocy niniejszej Informaciji.
WyznaczyliSmy globalnego inspektora ochrony danych i zespét inspektora ochrony danych, z
ktorym mozna sie skontaktowac, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na naszg skrzynke pocztowg
dotyczgcag prywatnosci na adres privacy@bolt.eu — w temacie e-maila prosze wpisac: ,For the
attention of Bolt’s Data Protection Officer” (Do wiadomosci Inspektora Ochrony Danych Bolt).
Mozna réwniez przesta¢ wnioski dotyczgce praw osoby, ktorej dane dotyczg, za posrednictwem
internetowego formularza ds. prywatnosci dostepnego na stronie
https://bolt.eu/pl-pl/privacy/data-subject/ lub zgtaszajgc pytania dotyczgce ochrony prywatnosci
w aplikacji Bolt. Nalezy w tym celu przej$¢ do menu gtdéwnego i klikngé¢ ,Wsparcie”. Nasz Zespot
obstugi klienta przekaze sprawe wewnetrznie do Zespotu Bolt ds. prywatnosci.

3. Jakie dane osobowe przetwarzamy?
Gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe:
e informacje przekazane firmie Bolt przez Pasazera;
e gdy korzystajg Panstwo z Ustug Bolt; oraz
e informacje pozyskiwane z innych zrddet, takich jak Wtasciciele floty i Partnerzy floty,
stosownie umocowane strony trzecie, ktére zarzagdzajg swiadczeniem ustug w imieniu
Bolt i Pasazerdw, a w niektorych krajach takze informacije pozyskiwane z panstwowych i
publicznych baz danych.
W ponizszej tabeli przedstawiono rézne kategorie przetwarzanych przez nas danych
osobowych na Panstwa temat.
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4. W jakich celach wykorzystujemy Painstwa dane osobowe i jaka jest podstawa prawna
ich przetwarzania?
W ponizszej tabeli przedstawiono:
e cele przetwarzania Panstwa danych osobowych;
e podstawy prawne (,,podstawy prawne”) wynikajgce z przepiséw o ochronie danych,
odnos$nie do poszczegdlnych celéw oraz
e kategorie danych osobowych, ktére wykorzystujemy do poszczegdinych celéw. Wiecej
informaciji o tym, jakie dane osobowe obejmujg te kategorie znajduje sie w rozdziale 3
.Dane osobowe, ktére przetwarzamy na Parstwa temat’ powyze;.
Oto ogdlne wyjasnienia ,podstaw prawnych”, na ktérych bazuje firma Bolt, przetwarzajgc
Panstwa dane osobowe (mamy nadzieje, ze pomogg one Panstwu w zrozumieniu tresci
ponizszej tabeli).
e Realizacja umowy: Gdy jest to konieczne, aby firma Bolt (lub strona trzecia)
przetwarzata dane osobowe w celu $wiadczenia ustug w ramach naszych Warunkow
Platformy Bolt. W przypadku gdy podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest



realizacja umowy, a Panstwo zdecydujg sie nie podac tych informaciji, mogg Panstwo nie
by¢ w stanie korzysta¢ z ustug Bolt.

e Uzasadniony interes: Gdy przetwarzamy dane osobowe na podstawie uzasadnionego
interesu. Mamy tu na mysli m.in. nasze interesy komercyjne i niekomercyjne w zakresie
Swiadczenia innowacyjnych, spersonalizowanych i bezpiecznych ustug na rzecz Panhstwa,
innych Kierowcéw oraz stron trzecich (w tym Pasazeréw). W przypadku gdy w ponizszej
tabeli okreslono, ze polegamy na prawnie uzasadnionym interesie, przedstawiamy jego
krotki opis. Aby uzyskaé wiecej informaciji na ten temat (w tym test bilansujacy), nalezy
skontaktowac sie z nami, korzystajgc z metod opisanych w Rozdziale 2 ,Kontakt z firmg
Bolt” powyzej. W krajach, w ktérych uzasadniony interes nie moze stanowi¢ podstawy
prawnej przetwarzania danych, bazujemy na innej waznej podstawie prawne;.

e Zgoda: Gdy prosimy o wyrazne wyrazenie zgody na wykorzystywanie przez nas Panstwa
danych osobowych w okreslonym celu, o ktérym zostali Panstwo poinformowani. W
przypadku gdy przetwarzamy dane osobowe na podstawie wyrazonej zgody mogg jg
Panstwo w kazdej chwili wycofac¢. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem prowadzonych przed wycofaniem zgody.

e Wywigzywanie sie z zobowigzan prawnych: Gdy musimy przetwarza¢ Panstwa dane
osobowe w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa lub regulacjami na rynkach,
na ktérych prowadzimy dziatalnos¢ — na przyktad w celu spetnienia warunkéw
licencyjnych i realizacji zobowigzan wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego i
ksiegowego. W przypadku, gdy podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
zgodno$¢ z przepisami, a Panstwo zdecydujg sie nie podaé tych informacji, moga
Panstwo nie by¢ w stanie korzystac z ustug Bolt.

e Zywotny interes: Gdy przetwarzamy dane osobowe, poniewaz jest to konieczne do

zabezpieczenia zywotnych interesow Panstwa lub innych os6b, na przyktad w nagtych

wypadkach lub w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia.
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Gdy przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu innym niz ten, w ktérym zostaty one
pierwotnie pozyskane, ale nie poprosilismy Panstwa o zgode, zobowigzujemy sie zadba¢ o to,
zeby nowy cel przetwarzania informacji byt zgodny z celem pierwotnym. Bierzemy pod uwage
wszelkie powigzania miedzy tymi dwoma celami i decydujemy, czy dane osobowe mogg zostac
wykorzystane do osiggniecia nowego celu. W przeciwnym razie podejmujemy odpowiednie
kroki, aby poprosi¢ Pasazera o zgode lub podejmujemy decyzje, o nieprzetwarzaniu jego
danych osobowych.

5. Komu udostepniamy Panstwa dane osobowe?
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Spotkii  |[Mozemy
partnerzy |udostepnia
Grupy ¢ Panstwa

Bolt




wykorzysty
wacé
Panstwa
dane
osobowe,
tak jak to
opisano W
niniejsze;j
Informaciji.
Jezeli za
przetwarza
nie
Panstwa
danych
osobowych
odpowiada
ja  Spotki
Grupy Bolt,
mogg one
udostepnia
¢ Panstwa
dane
osobowe
firmie Bolt
Operations
OU jakog
gtdwnemu
administrat
Orowi
danych.

Nasi
pasazero
wie

Panstwa
imie [
nazwisko
oraz
zdjecie
zostang
ujawnione
Pasazero
m, gdy
zaoferujg
Panstwo
zamowieni
e. Po

dopasowa




(przed i W
rakcie




osobowe,
takie  jak
imie i
nazwisko,
numer
licenciji
serwisowej
(jesli
dotyczy),
numer
rejestracyj
ny
pojazdu,
date,
godzine,
lokalizacje
poczatkow
a [
koncowa
oraz mape
trasy na
paragonie.

Inni
Kierowcy

Jesli
zostang
Panstwo
poleceni
nam przez
istniejaceg
0
Kierowce,
otrzymamy
dane
osobowe
(kod
referencyjn
Y) na
Panstwa
temat
innych
Kierowcow
uczestnicz
acych W
Programie

od

polecen




dla
Kierowcéw
Bolt.

Klienci
biznesowi
Bolt i inni
wiasciciel
e kont
Bolt

Niektore
przejazdy,
ktére
Panstwo
oferuja,
mogg byé
zamawian
e lubj
optacane
przez inne
podmioty
niz
Pasazerow
ie, tacy jak
Klienci
biznesowi
Bolt lub
inni
wiasciciele
kont Bolt.
W takim
przypadku
mozemy
udostepnic
tej drugiej
stronie
niektore
dane, takie]
jak imie i
nazwisko,
tablice
rejestracyj
ne i
podroze
(lokalizacje
odbioru i
miejsca
docelowe).
Informacje
te zostang

udostepnio




ne naszym
Klientom
biznesowy
m w formie|
raportow,
do ktorych
mogaq
uzyskac
dostep ze
swoich
Kont
biznesowy
ch.

Partnerzy
Bolt

W
zaleznosci
od
Panstwa
lokalizaciji
dane
osobowe
mogg byé
ujawniane
zewnetrzn
ym
dostawco
m
pojazdow
lub
Partnerom
flotowym
(W tym
flotom
wynajmu i
petnomocn
ikéw). Za
posrednict
wem
Portalu
wiascicieli
flot bedg
mieli
dostep do
historii

zamowien i







Bolt,

aktury
odszkodow

Partnerzy [Mozemy
promocyj |udostepnia
ni, (]
marketing jograniczon




e dane -

np.
Panstwa
adres
e-mail
partnerom
promocyjn
ym,
marketingo
wym i
strategiczn
ym, aby
mogli
informowa
¢ Panstwa
0
wydarzeni
ach
promocyjn
ych  oraz
przekazyw
ac
Panstwu
informacje
i
wiadomosc
i
marketingo
we
dotyczgce
naszych
produktow
lub ustug,
ktére moga)
Panstwa
zaintereso
wac. Jesli
zarejestruj
a sig
Panstwo
réwniez wj
programac
h

partnerskic







tym
reklamoda
wcom
aktywnym
w mediach
spoftecznos
ciowych,
sieciom
reklamowy
m i
zewnetrzn
ym
dostawco
m danych.
Chodzi o
to, aby
docieraé
do
Pasazeréw
, lepigj ich
poznac,
mierzy¢
skutecznos
¢ naszych
reklam na
innych
platformac
h

Towarzyst
wa
ubezpiecz
eniowe

Udostepni
amy
Panstwa
dane
towarzystw
om
ubezpiecz
eniowym w
przypadku,
gdy
Panstwo
lub cztonek]
Panstwa
rodziny w
trakcie

Panstwa




nieobecno
SCi
zazgdajg
rozpatrzeni
a
roszczenia
W celu
utatwienia
rozpatrywa
nia
roszczen
ubezpiecz
eniowych
oraz
celach
sprawozda
wczych ze
wzgledu
na wymogi
umowne
ubezpieczyj
cieli.
Bedziemy
réwniez
udostepnia
C dane
ubezpieczy
cielom w,
celu
zarzgdzani
a
roszczenia
mi, aby|
unikngc¢
dalszych
szkod.

W,

Ustugoda
wcy
zewnetrzn
i

Nasi
zewnetrzni
dostawcy i
inni
ustugodaw
cy oraz
kontrahenc

i maj




dostep do
Panstwa
danych
osobowych
' aby
pomoc W
Swiadczeni
u ustug,
ktére
realizujg
dla nas
albo W
naszym
imieniu.
Moze to
obejmowa
C
dostawcow
! ktérzy|
Swiadczg
ustugi
poczty
elektronicz
nej lub
ustugi
komunikacj
i
elektronicz
nej, ustug
podatkowe
) ustugi
prawne i
ksiegowe,
realizaciji
produktow,
sprawdzen
ia
przesztosci
oraz
tozsamosci
weryfikacji
przetwarza
nie







i sztuczna
inteligencja
, uczenig
maszynow
i ustugi




naszych
aplikacjach
oraz dane
takie  jak
tablice
rejestracyj
ne lub inne
dane
lotniskom,
jesli jest to
wymagane
przez
lotnisko
jako
warunek
dziatania
na
lotnisku.

Inne
istrony
trzecie

W
przypadku
prawdopod
obnej
zmiany
kontroli
nad firmg
(lub jej
czescig),
np. jezel
bedag
prowadzon
e
negocjacje
dotyczgce
ewentualn
ej
sprzedazy,
rzeczywist
ej
sprzedazy,
fuzji,
przejecia
lub  innej
transakciji

badz formyj




iej stronig
rzeciej lub




Organy |Mozemy

Scigania, |ujawnial
chrony |informacje
anych, [|ha mocy|

podatkow |nakazu




trzecie

zakresie
rozpatrywa
nia skarg




m, takim
jak wiadze







Nalezy pamietaé, ze nasze witryny internetowe i aplikacje mogg zawierac tgcza do witryn
podmiotow zewnetrznych. Jesli Pasazer skorzysta z takiego tgcza, powinien pamietaé, ze inne
witryny internetowe mogg publikowa¢ wtasne powiadomienia o ochronie prywatnos$ci, a my nie
ponosimy zadnej odpowiedzialnosci ani za te powiadomienia, ani za przetwarzanie danych
osobowych przez strony trzecie. Prosimy 0 zapoznanie sie z rzeczonymi powiadomieniami
przed przestaniem jakichkolwiek danych osobowych na zewnetrzne witryny internetowe.

6. Czy firma Bolt przekazuje Panstwa dane osobowe do innych krajow?

Prowadzimy dziatalnos¢ miedzynarodowg, w zwigzku z czym Panstwa dane osobowe moga byé
przekazywane spotkom nalezacym do Grupy Bolt, podwykonawcom i partnerom — a takze byc¢
przez nich przechowywane lub przetwarzane — w ramach wykonywania czynnos$ci opisanych w
niniejszej Informacji poza Panstwa krajem zamieszkania. Szczegoétowe informacje na temat
krajow, do ktérych mogg by¢ przekazywane Panstwa dane osobowe w obrebie Grupy Bolt,
podano w wykazie spotek nalezagcych do Grupy Bolt.

W przypadku przekazywania danych osobowych poza okre$lony kraj lub region, np. poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), bezwzglednie dbamy o to, zeby podjeto kroki
niezbedne do spetnienia obowigzujgcych wymogow prawnych, bazujgc na nastepujgcych
mechanizmach:



e Decyzje dotyczace adekwatnosci: Polegamy na decyzjach Komisji Europejskiej
odnoszgcych sie do tego, ze okreslone kraje i terytoria spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych. Prosze
klikngc¢ tutaj, aby zapoznac sie z wykazem krajéw uznanych przez Komisje Europejskg za
,<adekwatne”, a nastepnie tutaj, aby zapoznac sie z wykazem krajow uznanych za
,<adekwatne” przez wtadze Wielkiej Brytanii. Uwzgledniamy te decyzje, gdy przekazujemy
dane osobowe gromadzone w EOG i Wielkiej Brytanii do Stanéw Zjednoczonych, gdzie
dziatajg niektérzy zewnetrzni ustugodawcy Bolt.

e Standardowe klauzule umowne: Korzystamy ze standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejskg w przypadku przekazywania danych poza
EOG oraz klauzul zatwierdzonych przez wtadze Wielkiej Brytanii w przypadku
przekazywania danych poza Wielkg Brytanie. Prosze klikng¢ tutaj, aby przejrze¢
standardowe klauzule umowne obowigzujgce w EOG i tutaj, aby przejrzeé klauzule
obowigzujgce w Wielkiej Brytanii. Uwzgledniamy te klauzule, gdy przekazujemy dane
osobowe gromadzone w EOG i Wielkiej Brytanii do Stanéw Zjednoczonych, Singapuru i
Nigerii, gdzie dziatajg niektorzy zewnetrzni ustugodawcy Bolt.

Moga wystepowaé pewne sytuacje (np. reagowanie na zgdanie organdw scigania — zob.
Rozdziat 4 ,W jakich celach wykorzystujemy Panstwa dane osobowe i jaka jest podstawa
prawna ich przetwarzania?” powyzej), w ktérych przekazywanie danych osobowych odbywa sie
na podstawie wylgczen przewidzianych w obowigzujgcych przepisach w dziedzinie ochronie
danych. W takich przypadkach podejmiemy stosowne czynnoéci zorientowane na minimalizacje
i wlasciwe zabezpieczenie przekazywanych danych osobowych.

7. W jaki sposéb chronimy Panstwa dane osobowe?

Bezpieczehstwo Panstwa danych osobowych jest dla nas bardzo wazne, w zwigzku z czym
stosujemy odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki kontroli, aby chroni¢ Panstwa dane
osobowe przed nieupowaznionym przetwarzaniem, przypadkowg utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem. Szyfrujemy dane w trakcie przesytania i przechowywania, prowadzimy szkolenia
po$wiecone ochronie prywatnosci i bezpieczenstwu danych, wdrazamy polityki bezpieczenstwa
informacji i mechanizmy kontroli dotyczgce poufnosci, integralnosci i dostepnosci naszych
danych/systemow.

Wszelkie dane osobowe gromadzone w zwigzku ze Swiadczeniem ustug Bolt sg przekazywane
do naszych centrow danych w EOG i w nich przechowywane. Dostep do danych osobowych
majg wytgcznie upowaznieni pracownicy spotek Grupy Bolt i partnerzy; mogg oni uzyskaé
dostep do danych wylacznie w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z korzystaniem z
ustug (w tym sporéw dotyczgcych ustug transportowych i ustug obstugi klienta w odpowiednich
krajach https://bolt.eu/cities/).

W celach badawczych i naukowych wszelkie dane, np. zbiorcze dane geolokalizacyjne, sg
anonimizowane, wiec nigdy nie mozna na ich podstawie okre$li¢ Panstwa tozsamosci. Jezeli
chodzi o dane zanonimizowane, zobowigzujemy sie nie podejmowac¢ prob ponownej
identyfikacji Pasazerow w trakcie udostepniania ich danych innym organizacjom.

Pasazer musi jednak utworzy¢ bezpieczne hasto — gdy zostanie o to poproszony — w celu
uzyskania dostepu do czesci naszych witryn lub aplikacji. Tego hasta nie wolno nikomu
ujawnia¢. Zalecamy utworzy¢ hasto, ktérego nie uzywa sie w zadnej innej witrynie.

8. Jak dlugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?
Panstwa dane osobowe przechowujemy tylko tak dtugo, jak dtugo jest to konieczne do


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/

Swiadczenia Panstwu Ustug Bolt oraz do celdéw opisanych powyze;.

Oznacza to, ze okresy przechowywania informacji r6znig sie w zaleznosci od rodzaju, ilosci i
wrazliwoéci Panstwa danych osobowych, potencjalnego ryzyka szkéd wynikajacych z
nieuprawnionego wykorzystania lub ujawnienia tych danych oraz powodu, dla ktérego zostaty
pozyskane.

Oto niektore z kategorii naszych okreséw przechowywania:
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9. Prawa przystugujace Kierowcom
W stosownych przypadkach, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa osoby, ktorej dane
dotycza:

Prawo dostepu do swoich danych osobowych (tzw. ,,prawo dostepu”): Majg
Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych i zazgdania ich kopii. Wystarczy
sie skontaktowac z Zespotem Obstugi Klienta. W zaleznosci od tego, gdzie sie Pahstwo
znajduja, moga Panstwo uzyskac dostep do kopii swoich danych osobowych za
posrednictwem naszego narzedzia do eksportu danych, przechodzac do sekgciji
~Prywatnosc¢” w aplikacji Bolt.

Prawo do aktualizacji/korekty swoich danych osobowych (tzw. ,,prawo do
sprostowania danych”): Pasazer moze zazgdac od nas korekty nieprawidtowych lub
niekompletnych danych osobowych, ktére go dotycza. Niektére dane osobowe mozna
zmienié¢ i poprawi¢ samodzielnie w Aplikacji Bolt lub kontaktujgc sie z Zespotem Obstugi
Klienta.

Prawo do usuniecia swoich danych osobowych (tzw. ,,prawo do usuniecia
danych”): Pasazer ma prawo zazgdac usuniecia swoich danych osobowych, pod
pewnymi warunkami (np. przetwarzamy jego dane osobowe za jego zgoda). Dane
osobowe przetwarzane na podstawie obowigzku prawnego lub w sytuacji, gdy mamy
nadrzedny uzasadniony interes, nie mogg zostac¢ usuniete na zgdanie. Pasazer moze
zazgdac usuniecia swoich danych osobowych, kontaktujac sie z Zespotem Obstugi
Klienta.

Prawo do ograniczenia wykorzystywania danych osobowych (tzw. ,,prawo do
ograniczenia przetwarzania”): Pasazer ma prawo zazgda¢ ograniczenia przetwarzania
swoich danych osobowych, pod pewnymi warunkami (np. przetwarzamy jego dane
osobowe za jego zgoda). Pasazer moze zazgdac¢ ograniczenia przetwarzania swoich
danych osobowych, kontaktujgc sie z Zespotem Obstugi Klienta.
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Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec podejmowania decyzji wylagcznie w sposéb
zautomatyzowany, wywierajacych powazny wptyw na Panstwa (tzw. ,,prawo do
sprzeciwu wobec zautomatyzowanego podejmowania decyzji”’). W okreslonych
warunkach i sytuacjach mogg Panstwo wyrazi¢ sprzeciw wobec decyzji podejmowanych
wytgcznie w sposdb zautomatyzowany. Chodzi o decyzje, ktére majg skutek prawny lub
analogiczny, nie poddawane weryfikacji przez cztowieka. Mogg Panstwo domagac sie,
aby decyzje w Panstwa sprawie przeanalizowat cziowiek. Moze tez zazgda¢ wyjasnienia
decyzji podjetej po tej analizie oraz zakwestionowaé przedmiotowqg decyzje, kontaktujgc
sie z Zespotem Obstugi Klienta. Nalezy pamietac, ze do prawa do sprzeciwu wobec
zautomatyzowanego podejmowania decyzji mogg mie¢ zastosowanie pewne wyjatki i
ograniczenia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami. Zobowigzujemy
sie przekazaé¢ Panstwu jasne informacje dotyczace konsekwencji korzystania z



przystugujgcych Panstwu praw oraz procesow zwigzanych z wniesieniem sprzeciwu
wobec podejmowania decyzji w sposob wytgcznie zautomatyzowany.

e Prawo do przenoszenia danych osobowych (tzw. ,,prawo do przenoszenia
danych”): Majg Panstwo prawo zazgdac¢ przekazania danych osobowych, ktére nam
przekazali, innej organizacji lub bezposrednio samemu sobie, pod pewnymi warunkami.
Dotyczy to wytgcznie informaciji przekazanych przez Panstwa. Mogg Panstwo zazgdac
przeniesienia swoich danych osobowych, kontaktujgc sie z Zespotem Obstugi Klienta.

e Wycofanie zgody: Jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe na bazie wyrazonej
zgody jako podstawy prawnej, mogg Panstwo te zgode w dowolnym momencie wycofac
(np. poprzez rezygnacje z otrzymywania wiadomosci marketingowych lub aktualizacje
preferencji dotyczgcych komunikacji w Aplikacji Bolt). W przypadkach, w ktérych
opieramy sie na zgodzie jako gtdwnej podstawie prawnej przetwarzania Panstwa danych
osobowych, wycofanie zgody moze wpltyngé na mozliwos¢ korzystania z Platformy Bolt.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania realizowanego przez
firme Bolt przed wycofaniem zgody.

e Zlozenie skargi: W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych przetwarzania Panstwa
danych osobowych mozna ztozyé skarge na rece Estonskiego Inspektoratu Ochrony
Danych (LAKI”), ktory jest naszym najwazniejszym organem nadzorczym, ewentualnie na
rece lokalnego organu ochrony danych. Dane kontaktowe wtasciwego miejscowego
organu ochrony danych mozna znalez¢ na jego witrynie internetowej. W omawianym
kontekscie Pasazer ma tez prawo ubiegac¢ sie o ochrone prawng przed sagdem.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, mozna skontaktowa¢ sie z Zespotem Obstugi Klienta za
posrednictwem Aplikacji Bolt lub naszej witryny internetowej. Mozna réwniez skontaktowac sie z
Biurem Zespotu Inspektora Ochrony Danych, wysytajac e-mail na adres skrzynki pocztowej:
privacy@bolt.eu — w temacie e-maila prosze wpisacé: ,For the attention of Bolt's Data Protection

Officer”. Dodatkowo mozna skontaktowa¢ sie z naszym Zespotem obstugi klienta za
posrednictwem formularza internetowego dotyczgcego prywatnosci dostepnego na stronie

https://bolt.eu/pl-pl/privacy/data-subject/ lub w aplikacji Bolt, po przejsciu do menu gtdéwnego i
kliknieciu opcji ,Wsparcie”. Nasz Zespo6t obstugi klienta przekaze sprawe wewnetrznie do
Zespotu prawnego Bolt ds. prywatnosci.

10. W jaki sposéb wykorzystujemy Panstwa dane osobowe do marketingu
bezposredniego?

Informujemy, ze mogg Panstwo otrzymywac informacje o ofertach specjalnych i promocjach
zwigzanych z naszymi ustugami. Wysylamy je na podstawie uzasadnionego interesu (przy
uwzglednieniu zgody posredniej) w celu przekazywania informacji o mozliwosciach, ktére mogag
by¢ korzystne dla Panstwa. W krajach, w ktérych zgoda posrednia nie moze stanowi¢ podstawy
prawnej przetwarzania danych, bazujemy na innej waznej podstawie prawnej. Sprawujg
Panstwo catkowitg kontrole nad komunikatami tego rodzaju i moze z nich zrezygnowaé w
dowolnym momencie, klikajgc tgcze ,Anuluj subskrypcje” umieszczane u dotu naszych
wiadomosci e-mail, wpisujgc ,STOP” w odniesieniu do wiadomosci i SMS lub aktualizujac
preferencje dotyczace komunikacji w ustawieniach konta.

Ponadto mozemy prosi¢ Panstwa o wyrazenie zgody na okreslone dziatania w zakresie
marketingu bezposredniego, jesli tak stanowig obowigzujgce przepisy. Mozemy na przyktad
poprosi¢ Panstwa o wyrazenie zgody na przesytanie informacji dotyczacych promoc;ji i ofert
stron trzecich, ktére naszym zdaniem mogg go zainteresowaé. Zawsze mozna z tych
komunikatow zrezygnowaé, zmieniajgc preferencje w ustawieniach konta. Zastrzegamy sobie
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prawo do personalizacji wiadomosci marketingowych na bazie danych na temat tego, jak
korzystajg Pahstwo z ustug Bolt (na przyktad jak czesto korzystajg Panstwo z Aplikacji Bolt).

11. W jaki sposob powiadamiamy Panstwa o zmianach w niniejszej Informac;ji?
Zastrzegamy sobie prawo do okresowego wprowadzania zmian w niniejszej Informacji. W
przypadku wprowadzenia istotnych modyfikacji, powiadomimy Panstwa (w razie potrzeby) za
posrednictwem Aplikacji Bolt, naszej witryny internetowej lub innej metody — np. e-maila.
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