Aviso de privacidad global para conductores

En Bolt, nos centramos en hacer ciudades para las personas. Para ello, ofrecemos una serie de
soluciones alternativas de transporte, como viajes en VTC, vehiculos compartidos, patinetes y
bicicletas eléctricos, y reparto a domicilio de alimentos y comestibles. Su seguridad como
conductor es nuestra prioridad y esto incluye la seguridad de los datos personales suyos que
tratamos cuando utiliza los servicios de Bolt en la “Plataforma de Bolt” (consistente en la
infraestructura tecnoldgica puesta a disposicion por Bolt para facilitar la intermediacion en linea
de servicios de transporte, incluido el portal de conductores de Bolt y la aplicacion de
conductores de Bolt (“Aplicacion de Bolt”)).

Fecha de la ultima actualizacion de este Aviso de privacidad: 29 de septiembre de 2025
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1. Acerca de este Aviso de privacidad

Este Aviso de privacidad (“Aviso”) describe como Bolt Operations OU (“Bolt”, “Nosotros” o
“nos”), las empresas del grupo y sus socios externos recogen y utilizan los datos personales de
las personas que prestan servicios de transporte a través de la plataforma de Bolt, conocidas
como “conductores” (incluidas las personas que estan en proceso de registrarse o se han
registrado en Bolt como conductor, asi como las personas que han tenido previamente una
cuenta de conductor de Bolt). Aqui encontrara mas informacion sobre Bolt y las empresas del
grupo, como la empresa del grupo Bolt que opera en su mercado.

El término “usted” o “su(s)” se refiere a un conductor. Este Aviso le informa de cémo nos
comprometemos a cuidar sus datos personales, asi como de sus derechos en materia de
privacidad y de las opciones y controles que tiene a su disposicion.

Este Aviso se aplica a todos los conductores de todo el mundo que accedan a la plataforma de
Bolt para prestar servicios de transporte de pasajeros (y otros servicios de transporte auxiliares
como servicios de entrega de paquetes), ya sea actuando en su propio nombre como
proveedor de servicios independiente o actuando en nombre de otro proveedor de servicios
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(por ejemplo, actuando en nombre de una flota u otra persona). El presente Aviso debe leerse
junto con todos los términos y condiciones, directrices y politicas que se aplican a su uso de los
servicios de Bolt, tal como se ponen a su disposicién en https://bolt.eu/legal.
La forma en que recogemos, utilizamos y compartimos sus datos personales puede variar
dependiendo de los requisitos juridicos del pais o de la regién donde acceda o proporcione
servicios a través de la plataforma de Bolt. Las leyes locales pueden influir en los tipos de datos
personales que tratamos, los fines para los que los tratamos, la base juridica en la que nos
basamos y los derechos de que dispone usted. Si opera o realiza un viaje de manera
transfronteriza, tenga en cuenta que las practicas de datos descritas en este Aviso podrian
adaptarse para cumplir con las leyes aplicables en cada ubicacién. En todos los casos,
aplicamos medidas de seguridad para garantizar el cumplimiento de las normas legales
pertinentes.
2. ; Como puede ponerse en contacto con nosotros?
Bolt (o la empresa del grupo Bolt pertinente para su mercado, segun se expone aqui con mas
detalle) es el responsable del tratamiento de sus datos personales tratados con arreglo al
presente Aviso. Hemos nombrado a un delegado de proteccidon de datos global y a una oficina
del equipo del delegado de proteccién de datos con los que se puede contactar enviando un
correo electronico a nuestro buzén de privacidad a privacy@bolt.eu; indique en el asunto del
correo electrénico “A la atencién del responsable de la protecciéon de datos de Bolt’. También
puede plantear solicitudes de derechos del interesado a través de nuestro Formulario web de
privacidad disponible en https://bolt. -mx/priv ta-subject/, o hacer llegar cualquier
solicitud o pregunta relacionada con la privacidad en la aplicacién de Bolt cuando vaya al menu
principal y pulse “Asistencia”. Nuestro equipo de Atencion al Cliente trasladara el problema
internamente al equipo de Privacidad de Bolt.
3. ¢ Qué datos personales tratamos?
Recogemos y tratamos datos personales:

e que usted facilita a Bolt;

e cuando usted utiliza los servicios de Bolt; y

e procedentes de otras fuentes, como propietarios de flota y socios de flota, terceros

autorizados que gestionan servicios en nombre de Bolt y de pasajeros y, en algunos
paises, bases de datos gubernamentales o publicas.

En la tabla siguiente figuran las distintas categorias de datos personales que tratamos sobre
usted.

Datos
personal
es que
usted
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facilita a
Bolt

Datos del
perfil

Recogemo
S datos|
personales
sobre
usted
cuando se
registra
para
acceder a
la
plataforma
de Bolt,
incluidos:
e Nom
bre
com
pleto

e Dire
ccio
n de
corre|
o]
elect
ronic
o]

e Nom
bre
de
inicio|
de
sesi
ony
contr|
asen
a

e NUm




ero
de
teléf
ono,
inclui
do
para
uso
de
Wha
tsap
p
(cua
ndo
proc
eda)
Ciud
ad
enla
que
le
gust
aria
cond
ucir
una
vez
regis
trado
Luga
r de
resid
enci
a
Sexo
(opci
onal)
Infor
mac
on
sobr
e




ciert
as
relac
ione

famil
iares
/soci
ales
(p.

€ej.,

cont
acto
s de
confi
anza

(opci
onal)

Naci
onali
dad

ciud
adan
ia
(cua
ndo
proc
eda)
Luga
rde
naci
mien
to
Imag
en
de
perfil
Per
miso




de
cond
ucir

y
tarjet
ade
ident
ificac]
ion
NUm
ero
de
segu
ridad
soci
al (o
equi
vale
nte
local
)
Refe
renci
ade
la
empn
esa
para
indic
arla
flota
ala
que
perte
nece
(cua
ndo
proc
eda)
Histo
rias
clinic




algu
nos
pais
es)
com

prue
ba
de
salu
do
aptit
ud
para
prest
ar
los
servi
cios
de
Bolt
Certi
ficad
0s
de
idio
mas
(en
algu
nos
pais
es)
Caodi
go
de
refer
enci

Pref
eren




cias
de
envi

oy
ubic
acio
nes
guar
dada

Mod
elo
de
preci
0s
(p.
€.,
preci
0s
pers
onali
zado

cuan
do
proc
eda
Pref
eren
cias

ajust
es
relac
iona
dos
con

cuen
ta,
com




prefe
renci

as
de
idio
ma,
prefe
renci
as
de
com
unic
acio
n,
ajust
es
de
notifi
caci
ones
y
ajust
es
de
priva
cida
d

Datos del
vehiculo

Siguiendo
las
practicas vy
requisitos
del
mercado,
podemos
recoger
informacio
n sobre su
\vehiculo y
el estado
de su
inspeccion

técnica,




incluidos:
e Tipo
de
vehi
culo,
mod
elo,
afno
y
color
e Plac
as
de
matri
cula
e NuUm
ero
de
regis
tro
o Per
miso
de
trans
porte
para
cond
uctor|
es
o Per
miso
de
trans
porte
para
auto
movi
les
e Lice
ncia
de
alqui




ler
priva
do
de
vehi
culo

s

e Regi
stro
del
Mini
steri
o de
Tran
sport
ey
del
vehi
culo
(cua
ndo
proc
eda)

e Deta
lles ]
esta
do
del
segu
ro de
auto
movi
ly
prue
ba
del
segu
ro
perti
nent
e

Datos de

Siguiendo




pago

las
practicas vy
requisitos
del
mercado,
podemos
recoger
sus datos
bancarios
y de pago,
incluidos:
e Méto
dos
de
pago
e
infor
maci
on
relac
iona
da
con
la
verifi
caci
on
de
pago

e Dato

banc
arios

inclui
dos
el
num
ero
de
cuen




ta, el
codi

go
de
clasif
icaci
on,
los
ident
ifica
dore
s de
la
cuen
ta
finan
ciera
y los
detal
les
del
IBA

Deta
lles
de
trans
acci
ones
com

carg
os e
impo
rtes
de
dese
mbol
o]
Histo
rial
de




trans
acci

ones
enla
plata
form
ade
Bolt
e NUm
ero
de
ident
ificac]
ion
de
contr
ibuy
ente
e NuUm
ero
de
ident
ificac
ion
fiscal
a
efect
0s
de
IVA
(cua
ndo
proc
eda)
e Infor
mes
de
gana
ncia
s
A efectos
de




facturacion
. también
recogemos

el nombre
completo,
la
direccion
postal, |3
fecha de
nacimiento
, el pais de
nacimiento
, los|
numeros
de
identificaci
6n  fiscal
con los
paises
emisores Y
el tipo de
TIN
(numero
de
identificaci
on fiscal).

Datos de
identificac
ion/verific
acion

Recogemo
S
documento
S de
identificaci
6n  como
parte de su
solicitud de
inscripcion.
Esto
puede
incluir;
e Su
perm
iso

de




cond
ucir,
perm
iso
de
trans
porte
y
licen
cia
de
alqui
ler
priva
do
de
vehi
culo
S,
que
pued
e
inclui
rel
nom
bre,
la
fech
ade
naci
mien
toy
la
direc
cion
princ
ipal
(cua
ndo
proc
eda)
Otro




docu
ment
0s
de
ident
idad
naci
onal
es o
emiti
dos
por
el
gobi
erno
(com

pasa
porte

docu
ment
0s
de
ident
idad
o]
certif
icad
0s
de
naci
mien
to),
que
pued
en
inclui
r
num
eros




de
ident
ificac
ion,
asi
com
ola
fech
ade
naci
mien
to, el
sexo
y
una
foto
e Foto
grafi
as/i
mag
enes
(com
oun
selfi)
e Prue
ba
de
su
direc
ciéon
(com
oun
extra
cto
de
cuen
ta
banc
aria
recie
nte)

Datos

Recogemo




demografi

COS

s datos de
caracter
demografic
o,
incluidos:

e Grup
ode
edad
Fech
ade
naci
mien
to
Sexo
Luga
r de
naci
mien
to

Datos de
encuestas
entrevista
Is

Recogemo
S el
contenido
de sus
respuestas
o de los
archivos
adjuntos
que  nos
envia
durante las
encuestas
Y
entrevistas
que
realizamos
Durante|
las
encuestas

Y
entrevistas

recogemos




datos
COmo  sus
comentario
s sobre su
satisfaccio

n con I3
plataforma
de Bolt,
Sus
necesidad
es y
cualquier
problema
que
encuentre
mientras
utiliza la
plataforma
de Bolt.

Datos
generado
Is por el
usuario

Recogemo
S datos|
personales
cuando
utiliza
determinad
as
funciones.
Por
ejemplo,
para
proporcion
ar
grabacione
S, como
grabacione
s de audiog
generadas
durante el
viaje
(como

parte  de

nuestra







personal

es que




recogem
oS sobre
usted
cuando
utiliza
servicios
de Bolt

Datos de |Generamo
cuenta S y
recogemos
informacio
n utilizada
para

identificar
su cuenta
de Bolt
especifica,
incluidos:
e Fech
ade
crea
cioén

e Esta
do
actu

al (p.

gj.,
activ
o/su
spen
dido)

e Regi
stros

de




cam
bios
enla
cuen
ta,
inclui
das
solici
tude
s de
resta
bleci
mien
to de
contr
asen
a
Datos de |Recogemo
geolocaliz|s datos
acion sobre  su
geolocaliza
cion
precisa y/o
aproximad
a
(incluidos
el GPS vy la
direccién
IP), en
funcion de
la
configuraci
6n de su
aplicacion
y de los
permisos
del
dispositivo,
asi como
sus rutas
de
circulacion




(incluido el

tiempo, la
progresion
del
trayecto, el
destino
final de un
viaje y la
\velocidad
media),
cuando
abre y
utiliza la
aplicacion
de Bolt.

Datos del
pedido

Recogemo
s detalles
sobre los
viajes
programad
os Yy los
viajes
especificos|
realizados
a través de
la
plataforma
de Bolt,
incluidos:
e Fech
a,
hora
y dia
dela
sem
ana
e Dato
s de
geol
ocali
zaci

on,




inclui
dos
lugar
es
de
reco
gida
y
desti
noy
rutas
de
circu
lacio
n
Dista
ncia
y
dura
cion
reale
Sy
esti
mad
as
Hora
de
llega
da
real
y
esti
mad
a,
dista
ncia
y
dura
cion
de
reco
gida




Histo
rial
de
pago
S,
inclui
dos
el
preci
o]
esti
mad
oy
real
del
pedi
doy
la
mon
eda
Esta
do
del
pedi
do,
inclui
do el
esta
do
de
los
viaje
sen
rech
azad
0s 0
canc
elad
0s
Cate
goria
de




viaje
(com
o]

conf
orto

prem
ium)
e NuUm
ero
de
pedi
do
e Activ
idad
irreg
ular
debi
doa
fraud
ey
canc
elaci
ones
[También
recogemos
informacio
n general
sobre sus
viajes
realizados
a través de
la
plataforma
de Bolt,
incluidos:
e NuUm
ero
de
viaje
s
que
se




acor
daro

reali
zary
que
se
reali
zaro
n/no
se
reali
zaro

Tiem
po
total
dedi
cado

prop
orcio
nar

viaje

cada
dia

NUm
€ero €
indic
ede
solici
tude
s de
viaje
confi
rmad
as

enla
plata
form
ade




Bolt
Pro
medi
0s
de
esta
disti
cas
com
ola
dista
ncia
de
reco
gida,
la
hora
esti
mad
ade
llega
da,

dista
ncia
recor
rida,
los

viaje

que
se

reali
zaro
n/no
se

reali
zaro

(incl
uido
el




esta
do
del
pedi
do),
las

gana
ncia
Sy
la
velo
cida
d
Si acepta
viajes con
efectivo,
también
recogemos
datos
relacionad
0S con su
método de
pago de
preferencia
(efectivo o
método de
pago en la
aplicacion)
! Sus
pagos
puntuales
0
retrasados
a Bolt
(como el
importe de
la
comision)
y, en caso
de que
tenga un
bloqueo de|




efectivo,
datos
sobre
cdmo paga

usted
Bolt
cualquier
comision
correspond
iente.

a

Datos de
uso de la
aplicacion
y la
plataform
a

Recogemo
S datos|
personales
a través de
la
aplicacion
de Bolt
sobre  su
uso de la
plataforma
de Bolt,
como la
informacio
n suya
sobre
cuanto
tiempo
lleva
utilizando
la
plataforma
de Bolt, su
participaci
on €
interaccion
es en la
plataforma
de Bolt,
incluidos:
e Las
fech

asy




hora

sen
las
que
inicia
y.
cierr
a
sesi
on
enla
aplic
acio
n de
Bolt
Peri
odos
en
linea
y
cuan
do
se
reali
za
un
viaje

Pro
medi
0s
de
esta
disti
cas
dura
nte
deter
mina
dos
perio
dos,




com
o]
tiem
po
en
linea

tiem
po
de
espe
ra,
utiliz
acio
ny
pedi
dos
por
hora
Pagi
nas
o]
func
ones
de la
aplic
acio
n de
Bolt
visu
aliza
das
Tipo
de
nave
gado
r
Bloq
ueos
dela
aplic
acio




n
Otra
activi
dad
del
siste
ma

Cookies,
SDK,
analisis y
datos de
tecnologia
Is de
terceros

Recogemo
S

informacio
n mediante

el uso de
cookies,
pixeles de
seguimient
O,
herramient
as de
analisis de
datos,
SDK
otras
tecnologia
S de
terceros,
como
identificad
ores de
publicidad,
para
comprende
r como
navega por
la
aplicacion
de Bolt,
hacer que
su
experienci
a sea mas
segura,
mejorar su

Y




experienci

a en el
sitio y en 3|
aplicacion
de Bolt,
ofrecerle
mejores
anuncios
en otros
sitios
(segun sus|
preferencia
S de
marketing)
y guardar
sus
preferencia
S. Para
obtener
mas
informacio
n sobre las
cookies,
consulte
nuestra
Declaracio
n sobre

cookies.

Datos de
facturacio
ny
ganancias

Recogemo
S
informacio
n sobre las
estructuras
de precios
aplicables
que ha
selecciona
do dentro
de los
parametro
S que
ofrece la
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recorrida).

Datos de
comunica
cion

Recogemo
s datos de
comunicaci
on y
correspond
encia
cuando
usted
pone
contacto
con
nuestro
equipo de
Atencion al
Cliente 4
través de
la funcion
de chat de
la
aplicacion,
notifica
una
incidencia,
se
comunica
por correo
electrénico

S€|
en

formularios
web 0
habla con
nuestros
agentes de
Atencion al
Cliente, o
se
comunica
con los|
pasajeros
a través de

la




aplicacion
de Bolt
mediante
la funcion
de chat de
la
aplicacion
0 a través
de
llamadas
por
Internet
(cuando
estén
disponibles
).
Registram
os la fecha
y hora de
las
comunicaci
ones y su
contenido,
asi como
su numero,
de teléfong
(cuando
utiliza la
funcion de
llamada).
Grabarem
0S las|
llamadas,
pero solo
cuando se€
le notifique
previament
e que la
llamada
puede ser
grabada.
En los




mercados
en los que
facilitamos
llamadas

telefénicas

y
mensajes

de  texto
entre
conductore
S Y
pasajeros
sin
compartir
el numero
de teléfong
real de
ninguna de|
las partes|
con la otra,
protegemo
S sus
datos
personales
utilizando
una
aplicacion
de
numeros
enmascara
dos.

Datos de
identificac
ion/verific
acion

Generamo
S Y|
recogemos
informacio
n (incluida
informacio
n
biométrica,
cuando lo
permite |a

ley)




relacionad
a con el
estado
los
resultados
de
cualquier
\verificacion
Datos Recogemo
obre s datos de
dvertencilsuspensio
s/suspen|nes o
iones ceses que
se hayan
emitido a
un
conductor,
incluidos:
e Fech
a(s)
en
la(s)
que
se
han
emiti
do
adve
rtenc
ias o
susp
ensi
ones
e Fech
ade
cadu
cida
dde
las
adve
rtenc




ias o

susp
ensi
ones

e Moti
vo(s)
de
las
adve
rtenc
ias o
susp
ensi
ones

e Dato

sobr
ela
viola
cion
de
nues
tras
Con
dicio
nes
dela
plata
form
ade
Bolt
y/o
las
leye

local
es
e Dato

sobr

incid




ente
s de

segu
ridad

Datos del
dispositiv
o

Recogemo
S datos|
sobre los
dispositivo
S que
utiliza para
acceder a
nuestros
Servicios,
incluidos:
e Mod
elos
de
hard
ware
e Dire
ccio
n P
del
disp
ositivi
oy
otros
ident
ifica
dore
s
unic
0s
del
disp
ositiv|
o]
(com
osu
Uul
D)

e Siste




mas

oper
ativo
s del
disp
ositiv]
o]
Versi
6n
del
nave
gado
ry
versi
on
dela
aplic
acio
n de
Bolt
Nom
bre
del
prov
eedo
r del
disp
ositiv|
o]
Prim
eray
ultim
a
fech
ade
uso
Ident
idad
del
oper
ador
de




telef
onia
movi
ly
del
fabri
cant

e
Idio
mas
de
prefe
renci
a

Datos del
consentim
iento

Recogemo

s registros
de
cualquier
consentimi
ento que
haya
proporcion
ado a Bolt,
la hora v
fecha de
dicho
consentimi
ento, los
medios de
consentimi
ento y
cualquier
informacio
n
relacionad
a (p. €., el
asunto).

Datos
personal




es que
recogem
os sobre
usted de
otras
fuentes

Datos de
comproba
cion de
anteceden
tes

De
acuerdo
con los
requisitos
legales
locales
pertinentes
, podemos
recoger
datos
personales
sobre
usted
bases
datos
externas
después
de que
envie su
registro
para
comprobar
que
cumple

con los|
requisitos
normativos
locales
pertinentes

de|
de




a fin de
utilizar los|
servicios
de Bolt,
incluidos:
e Dato
s
sobr
e
cond
enas
y
delit
0s
pena
les
(cua
ndo
asi
lo
exija
n las
leye
sy
regla
ment
0s
local
es)
e Esta
do
de
los
perm
isos
e Dire
ccio
nes
anter
iores
e Sijtua
ciéon




del
dere
cho

a
traba
jar
Pres
enci
aen
listas
de
sanc
ione
s
econ
émic
as o
contr|
ael
blan
queo
de
capit
ales
(AM
L,
por
sus
sigla
sen
inglé
s)
(cua
ndo
asi
lo
exija
n las
leye
sy
regla
ment




os
local
es)

Esta
informacio
n también
puede ser
recogida
por un
proveedor
de
servicios
externo
autorizado
en nuestro
nombre.

Datos de
identificac
ion/verific
acion

Cuando
proceda, y
de acuerdo
con las
practicas y
requisitos
del
mercado,
recogemos
datos de
proveedor
es
externos
de
\verificacion
de
identidad a
fin de
comprobar
datos
relacionad
0s con
usted,
incluidos:
e NUm

ero




de
ident
ificac
ion
Nom
bre
com
pleto
Sexo
Dire
ccio
n
Ciud
adan
ia
Fech
ade
naci
mien
to
Luga
rde
naci
mien
to
Naci
onali
dad
Dato
s
relac
iona
dos
con
los
docu
ment
os,
com
o]
tipo
de




docu
ment
o,
emis
ion,
num
ero
de
emis
ion,
pais
de
emis
ion,
fech
as
de
emis
iony
cadu
cida
dy
cate
goria
del
perm
iso
de
cond
ucir

Datos de
cumplimie
nto del
conductor

Para
cumplir
con los|
requisitos
locales,
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Datos de
conductor
de flota
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4. ;Para qué fines utilizamos sus datos personales y cual es nuestra base juridica para el
tratamiento?
La tabla siguiente establece:

nuestros fines para tratar sus datos personales;

nuestros fundamentos juridicos (conocidos como “base juridica”) con arreglo a la
legislacion sobre proteccion de datos, para cada fin; y

las categorias de datos personales que utilizamos para cada fin. Obtenga mas
informacion sobre qué datos personales incluyen estas categorias en el apartado 3
“¢ Qué datos personales tratamos sobre usted?”.

A continuacién se ofrece una explicacién general de cada una de las “bases juridicas” en las
que puede basarse Bolt para tratar sus datos personales, con el fin de ayudarle a comprender
la tabla que figura a continuacion:

Cumplimiento de un contrato: cuando sea necesario que Bolt (o un tercero) trate datos
personales para prestar servicios en virtud de nuestras Condiciones de la plataforma de
Bolt. En caso de que la base juridica del tratamiento de los datos personales sea el
cumplimiento de un contrato y usted decida no facilitar la informacion, es posible que no
pueda disfrutar de los servicios de Bolt correspondientes.

Intereses legitimos: cuando tratamos sus datos personales por motivos de interés
legitimo. Esto incluye nuestros intereses comerciales y no comerciales en la prestacion
de un servicio innovador, personalizado y seguro para usted, otros conductores y otros
terceros (incluidos los pasajeros). En los casos en que la tabla que figura a continuacion
indica que nos basamos en intereses legitimos, hemos facilitado una breve descripcion



Prestar los
servicios de

del interés legitimo. Si desea mas informacién al respecto (incluida la ponderacion),
pongase en contacto con nosotros utilizando los métodos indicados en el apartado 2

“¢ Como puede ponerse en contacto con nosotros?” anterior. En los paises en los que el
interés legitimo no sea una base juridica disponible para las actividades de tratamiento
de Bolt, nos basaremos en una base juridica valida alternativa.

Consentimiento: cuando le pidamos que indique activamente que esta de acuerdo con
que utilicemos sus datos personales para un fin determinado del que se le ha informado.
Cuando nos basemos en el consentimiento para tratar sus datos personales, usted podra
retirar dicho consentimiento en cualquier momento. La retirada del consentimiento no
afecta a la legalidad de ningun tratamiento que haya tenido lugar antes de que usted nos
otorgara su consentimiento.

Cumplimiento de obligaciones legales: cuando debamos tratar sus datos personales
para cumplir leyes o reglamentos de los mercados en los que operamos, por ejemplo,
para cumplir nuestras condiciones de concesion de licencias y obligaciones en virtud de
la legislacion fiscal y contable. En caso de que la base juridica del tratamiento de sus
datos personales sea el cumplimiento de obligaciones legales y usted decida no facilitar
la informacion, es posible que no pueda utilizar los servicios de Bolt.

Intereses vitales: cuando tratemos sus datos personales porque resulta necesario para
proteger sus intereses vitales o los de otras personas, por ejemplo, en caso de
emergencia 0 amenaza inminente para la vida.
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con
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de
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Determina| e Inter Dato
r una eses s de
valoracion legiti cuen
media del mos: ta
conductor es Dato
e en s del
identificar nues perfil
el posible tro Dato
incumplim inter s de
iento de ésy geol
nuestras en el ocali
Condicion inter zaci
es de Ia és 6n
plataform de Dato
a de Bolt nues s del
Para tros pedi
proporcion cond do
ar un uctor| Dato
entorno de esy s de
mercado pasa valor
seguro y, jeros acio
responsabl mejo nes
e, los rar la del
pasajeros calid cond
pueden ad, uctor
valorar vy segu
proporcion ridad
ar y
comentario confi
s sobre su anza
experienci en el
a después marc
de cada ode
viaje. la
Utilizamos plata
esta form







servicios
fiables a
los
pasajeros,
podemos
supervisar
el
cumplimie
nto de
nuestras
Condicione
s de la
plataforma
de Bolt por
parte de
los
conductore
S para
garantizar
que estos:
e no
cree
n
inne
cesa
riam
ente
riesg
0s
de
segu
ridad
para
los
pasa
jeros
de la
plata
form
ade
Bolt;
e no
interf]
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es
en
nues
tro
inter
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ntiza
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r que
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tros
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con
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nes
dela
plata
form
ade
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Prevenir, e Inter Dato
detectar y eses s de
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incluidas en s del
ctividade nues disp
tro ositiv
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la com geol
integridad oen ocali
e la el zaci
plataform inter 6n
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iertos nues perfil
atos para tros Dato
identificar cond s de
mitigar, uctor| cond
ctividades| esy uctor
afinas, pasa de
incluido el jeros flota
omportam , Dato
iento prev s de
raudulento enir pago




. el uso no
autorizado
de cuentas
Y otras
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compromet
er la
seguridad
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integridad
de la
plataforma
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e Ante
s de
proc
esar
los
pago
s, se
reali
za
una
revis
i6n
para
dete
ctar
trans
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inus
uale
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n
pedi
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y
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fraud
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s
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mien
to

Dato
s del
pedi
do
Dato
s de
uso
dela
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revis
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inter
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mark
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tos
cont
extu
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en
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s)y
pers
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onversion
S
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s, la
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to de
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nues
tra
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de
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estre
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relac
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con
los
cond
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es
exist
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nuev
as.
Pue
de
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e de
baja
de
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unic
acio
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en
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que
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enla
parte
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escri
bien
do
“ST
oP”
en
los
men
saje
Sy
SMS

bien
actu
aliza
ndo
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prefe
renci
as
de
com
unic
acio
nen

confi
gura
cioén
de
su
cuen
ta.
Con
senti
mien
to:
se
requ
erira
su
cons




enti
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to
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€eso,
por
ejem
plo,
cuan
dola

exija
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cons
enti
mien
to
para
el
mark
eting
por
corre|

elect
ronic
oy
para
deter
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das
tecn
ologi
as
de
segu
imie
nto.
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asi,
se le
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que
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su
cons
enti
mien
to
para
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y
activ
dade
s de
trata
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to
espe
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os,
con
detal
les
sobr
e
com
o]
retira
rel
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enti
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to,
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s de
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trata
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urso,
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de
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Con Fines
de
mostrar la
marca de
coche
Utilizaremo
S Y|
compartire
mos su
direccion
de correo
electronico
. numero
de
teléfono,
modelo de
coche Vi
matriculas
con
nuestros
socios de
actividades
de
creacion
de marca
para
ponernos
en
contacto
con usted
y organizar|
la
indicacion
de marca
de su

coche.

Con
senti
mien
to:
sera
nece
saria
su
afirm
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expr
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iva
para
que
reali
cem
os la
indic
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n de
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ade
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Dato
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perfil
Dato
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culo
Dato
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enti
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to
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es de servicio
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e correo

en el
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és
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tros
cond
uctor
es
infor
marl
es
sobr

actu
aliza
cion
ese
infor
mes
relac
iona
dos
con
los
servi
cios




sobre
usted y su
uso de la
plataforma
de Bolt vy
Su
experienci
a.

oper
acio

nes

dela
plata
form
ade
Bolt,

asi
com

cual
quier
otra
com
unic
acio

perti
nent
ey
estre
char
nues
tras
relac
ione

con
los
cond
uctor
es
exist
ente

Conocer
lsu grado
de
lsatisfacci
on con los

e Bolt

Eervicios

Con
senti
mien
to:
se
requ
erira

Dato
s del
perfil
Dato

dem







compartirs

e con
socios de
investigaci
6n a los
que
recurrimos
para
conocer su
opinion.

cono
cimi
ento
o]
sus
com
entar
ios
sobr
eel
servi
cio
de

Bolt.

Investigacion
y mejora de
los servicios
de Bolt

Realizar
investigac
iones,
pruebas y
analisis
para
comprend
er mejorn
nuestro
negocio Yy,
los
ervicios
mejorar
nuestros
itios web

plicacion
s
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datos,

Inter
eses
legiti
mos
es
en
nues
tro
inter
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medi
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que
se
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de
nues
tros

servi

Dato
s de
cuen
ta
Dato
s del
perfil
Dato
s de
geol
ocali
Zaci
on
Dato
s del
pedi
do
Dato
s de
uso




con
el fin
de
fund
ame
ntar
las
deci
sion
es
empr
esari
ales

perm
itir la
elab
oraci
on
de
infor
mes
preci
Sos
y
fiabl
es,
asi
com
o]
mejo
rary
desa
rrolla
r
conti
nua
ment
e los
servi
cios
que

dela
aplic
acio
ny
la
plata
form
a
Dato
s de
com
unic
acié
n
Dato
S
gene
rado
S por
el
usua
rio
Dato
s del
disp
ositivi
o]
Dato
s del
cons
enti
mien
to




prest
amo
s
Con
senti
mien
to:
para
deter
mina
dos
anali
sis
pode
mos
requ
erir
su
cons
enti
mien
to. Si
es
asi,
se le
pedir]
a
que
dé
su
cons
enti
mien
to
para
fines
y
activ
dade
s de
trata
mien
to




retira
rel
cons
enti
mien
to,
inclui
doa
travé
s de
la
confi
gura
cion
de
su
perfil

Desarrolla
r nuevos
productos
s
funciones,
colaboraci
ones y
Iservicios

Inter] e Dato
eses s de
legiti cuen
mos: ta

es e Dato
en s del
nues perfil
tro e Dato
inter s de
ésy geol
en el ocali
inter Zaci
és on

de e Dato
nues s del




tros pedi
cond do
uctor| Dato
es s de
desa uso
rrolla dela
ry aplic
adop acié
tar ny
nuev la
as plata
funci form
ones a
y Dato
mejo s de
rar la com
plata unic
form acio
ade n
Bolt. Dato
S
gene
rado
S por|
el
usua
rio
Dato
s del
disp
ositivi
0
Prevenir, Inter Dato
localizar vy eses s de
resolver legiti cuen
errores Yy mos: ta
problema es Dato
de en s del
oftware o nues perfil
hardware tro Dato
ambién inter s de
recogemos ésy geol
ierta en el ocali




informacid

n para
resolver

problemas
de calidad
relacionad
0S con su
uso de la
aplicacion
de Bolt.

inter
és
de
nues
tros
usua
rios
ofrec
er un
servi
cio
fiabl
ey
sin
probl
ema

Zaci
on
Dato
S
gene
rado
S por
el
usua
rio
Dato
s de
com
unic
acio
n
Dato
s del
disp
ositiv]
o]
Dato
s de
uso
dela
aplic
acio
ny
la
plata
form
a
Dato
s del
pedi
do

Procedimiento
s judiciales y
cumplimiento




de
legislacion

Investigar

responder
quejas o
isputas
obre su
uso de
Bolt, y
umplir
on
bligacion
s legales

responder

olicitude

de
tribunales
)
regulador
es o
fuerzas
del orden
publico
En funcién
de la
reclamacio
n, todos
los datos
podran
tratarse
para
establecer,
ejercer 0
defender
reclamacio
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Cuando tratemos sus datos personales para un nuevo fin distinto del fin para el que se
recogieron originalmente y no le hayamos pedido su consentimiento, adoptaremos medidas
para comprobar que este nuevo fin es compatible con el fin inicial para el que los recogimos.
Tendremos en cuenta cualquier vinculo entre los dos fines y decidiremos si los datos
personales pueden utilizarse para este nuevo fin. En caso contrario, tomaremos las medidas
oportunas para solicitar su consentimiento o abstenernos de tratar sus datos personales.

5. ¢Con quién compartimos sus datos personales?

Podemos compartir sus datos personales con las siguientes categorias de destinatarios.

Empresas |Podemos
y socios [compartir
del grupo [sus datos
Bolt personales




(incluidas
las filiales]
locales de
Bolt),

SOCIOS
SUS

representa

ntes
pueden
igualmente
utilizar sus|
datos
personales
de la forma
descrita en
el presente
Aviso.  Si
las
empresas
del grupo
Bolt  son
responsabl
es del
tratamiento
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datos
personales
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sus datos
personales
con Bolt
Operations
OU como
principal
responsabl
e del
tratamiento
de datos
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que|

Nuestros
pasajeros
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y foto se

revelan a




los
pasajeros
cuando
usted se l¢g
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Cuando se€
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empareje
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modelo ]
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\vehiculo,
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servicio (si
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Otros
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conductore

S que
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en el
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de
recomenda
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conductore
s de Bolt.

Clientes
comercial
es de Bolt
y otros
titulares
de
cuentas
de Bolt

Algunos
viajes que
usted
ofrece
pueden ser
solicitados
0 pagados
por otras
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que no
sean
pasajeros,
como
clientes
comerciale
s de Bolt u
otros
titulares de
cuentas de
Bolt. En
este caso,
podemos
compartir
con esa
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algunos de
sus datos
como  su
nombre,
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matriculas
y viajes

(puntos de
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gestionar
resolver
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r nuestra
decision.
Tenga en cuenta que nuestros sitios web y aplicaciones pueden contener enlaces a sitios web
de terceros. Si sigue un enlace a cualquiera de esos sitios web de terceros, tenga en cuenta
que esos sitios web pueden tener sus propios avisos de privacidad y que no aceptamos
responsabilidad alguna por sus avisos o por el tratamiento que hagan de sus datos personales.
Consulte estos avisos antes de enviar datos personales a sitios web de terceros.
6. ¢ Transfiere Bolt sus datos personales a otros paises?
Operamos a nivel internacional y, en consecuencia, sus datos personales pueden ser
transferidos, almacenados y/o tratados por empresas, subcontratistas y socios del grupo Bolt
cuando llevan a cabo las actividades descritas en el presente Aviso fuera del pais en el que
usted se encuentra. Consulte nuestra tabla de empresas del grupo Bolt para obtener
informaciéon detallada sobre los paises a los que se pueden transferir sus datos personales
dentro del grupo Bolt.
Cuando transfiramos sus datos personales fuera de un pais o regiéon, como el Espacio
Econdmico Europeo (“EEE”), nos aseguraremos de tomar las medidas necesarias para cumplir
los requisitos legales aplicables y nos basaremos en los siguientes mecanismos de
transferencia:
e Decisiones de adecuacién: nos basaremos en las decisiones de la Comisién Europea
cuando reconozcan que determinados paises y territorios fuera del Espacio Econdmico




Europeo garantizan un nivel adecuado de proteccion de la informacion personal. Haga
clic aqui para ver la lista de paises que la Comision Europea considera “adecuados” y
haga clic aqui para ver la lista de paises que el gobierno del Reino Unido considera
“adecuados”. Nos basamos en estas decisiones de adecuacion cuando transferimos
datos personales que recogemos del EEE y del Reino Unido a Estados Unidos (donde
tienen su sede algunos de nuestros terceros proveedores de servicios).

e Clausulas contractuales tipo (CCT): utilizaremos clausulas contractuales tipo
aprobadas por la Comision Europea para las transferencias fuera del EEE y por el
gobierno britanico para las transferencias fuera del Reino Unido. Haga clic aqui para
consultar las CCT del EEE y haga clic aqui para consultar las CCT del Reino Unido. Nos
basamos en las CCT cuando transferimos datos personales que recogemos del EEE y
del Reino Unido a Estados Unidos, Singapur y Nigeria, donde tienen su sede algunos de
nuestros terceros proveedores de servicios.

Pueden darse ciertas situaciones (como responder a solicitudes de fuerzas del orden publico;
véase el apartado 4 “;Para qué fines utilizamos sus datos personales y cual es nuestra base
juridica para el tratamiento?” anterior) en las que se producira una transferencia de datos
personales sobre la base de exenciones previstas en la legislacion sobre proteccion de datos
aplicable. En estos casos, tomaremos medidas para minimizar y proteger los datos personales
transferidos.

7. ;Como mantenemos seguros sus datos personales?

La seguridad de sus datos personales es muy importante para nosotros, y hemos implantado
controles técnicos y organizativos adecuados para proteger sus datos personales contra el
tratamiento no autorizado y contra la pérdida, el dafio o la destruccion de caracter accidental.
Hemos implantado la encriptaciéon de datos en transito y en reposo, formacion sobre privacidad
y seguridad de datos, politicas de seguridad de la informacién y controles en torno a la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de nuestros datos/sistemas.

Todos los datos personales recogidos durante la prestacion de los servicios de Bolt se
transfieren a, y se almacenan en, nuestros centros de datos situados en el EEE. Solo los
empleados autorizados de los socios y las empresas del grupo Bolt tienen acceso a los datos
personales y solo pueden acceder a ellos con el fin de resolver cuestiones relacionadas con el
uso de los servicios (incluidas disputas relativas a servicios de transporte y servicios de
atencion al cliente en los respectivos paises https://bolt.eu/cities/).

Para nuestros fines cientificos y de investigacién, todos los datos, como los datos de
geolocalizacion masivos, se anonimizan para que usted nunca pueda ser identificado a partir
de ellos. En cuanto a los datos anonimizados, no intentaremos volver a identificar sus datos
personales que hayan sido desidentificados, mientras los compartamos con ofras
organizaciones.

No obstante, usted es responsable de elegir una contrasefia segura cuando le pidamos que
establezca una contrasefia para acceder a partes de nuestros sitios o aplicaciones. Debe
mantener la confidencialidad de esta contrasefia y elegir una contrasefia que no utilice en
ningun otro sitio.

8. ¢ Durante cuanto tiempo conservamos sus datos personales?

Conservamos sus datos personales solo durante el tiempo necesario para proporcionarle los
servicios de Bolt y para los fines descritos anteriormente.

Esto significa que los periodos de conservacién variaran en funcién del tipo, la cantidad y la
sensibilidad de sus datos personales, el riesgo potencial de dafio derivado del uso o la
divulgacion no autorizados de sus datos personales y la razén por la que hemos recogido los
datos personales en primer lugar.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/

Estas son algunas de las categorias de nuestros periodos de conservacion:

Tiene
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datos
personales
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9 “; Cuales
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derechos?”
para
obtener
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A continuacién se enumeran los periodos de conservacion especificos que se aplican a los
datos personales que tratamos sobre usted:

Fines Conserva
contables [mos los|
y de datos
informaci |[durante 10
on afos
financiera [después
del ultimg

del ultimoj




en

viaje
relacion
con
datos
financieros

los

de los
servicios
de
transporte
prestados
a los
pasajeros.

Fines de
prestacié
n de
Iservicios

Conserva
mos  sus|
datos
durante Ila
vida util de
las
cuentas de
los
conductore
s si dichos
datos son
necesarios
para
prestar
nuestros
servicios.
Pero, si se
cierra  su
cuenta, los
datos
personales
se
suprimiran,
a  menos
que dichos
datos
sigan
siendo

necesarios




para
cumplir
alguna
obligacion
legal, 0
para fines
contables,
de
resolucion
de
disputas o
de
prevencion
del fraude.
Puede
solicitar |a
eliminacion
de su
cuenta en
cualquier
momento a
través de
la
aplicacion
de Bolt.
Consulte el
apartado 9
“¢, Cuales
son sus
derechos?’
mas
adelante
para
obtener
mas
informacio
n.

Investigac
iones
formales
de

Conserva
mos los|
datos
durante el




infraccion

es
penales,
fraude o
informaci
on falsa

tiempo que
sea
necesario
de acuerdo
con los
requisitos
internos,
legales V|
reglamenta
rios, si hay
investigaci
ones
formales
de
infraccione
s penales,
fraude o se
ha
facilitado
informacio
n falsa.

Disputas

En caso de
disputa,
conservam
0S los|
datos
hasta que
se
satisfaga
la
reclamacio
n o hasta
la fecha de|
expiracion
de dichas
reclamacio
nes.

Reclamaci
ones

Conserva
mos
durante 12
meses un







datos de
Bolt
durante 3
afos
desde
Ultima
comunicaci
on.

Los
mensajes
instantane
0S entre
conductore
S Y
pasajeros
se guardan
en la
aplicacion
de Bolt
solo hasta
que se
completa
el pedido y
en
nuestros
sistemas
durante 30
dias mas.

la

Grabacion
del audio
del viaje

Conserva
mos los|
datos de
grabacion
de audio a
través de
nuestra

funcion

Grabacion
del audig
del viaje:
24 horas,

mientras
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automatica

e

mente  al
cabo de 7
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el periodo
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conservaci
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amplie
manualme
nte porn
motivos
investigativ
os/legales.

Atencion
al cliente

Conserva
mos los|
datos
relativos a
las
solicitudes
de
asistencia,
llamadas
telefénicas
y chats
durante 3
anos.

Datos de
geolocaliz
acion

Conserva
mos  sus|
datos de
geolocaliza
cion

durante 2
afnos a




9. ¢ Cuales son sus derechos?
Cuando proceda, tiene los siguientes derechos del interesado:

Acceder a sus datos personales (“derecho de acceso”): tiene derecho a acceder y
solicitar copias de sus datos personales poniéndose en contacto con nuestro equipo de
Atencion al Cliente. Dependiendo de dénde se encuentre, puede acceder a una copia de
sus datos personales a través de nuestra herramienta de exportacién de datos yendo a la
seccion “Privacidad” de la aplicacion de Bolt.

Actualizar/corregir sus datos personales (“derecho de rectificacion”): tiene derecho
a solicitarnos que corrijamos los datos personales que sean inexactos o incompletos.
Usted mismo puede modificar y corregir determinados datos personales en la aplicacion
de Bolt o poniéndose en contacto con nuestro equipo de Atencion al Cliente.

Suprimir sus datos personales (“derecho de supresion”): tiene derecho a solicitar
que suprimamos sus datos personales, en determinadas condiciones (por ejemplo, si
tratamos sus datos personales con su consentimiento). Los datos personales que se
traten en virtud de una obligacion legal o cuando tengamos un interés legitimo que
prevalezca no podran suprimirse previa solicitud. Puede solicitar la supresion de sus
datos personales poniéndose en contacto con nuestro equipo de Atencion al Cliente.
Limitar el uso de sus datos personales (“derecho a la limitaciéon del tratamiento”):
tiene derecho a solicitar que limitemos el tratamiento de sus datos personales, en
determinadas condiciones (por ejemplo, si tratamos sus datos personales con su
consentimiento). Puede solicitar la limitacion del uso de sus datos personales poniéndose
en contacto con nuestro equipo de Atencion al Cliente.

Oponerse al uso de sus datos personales (“derecho de oposicion”): tiene derecho a
oponerse a que tratemos sus datos personales, sujeto a determinadas condiciones (por
ejemplo, si tratamos sus datos personales en virtud de intereses legitimos). Esto incluye
el derecho a oponerse a nuestro tratamiento de sus datos personales con fines de
marketing directo. Puede oponerse al uso de sus datos personales poniéndose en
contacto con nuestro equipo de Atencién al Cliente.

Oponerse a que se tomen decisiones exclusivamente automatizadas sobre usted
que tengan un efecto juridico o de importancia similar sobre usted (“derecho de
oposicion a decisiones individuales automatizadas”): tiene derecho, sujeto a
determinadas circunstancias, a oponerse a cualquier decisién exclusivamente
automatizada que hayamos tomado y que tenga efectos juridicos o efectos significativos
similares que no impliquen una revision humana. Puede solicitar que una persona revise
la decision, obtener una explicacion de la decisién adoptada tras dicha evaluacion e
impugnarla poniéndose en contacto con nuestro equipo de Atencién al Cliente. Tenga en
cuenta que podrian aplicarse ciertas excepciones y limitaciones a su derecho de



oposicion a la toma de decisiones automatizada, segun lo permitan las leyes y
reglamentos aplicables. Le proporcionaremos informacién clara sobre las implicaciones
del ejercicio de sus derechos y los procesos necesarios para oponerse a la toma de
decisiones exclusivamente automatizada.

e Portar sus datos personales (“derecho a la portabilidad de los datos”): tiene
derecho a solicitar que transfiramos los datos personales que nos ha facilitado a otra
organizacion, o directamente a usted, sujeto a determinadas condiciones. Esto solo se
aplica a la informacién que usted nos ha proporcionado. Puede solicitar la portabilidad de
sus datos personales poniéndose en contacto con nuestro equipo de Atencion al Cliente.

e Retirar su consentimiento: si tratamos sus datos personales utilizando el
consentimiento como base juridica, tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier
momento (por ejemplo, dandose de baja de las comunicaciones de marketing o
actualizando sus preferencias de comunicacién en la aplicacion de Bolt). Cuando nos
basemos en el consentimiento como base juridica principal para tratar sus datos
personales, la retirada de su consentimiento puede afectar a su capacidad para utilizar la
plataforma de Bolt. La retirada de su consentimiento no modificara la legalidad del
tratamiento realizado por Bolt antes de que usted retirara su consentimiento.

e Presentar una reclamacion: si tiene alguna duda sobre el tratamiento de sus datos
personales, tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Inspeccién de Proteccion
de Datos de Estonia (“AKI”), que es nuestra autoridad de control principal, o ante su
autoridad de proteccion de datos local. Encontrara los datos de contacto en sus sitios
web. También puede tener derecho a interponer un recurso judicial.

Para ejercer cualquiera de los derechos anteriores, puede ponerse en contacto con nuestro
equipo de Atencién al Cliente a través de la aplicacion de Bolt o de nuestro sitio web. También
puede ponerse en contacto con el equipo del delegado de proteccion de datos enviando un
correo electrénico a nuestro buzon de privacidad a privacy@bolt.eu; indique en el asunto del
correo electronico “A la atencion del delegado de proteccion de datos de Bolt’. También puede
ponerse en contacto con nuestro equipo de Atencion al Cliente a través del formulario web de
privacidad disponible en https://bolt.eu/es-mx/privacy/data-subject/ o en la aplicacién de Bolt
cuando vaya al menu principal y pulse “Asistencia”. Nuestro equipo de Atencion al Cliente
remitira el problema internamente al equipo juridico de Privacidad de Bolt.

10. { Coémo utilizamos sus datos personales para marketing directo?

Tenga en cuenta que es posible que de vez en cuando reciba actualizaciones sobre ofertas
especiales y promociones relacionadas con nuestros servicios. Enviamos estas
comunicaciones sobre la base de nuestros intereses legitimos (suscripcion voluntaria) para
proporcionarle informacion sobre oportunidades que podrian serle ventajosas. En los paises en
los que la suscripcidn voluntaria no sea una base juridica disponible para las actividades de
tratamiento de Bolt, nos basaremos en una base juridica valida alternativa. Usted tiene pleno
control sobre estas comunicaciones y, si en cualquier momento decide que no desea recibirlas,
puede hacer clic en el enlace “Darse de baja” que aparece al final de nuestros correos
electrénicos, escribir “STOP” en los mensajes y SMS, o bien actualizar sus preferencias de
comunicacion en la configuracién de su cuenta.

Ademas, podemos solicitar su consentimiento expreso para actividades especificas de
marketing directo cuando asi lo exija la ley. Por ejemplo, podemos solicitar su consentimiento
para enviarle informacion sobre promociones y ofertas de terceros que consideremos puedan
ser de su interés. Usted siempre tiene la posibilidad de darse de baja cambiando sus
preferencias de comunicacion en la configuracion de su cuenta. También personalizamos los
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mensajes de marketing directo utilizando informacion sobre cédmo utiliza los servicios de Bolt
(por ejemplo, la frecuencia con la que utiliza la aplicacién de Bolt).

11. ; Como le notificamos los cambios en este Aviso?

Podemos introducir cambios en este Aviso cuando lo estimemos oportuno. Si realizamos
cambios significativos, se lo notificaremos (segun proceda) a través de la aplicacién de Bolt, el
sitio web u otro método, como el correo electrénico.
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