
In aanmerking komen: 
1.1 De "Party Package Winactie" (de "Winactie") staat open voor personen die wettelijke 
inwoners zijn van Nederland en op het moment van deelname ten minste 18 jaar oud zijn. 
1.2 Medewerkers, functionarissen en vertegenwoordigers van Bolt Support Services NL B.V., 
haar dochterondernemingen en hun directe familieleden komen niet in aanmerking om deel te 
nemen aan de Winactie. Periode van de Winactie: 
2.1 De Winactie begint op maandag 2 oktober 2023 om 12:00 uur en eindigt op zondag 15 
oktober 2023 om 23:59 uur (de "Winactie Periode"). Hoe deel te nemen: 
3.1 Om deel te nemen aan de Winactie, moeten deelnemers tijdens de Winactie Periode een rit 
maken met het ride-hailing product met de promotiecode 'DANCE23' toegepast. 
3.2 Elke rit gemaakt met de code telt als een deelname - er is geen limiet aan het aantal 
deelnames per deelnemer tijdens de Winactie Periode. Het totale aantal ritten wordt 
automatisch berekend vanaf het moment dat de code wordt toegepast. 
Prijs: 
4.1 Eén (1) winnaar ontvangt een feestpakket voor maximaal vier (4) personen, inclusief: 
Eén (1) overnachting in Amsterdam op 21 tot 22 oktober in een eenpersoonskamer geschikt 
voor vier (4) personen in een 4-sterrenhotel dat is geselecteerd door Bolt. 
Bolt-tegoeden verstrekt in promotiecodes: Ride-hailing: €30 x 4 codes Vier (4) 
evenemententickets ter waarde van €70 elk voor een evenement in Amsterdam op 21 oktober, 
naar keuze van Bolt. 
4.2 De prijs is niet overdraagbaar en kan niet worden ingewisseld voor contant geld of 
vervangen door een andere prijs. 
Selectie van de winnaar en verplichtingen van de winnaar: 
5.1 De winnaars worden geselecteerd door willekeurige trekking uit alle in aanmerking komende 
inzendingen die zijn ontvangen tijdens de Winactie Periode. 
5.2 De trekking vindt plaats op 16 oktober 2023 om 15:00 uur. 
5.3 De winnaar wordt binnen 1 dag na de trekking op de hoogte gesteld via e-mail of telefoon. 
5.4 De winnaar wordt gecontacteerd via het e-mailadres en telefoonnummer dat de gebruiker 
heeft verstrekt aan Bolt bij het aanmelden voor de dienst. 
5.5 De winnaar heeft 24 uur na de aankondiging van zijn winnende status om de prijs te 
accepteren. Als hij de prijs niet binnen deze periode accepteert, zal Bolt na clausule 5.1 een 
andere winnaar selecteren. 
5.6 De winnaar moet Bolt binnen één (1) dag na acceptatie van de prijs voorzien van de 
vereiste persoonlijke informatie van zichzelf en zijn metgezellen om de accommodatie te 
bevestigen in een andere e-mailcommunicatie. 
5.7 Als niet aan de vereisten van clausule 5.6 kan worden voldaan, heeft Bolt het recht om een 
andere winnaar te selecteren in overeenstemming met clausule 5.1. 
Onvoorziene Situaties en Voorwaarden: 
6.1 De winnaar stemt ermee in om een creditcard te verstrekken aan de 
accommodatieverschaffer in geval van een aanbetaling om eventuele bijkomende kosten te 
dekken, inclusief aankopen in het hotel en schade aan eigendommen van het hotel. 
6.2 In geval van annuleringen van reserveringen is de Winactie-organisator niet 
verantwoordelijk voor bijbehorende kosten of ongemakken. 
6.3 Winnaars zijn verantwoordelijk voor het verkrijgen van de vereiste visa en geldige 
paspoorten. Het niet verkrijgen van reisdocumenten is de verantwoordelijkheid van de winnaars, 
en de organisator is niet aansprakelijk voor bijbehorende kosten of gevolgen. 
6.4 Medische noodgevallen die een winnaar of metgezel verhinderen te reizen, worden op 
individuele basis behandeld, zonder verantwoordelijkheid voor medische kosten namens de 



organisator. 
6.5 Overmachtgebeurtenissen kunnen de gebeurtenis verstoren, en de organisator behoudt 
zich het recht voor om alternatieven aan te bieden of de reis opnieuw in te plannen wanneer dit 
veilig en haalbaar is. 
6.6 Problemen met accommodatie worden aangepakt door alternatieve accommodaties van 
vergelijkbare waarde aan te bieden, indien beschikbaar. 
6.7 Verloren of gestolen eigendommen vallen niet onder de verantwoordelijkheid van de 
organisator, en winnaars worden aangemoedigd om passende verzekeringen af te sluiten. 
6.8 Weersgerelateerde verstoringen kunnen leiden tot wijzigingen of annuleringen van 
buitenactiviteiten of excursies zonder vergoeding voor winnaars. 
6.9 Wijzigingen in het reisschema of prijsonderdelen kunnen optreden als gevolg van 
onvoorziene omstandigheden, zonder vergoeding voor winnaars. 
6.10 Diskwalificatie van de winnaar wegens schending van de regels of ongeschiktheid zal 
resulteren in de selectie van een alternatieve winnaar. 
6.11 De winnaar stemt ermee in om een Instagram-verhaal te delen over zijn ervaring met de 
diensten van Bolt tijdens zijn verblijf in het geselecteerde hotel en om het account @bolt_nl in 
dit verhaal te taggen. De winnaar stemt ermee in dat Bolt dit verhaal kan gebruiken op zijn 
socialemediakanalen. 
Vrijwaring van aansprakelijkheid: 
7.1 Door deel te nemen aan de Winactie stemmen deelnemers ermee in om Bolt Support 
Services NL B.V., haar dochterondernemingen en hun respectievelijke functionarissen, 
directeuren, werknemers en agenten te vrijwaren en schadeloos te stellen voor 
aansprakelijkheid, vorderingen of schade die voortvloeien uit of in verband met de Winactie of 
de toegekende prijs. 
7.2 De deelnemer erkent dat Bolt geen reisorganisator is en niet verantwoordelijk is voor de 
uitvoering van de reis of het vervoer. Voor alle klachten zoals, maar niet beperkt tot, 
verkeersvertragingen, ziekte of andere onderbrekingen of volledige annulering van de reis, is de 
deelnemer verantwoordelijk of moet contact opnemen met de respectievelijke dienstverlener. 
De benodigde informatie hiervoor wordt door Bolt gedeeld met de winnaar. 
Toepasselijk recht: 
8.1 De Winactie wordt beheerst door en onderworpen aan de wetten van Nederland. 
Privacy: 
9.1 Informatie van deelnemers kan worden verzameld en gebruikt in overeenstemming met het 
privacybeleid van Bolt Support Services NL B.V. 


