Posledna aktualizacia: September 2024
Pre svoje zaznamy a budtice pouzitie si mézete stiahnut’ offline verziu tychto podmienok
tu.

Tieto VSeobecné Podmienky pre sluzbu Bolt Send pre Dopravcov su stanovené v sulade so
VSeobecnymi Zmluvnymi Podmienkami Pre Vodicov, ktoré su k dispozicii tu www.bolt.eu/legal, a
Globalnym vyhlasenim o ochrane osobnych udajov pre vodiCov, ktoré je k dispozicii tu
www.bolt.eu/privacy, a dopifiaji ich a definuji podmienky pouzivania sluzby dorudovanie
Balikov prostrednictvom Aplikacie Bolt.

VSetko, na €o sa nevztahuju tieto VSeobecné Podmienky pre sluzbu Bolt Send pre Dopravcoy,
sa riadi VSeobecnymi Zmluvnymi Podmienkami Pre Vodi¢ov a Globalnym vyhlasenim o ochrane
osobnych udajov pre vodi¢ov. V pripade akychkolvek rozporov tykajucich sa pouzivania sluzby
dorucenie Balika maju prednost podmienky uvedené v tychto V3eobecnych Podmienkach pre
sluzbu Bolt Send pre Dopravcov.

Pouzivanim Aplikacie Bolt na poskytovanie sluzieb doruCovania Balikov kazdy Dopravca
suhlasi s uplatfiovanim a obsahom tychto VSeobecnych Podmienok pre sluzbu Bolt Send pre
Dopravcov, ako aj so spracovanim osobnych Udajov za podmienok, ktoré su sucastou tychto
V8eobecnych Podmienok pre sluzbu Bolt Send pre Dopravcov a Globalneho vyhlasenia o
ochrane osobnych udajov pre vodicov.

1. DEFINICIE

1.1. Aplikacia Bolt - aplikacia pre smartfony pre Dopravcov a Klientov, ktora umoznuje
dopytovat a prijimat’ r6zne sluzby vratane doruCovania Balikov a Prepravnych sluzieb.

1.2. Platforma Bolt - platformy pre mobilitu a doru€ovanie, ktoré prevadzkuje spolo¢nost Bolt.
1.3. Storno poplatok - poplatok uctovany Klientovi za zruSenie vyuzitia objednanej sluzby,
vratane Prepravnych sluzieb, po ur€itom ¢ase od prijatia objednavky Klienta, ako je uvedené v
bode 4.3 VSeobecnych obchodnych podmienok pre cestujucich a v Aplikacii Bolt, a poplatok
uctovany Klientovi Dopravcom za zruSenie dorucenia Vylu€enych Balikov alebo nevhodnych
balikov, ako je uvedené v bode 2.6.

1.4. Klient - znamena pouzivatela Aplikacie Bolt, ktory si objednal dorucenie Balika a tym
uzavrel s Dopravcom Zmluvu o doruceni.

1.5. Zmluva o doruceni - znamena dohodu medzi Klientom a Dopravcom o doru€eni Balika.
1.6. Dopravca - znamena poskytovatela Prepravnych sluzieb a na niektorych trhoch sluzieb
doru¢ovania Balikov prostrednictvom Platformy Bolt.

1.7. Miesto odovzdania - znamena adresu, na ktoru si Klient zela dorudit’ Balik.

1.8. Vyluéené Baliky - znamenaju baliky, ktoré nie je povolené prevazat podla Zmluvy o
doruceni a ktoré su podrobne uvedené v bode 2.5.

1.9. VSeobecné Podmienky pre sluzbu Bolt Send pre Dopravcov - znamenaju tieto
podmienky vztahujuce sa na vztah medzi spolo¢nostou Bolt a Dopravcom v suvislosti s
pouzivanim Aplikacie Bolt Klientom na dorudenie Balika.

1.10. Balik - znamena predmet dodavky s vynimkou Vylu¢enych Balikov uvedenych v bode 2.5
nizSie.

1.11. Prijemca - znamena osoba (vratane zastupcu alebo splnomocnenca pravnickej osoby),
ktora sa nachadza na Mieste odovzdania, pripadne v blizkom prifahlom okoli, pric¢om Klient ju
mdze urcit akymkolvek spdsobom.

1.12. Prepravné sluzby - prepravna sluzba, ktord Dopravca poskytuje osobe, ktorej ziadost
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Dopravca prijal prostrednictvom Aplikacie Bolt.
1.13. Pouzivatel - znamena bud’ Klienta, alebo Dopravca podla kontextu.

2. PRAVNY RAMEC

2.1. Aplikacia Bolt umoziiuje Klientovi objednat doruCenie Balika Prijemcovi na Miesto
odovzdania vyberom kategérie "Bolt Send" v Aplikacii Bolt.

2.2. Dopravci sa mbzu prihlasit do kategérie "Bolt Send" v Aplikacii Bolt. Ked sa Dopravca
prihlasi do kategodrie "Bolt Send", je viazany tymito VSeobecnymi Podmienkami pre sluzbu Bolt
Send pre Dopravcov. Dopravci nie su povinni prihlasit sa do kategérie "Bolt Send".

2.3. Na dorucenie Balika uzatvara Dopravca Zmluvu o doruéeni priamo so Klientom. Zmluva o
doru€eni sa povazuje za uzavreti okamihom potvrdenia objednavky na dorucenie Balika zo
strany Dopravca prostrednictvom Aplikacie Bolt.

2.4. Prevadzkovanim Aplikacie Bolt vystupuje spoloCnost Bolt len ako poskytovatel sluzby
informacnej spolognosti a nie je zmluvnou stranou Zmluvy o doruceni. Spolo€nost Bolt nie je
poskytovatelom sluzieb doru¢ovania a nenesie ziadnu zodpovednost za plnenie podla Zmluvy o
doruCovani. Spolo¢nost Bolt nevykonava dohlad, neriadi ani nekontroluje spdsob, akym
Dopravca vykonava dorucenie Balika.

2.5. Aplikacia Bolt sa nesmie pouzivat na objednavanie doru€ovania balikov obsahujucich tovar,
ktory nebol schvaleny spoloCnostou Bolt ako vhodny pre Aplikaciu Bolt ("Vyluéené Baliky").
Medzi Vylu€ené Baliky patria:

2.5.1. tovar, ktory sa nezmesti do kabiny vozidla pohodine, alebo tovar, ktory vazi viac ako 15
kg;

2.5.2. zvierata, ludské bytosti a iné zivé alebo mftve tvory vratane ich €asti, pozostatkov, tekutin
alebo latok ziskanych z produktov pochadzajucich zo zvierat, fudskych bytosti alebo inych
tvorov;

2.5.3. bankovky (vratane cudzej meny), kreditné karty, cenné papiere, Sperky, darCekové
poukazky a podobné cennosti;

2.5.4. strelné zbrane a ich sucasti, strelivo, zbrane na boj zblizka, iné predmety Specialne
ur¢ené na utok a obranu (napr. boxery, dyky);

2.5.5. horfavé, zapalné, vybudné a radioaktivne alebo iné ionizujuce latky, municia, plyn,
infekéné, jedovaté alebo zieravé materialy, ktoré svojou povahou mbzu predstavovat
nebezpecenstvo pre zivotné prostredie;

2.5.6. drogy a iné omamné a psychotropné latky, ktoré podliehaju osobitnej kontrole v sulade s
pravnymi predpismi;

2.5.7. potraviny, alkoholické napoje, etylalkohol, vysokooktanovy kyslik obsahujuci necistoty,
tabak a tabakové vyrobky;

2.5.8. tovar, ktorého hodnota presahuje 100 EUR,;

2.5.9. kradnuty tovar;

2.5.10. krehké predmety;

2.5.11. iné predmety, ktoré nie je povolené doruCovat, prepravovat podla zakona, a predmety,
ktoré nie je mozné prepravovat, doru¢ovat bez dodatoénych licencii, povoleni, schvaleni atd.,
vratane tovaru, ktory nie je mozné dodat z dévodu obmedzeni tykajucich sa Klienta alebo
Prijemcu (napr. lieky, ktoré si vyzaduju lekarsky predpis).

2.6. Dopravca modze zruSit doruCenie Balika, ak pri preberani zisti alebo ma doévod sa
domnievat, Ze Balik je VyluCenym Balikom alebo nie je vhodny na doru€enie. V takychto
pripadoch bude Dopravca uctovat Klientovi Storno poplatok. Dopravca berie na vedomie, Ze
dorucenie Vyluceného Balika mbze vyvolat administrativnu alebo trestnopravnu zodpovednost.
2.7. Dopravca odskodni, obhdji alebo uhradi a zbavi spolo¢nost Bolt zodpovednosti za



akukolvek stratu alebo Skodu (vratane nakladov na pravne sluzby), ktora méze spolocnosti Bolt
vzniknut alebo vznikne v suvislosti s akymkolvek narokom tretej strany, pokial je takyto narok
zalozeny na akomkolvek poruseni ustanoveni tychto VSeobecnych Podmienok pre sluzbu Bolt
Send pre Dopravcov zo strany Dopravcu.

2.8. Dopravca je vyluéne zodpovedny za plnenie Zmluvy o dorueni a za akékolvek naroky
predlozené na zaklade Zmluvy o doru€eni. Spolo¢nost Bolt nezodpoveda za akékolvek zlyhanie
alebo nedodrzanie plnenia Zmluvy o doru€eni a neprebera ziadnu zodpovednost za akékolvek
dopravné priestupky alebo nehody, ku ktorym doslo po¢as plnenia Zmluvy o doruceni.

2.9. Ak Klient uplatnil narok z dévodu porusenia Zmluvy o doru¢eni, Dopravca zbavi spolo¢nost
Bolt v3etkej zodpovednosti v suvislosti s uplatnenym narokom.

2.10. Celkova zodpovednost Dopravcu za materialnu Skodu alebo naslednud Skodu, ako je
strata, kradez, materialne poskodenie, spoluucast alebo zni€enie poloziek Balika, je vysSia z
tychto hodnét: (i) povodna hodnota dotknutych poloziek Balika alebo (ii) suma ich opravy alebo
obnovy, v oboch pripadoch do vysky ekvivalentu 100 EUR.

2.11. Aplikacia Bolt je Pouzivatefom poskytovana vyluéne v stave, v akom je. Spolo¢nost Bolt
nenesie zodpovednost za Ziadne prerusenia, chyby pripojenia, nedostupnost alebo poruchy
Platformy. V Ziadnom pripade celkova zodpovednost’ spolo¢nosti Bolt za akékolvek a vSetky
naroky vyplyvajuce z pouzivania Aplikacie Bolt tym istym Pouzivatelom, vratane narokov na
zaklade deliktu, dohody alebo inych dévodov, nepresiahne ekvivalent 500 EUR alebo sumu
poplatkov zaplatenych spolo€nosti Bolt, podla toho, ktora suma je nizSia.

2.12. Dopravcovia maju pravo prijat a odmietnut’ vyzdvihnutie alebo doru€enie Balika pred
prijatim objednavky z akéhokolvek dbévodu. Po akceptacii sa Dopravca zaviazal Klientovi
dorucit’ Balik a odmietnutie dorucenia Balika mbze byt zalozené len na dévodoch uvedenych v
bodoch 2.5 a 2.6 tychto VSeobecnych Podmienok pre sluzbu Bolt Send pre Dopravcov alebo na
doévodoch uvedenych vo VSeobecnych Zmluvnych Podmienkach pre Vodi¢ov.

2.13. Sluzby doru€ovania Balikov je mozné pozZadovat a poskytovat len na uzemi Slovenskej
republiky.

2.14. Dopravca potvrdzuje, Ze ma a bude mat v platnosti a bude vzdy dodrziavat vSetky
potrebné povolenia a licencie, ktoré su potrebné na to, aby Dopravca mohol poskytovat sluzby
dorucovania Balikov a aby Klient mohol tieto sluzby vyuzivat. Dopravca bude vzdy dodrziavat
vSetky platné zakony a predpisy.

3. OBJEDNAVANIE DORUCENIA BALIKOV PROSTREDNICTVOM APLIKACIE BOLT

3.1. Klient si objedna doruéenie Balika Dopravcom Prijemcovi na Miesto odovzdania. Klient a
Dopravca uzatvoria Zmluvu o doruéeni po potvrdeni objednavky Dopravcom.

3.2. Dopravca doruci Balik na Miesto odovzdania, ktoré Klient oznamil Dopravcovi pri zadani
objednavky. Dopravca nezodpoveda za naloZenie a vyloZenie Balika.

3.3. Ak Klient zrusil doru€enie v poas doru€ovania (po tom, ako Dopravca prevzal Balik(y), ale
pred doru¢enim Balika(ov) Prijemcovi), Dopravca je povinny bezodkladne informovat
zakaznicky servis spoloc¢nosti Bolt o tejto situacii a postupovat’ podla pokynov. Ak zakaznicky
servis spolo¢nosti Bolt neurCi inak, Dopravca vynalozi primerané usilie na to, aby kontaktoval
Klienta a Balik(y) mu priniesol spat alebo ho odovzdal Prijemcovi, pri€om sa bude riadit’ dalSimi
pokynmi uvedenymi v bode 3.4 nizSie.

3.4. V pripade, ze neddjde k odovzdaniu Balika z dévodov na strane Klienta a/alebo Prijemcu v
sulade s bodom 3.2, Dopravca kontaktuje zakaznicky servis spolo¢nosti Bolt s cielom opravnit
spolo¢nost Bolt zrusit doruCenie a v plnej vySke uctovat Klientovi naklady na dorucenie a
pripadne Storno poplatok, ako aj ziskat dalSie rady tykajuce sa Balika. Ak zakaznicky servis
spolo¢nosti Bolt neuréi inak, Dopravca vynalozi primerané usilie na to, aby kontaktoval Klienta a



doviezol Balik spat’ Klientovi alebo ho odovzdal Prijemcovi.

3.4.1. Ak Dopravca vrati Balik(y) Klientovi alebo ho odovzda Prijemcovi, Dopravca by mal v
Aplikacii Bolt oznadit doru€enie ako "Dokoncené". Ak Dopravcovi odévodnene vznikli dodatocné
naklady presahujuce pévodne stanovenu cenu, méze Dopravca iniciovat prehodnotenie ceny s
popisom situacie prostrednictvom Aplikacie Bolt po oznaceni doru€enia ako "Dokoncéené", ale
pred potvrdenim ceny dorucenia. Ak Dopravca Ziada o prehodnotenie ceny, musi o tom
informovat zakaznicky servis spolo¢nosti Bolt.

3.4.2. Ak nie je mozné kontaktovat’ Klienta a Prijemcu a nie je mozné dorucit’ Balik Prijemcovi
alebo vratit' Balik Klientovi, Dopravca oznaci doruCenie ako "Ukon&ené", v pripade potreby
poziada o prehodnotenie ceny a kontaktuje zakaznicky servis spolo¢nosti Bolt. Ak zakaznicky
servis spolo€nosti Bolt neurci inak, Dopravca doruci Balik(y) na uréené miesto uskladnenia,
ktoré Dopravca pouziva na uskladnenie nedoru¢enych Balikov, a bezodkladne informuje
zakaznicky servis spolo¢nosti Bolt o situacii, pricom uvedie podrobnosti o doru¢eni, pokuse o
komunikaciu s Klientom a naslednom doru€eni Balika(ov) na miesto uskladnenia. Dopravca je
povinny uchovavat nedoruceny Balik(y) na uréenom mieste uskladnenia, kym si ho Klient
nevyzdvihne alebo neprevezme inym spésobom, a to po dobu az 6 kalendarnych mesiacov odo
dnia prvého neuspedného doru€enia. Dopravca je opravneny uctovat Klientovi poplatok za
uskladnenie nedoru¢eného Balika(ov).

3.5. Spolo¢nost Bolt mbéze v mene Dopravcu zrus$it doru€enie a uctovat Klientovi plnu cenu za
dorucenie, ak Prijemca nie je dostupny na Mieste odovzdania do 5 minut od prichodu Dopravcu
na toto Miesto odovzdania.

3.6. Dopravca nesmie pridavat’ alebo odstranovat Ziadne obaly a musi dorugit Balik tak, ako ho
pripravil Klient. Dopravca nesmie Balik nijakym spésobom menit, upravovat, pridavat, odoberat
alebo s nim manipulovat a zabezpedit, aby sa Balik neposkodil, neznicil, neodcudzil alebo
nestratil, ako aj spravat sa zodpovedne pri riadeni svojho dopravného prostriedku.

3.7. Spolo¢nost Bolt si vyhradzuje pravo ufahCit uhradu primeranych poplatkov spojenych s
dorucenim, vratenim, opatovnym doruenim alebo likvidaciou Klientovho Balika v mene
Dopravca pouzitim ktoréhokolvek spdsobu platby zvoleného Klientom v Aplikacii Bolt vratane
Bolt Balance. Takéto sumy spoloénost’ Bolt prevedie prislusnému Dopravcovi.

3.8. Pri pouzivani sluzby dorucenia Balika prostrednictvom Aplikacie Bolt su platby v hotovosti
vylucené.

4. ZRUSENIE A POZASTAVENIE POUZIVANIA

4.1. Spolo¢nost Bolt je opravnena s okamzitou platnostou odstranit Dopravcu z Aplikacie Bolt
a/alebo odmietnut alebo zrusSit doru€ovanie akychkolvek Balikov, ak spOsobi zneuzitie alebo
poskodenie Aplikacie Bolt, ak ma spolo¢nost Bolt dévodné podozrenie z podvodného konania
Dopravcu pri pouzivani Aplikacie Bolt alebo ak Dopravca inak nedodrzi svoje povinnosti podla
tychto VSeobecnych Podmienok pre sluzbu Bolt Send pre Dopravcov (napr. najmenej dvakrat
nedoruci Balik Prijemcovi z dévodov, ktoré sa netykaju Klienta alebo Prijemcu, alebo poskodi
Balik pocas doru¢ovania).

4.2. Dopravca nesmie pouzivat Aplikaciu Bolt na Ziadne nezakonné ucely vratane prania
Spinavych penazi. Ak Dopravca porusi toto ustanovenie, spolo¢nost Bolt méze Dopravcovi
natrvalo pozastavit pouzivanie Aplikacie Bolt.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1. Spolocnost Bolt méze tieto VSeobecné Podmienky pre sluzbu Bolt Send pre Dopravcov
priebezne menit. O vSetkych zmenach vas budeme informovat’ v primeranej lehote zaslanim
prislusného oznamenia. Ak s aktualizovanymi podmienkami nesuhlasite, nevahajte a ukoncite



poskytovanie sluzieb doruCovania Balikov. Ak po uplynuti primeranej lehoty od doruéenia
oznamenia pokracCujete v poskytovani sluzieb doruovania Balikov, ma sa za to, Ze ste s
aktualizovanymi podmienkami suhlasili.

5.2. Ziadne ustanovenie tychto V&eobecnych Podmienok pre sluzbu Bolt Send pre Dopravcov
neobmedzuje a nevyluCuje Ziadnu zodpovednost, ktoru nemozno zakonne obmedzit' alebo
vylucit, vratane zodpovednosti za smrt’ alebo zranenie sp6sobené nedbalostou a zodpovednosti
za podvod alebo podvodné skreslenie alebo zmenu vasich prav, ktord nemozno vylucit podla
platnych pravnych predpisov.

5.3. Spoloénost’ Bolt si vyhradzuje pravo kedykolvek ukoncit kategoriu doru€ovania Balikov
podla vlastného uvazenia v Aplikacii Bolt. Spolo¢nost Bolt vas o takomto ukonceni vopred
informuje.



