W firmie Bolt koncentrujemy sie na tworzeniu miast dla ludzi. W tym celu oferujemy szereg
alternatywnych rozwigzan transportowych, w tym zamawianie przejazdow, wspodlne przejazdy,
mikromobilno$¢ oraz dostawy zywnosci i artykutdw spozywczych. Panstwa bezpieczenstwo jest
naszym priorytetem i obejmuje bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych, ktore
przetwarzamy, gdy korzystajg Panstwo z ustug Bolt (w tym Platformy Bolt i Aplikacji Bolt).

Data ostatniej aktualizacji niniejszej Informaciji: 17.04.2026
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1. Co trzeba wiedzie¢ o0 niniejszej
Informacji o polityce prywatnosci?

W niniejszej Informacji o polityce prywatnosci (,Informacja”) opisano, w jaki sposoéb firma Bolt
Operations OU (,Bolt”, ,firma Bolt” ,my”, ,nas”, ,nam” itd.), spotki nalezgce do jej grupy i
partnerzy zewnetrzni gromadzg i wykorzystujg dane osobowe o0sob korzystajgcych z ustugi
wspolnych przejazdéw Bolt. Szczegdtowe informacje na temat firmy Bolt i spotek z jej grupy, np.
dotyczace odpowiedniego podmiotu Bolt dziatajgcego na Panstwa rynku, podano tutaj.

Stowo ,Panstwo” i jego formy gramatyczne odnoszg sie do osob, ktére zamawiajg i korzystajg z
ustug przejazdéw (lub wspodinych przejazdéw) za posrednictwem konta w aplikacji Bolt (Bolt
Drive). W Informacji wyjasniono, jak chronimy Panstwa dane osobowe i jakie prawa,
uprawnienia i mechanizmy kontroli przystugujg Panstwu w zwigzku z ich przetwarzaniem.


https://bolt.eu/pl-pl/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

Tres¢ Informaciji znajduje zastosowanie do wszystkich osob na catym Swiecie, ktore korzystajg z
Platformy Bolt w celu zamawiania i wynajmowania samochodu Bolt za posrednictwem aplikaciji
Bolt. Informacje nalezy interpretowaé w potgczeniu z obowigzujgcymi warunkami, wytycznymi i
politykami majgcymi zastosowanie do korzystania z ustug Bolt. Sg one dostepne pod adresem
https://bolt.eu/legal.

2. Kontakt z firmga Bolt

Firma Bolt (lub odpowiednia spétka z jej grupy na Panstwa rynku — jak okre$lono tutaj) jest
administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych na mocy niniejszej Informacji.
WyznaczyliSmy globalnego inspektora ochrony danych i utworzyliSmy Biuro Zespotu Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé e-mailowo, piszgc na adres
privacy@bolt.eu. W temacie e-maila prosimy wpisac: For the attention of Bolt’s Data Protection
Officer. Wszelkie pytania zwigzane z ochrong prywatnosci mozna tez przekazywa¢ naszemu
Zespotowi Obstugi Klienta. W menu gtéwnym Aplikacji Bolt trzeba stuknaé przycisk ,Wsparcie”.
Zespot Obstugi Klienta przekaze nastepnie sprawe do Dziatu Prawnego Bolt.

3. Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Gromadzimy i przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:
e informacje przekazane firmie Bolt przez Pasazera;
e gdy korzystajg Panstwo z Ustug Bolt; oraz
e informacje pozyskiwane z innych zrdédet takich jak stosownie umocowane strony trzecie,
ktére zarzadzajg swiadczeniem ustug w imieniu Bolt, a w niektérych krajach takze
informacje pozyskiwane z panstwowych i publicznych baz danych.
W  ponizszej tabeli przedstawiono rdzne kategorie przetwarzanych przez nas danych
osobowych:
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4. W jékich celach wykorzystujemy




Panstwa dane osobowe i jaka jest
podstawa prawna ich przetwarzania?

W ponizszej tabeli przedstawiono:

cele przetwarzania danych osobowych Pasazeréw;

podstawy prawne (,,podstawy prawne”) wynikajgce z przepisow o ochronie danych,
odnosnie do poszczegdlnych celéw oraz

kategorie danych osobowych, ktére wykorzystujemy do poszczegdinych celéw. Wiecej
informaciji o tym, jakie dane osobowe obejmujg te kategorie znajduje sie w rozdziale 3
.Dane osobowe, ktére przetwarzamy na Parstwa temat” powyze;.

Oto ogdlne wyjasnienia ,podstaw prawnych”, na ktérych bazuje firma Bolt, przetwarzajgc dane
osobowe Pasazerow (mamy nadzieje, ze pomogg one Panstwu w zrozumieniu zapiséw
ponizszej tabeli).

Sw

Realizacja umowy: Gdy firma Bolt (lub strona trzecia) musi przetwarza¢ Panstwa dane
osobowe w celu Swiadczenia obiecanych ustug oraz przestrzegania wymogow
okreslonych w Warunkach dla danej ustugi. W przypadku, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy, a Pasazer zdecyduje sie nie
podac tych informaciji, moze nie by¢ w stanie korzystac¢ z ustug Bolt.

Uzasadniony interes: Gdy przetwarzamy dane osobowe w oparciu 0 uzasadniony
interes. Obejmuje to nasze komercyjne i niekomercyjne interesy zwigzane ze
Swiadczeniem innowacyjnych, spersonalizowanych i bezpiecznych ustug dla Panstwa,
innych Uzytkownikéw i innych podmiotéw zewnetrznych. W przypadku, gdy w ponizszej
tabeli okreslono, ze polegamy na prawnie uzasadnionym interesie, przedstawiamy jego
krotki opis. Aby uzyskaé wiecej informaciji na ten temat (w tym test bilansujacy), nalezy
skontaktowac sie z nami, korzystajgc z metod opisanych w Rozdziale 2 ,Kontakt z firmg
Bolt” powyzej. W krajach, w ktérych uzasadniony interes nie moze stanowi¢ podstawy
prawnej przetwarzania danych, bazujemy na innej waznej podstawie prawnej.

Zgoda: Gdy prosimy o wyrazne wyrazenie zgody na wykorzystywanie przez nas danych
osobowych Pasazera w okreslonym celu, o ktérym Pasazer zostat poinformowany. W
przypadku, gdy przetwarzamy dane osobowe w oparciu 0 wyrazong zgode, mogg jg
Panstwo w kazdej chwili wycofac¢. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem prowadzonych przed wycofaniem zgody.
Wywiazywanie sie ze zobowigzan prawnych: Gdy przetwarzamy dane osobowe w celu
zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa lub regulacjami na rynkach, na ktorych
prowadzimy dziatalnos¢ — na przyktad w celu spetnienia warunkdw licencyjnych i realizacji
zobowigzan wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego i ksiegowego. W przypadku,
gdy podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgodnosc¢ z przepisami, a
Pasazer zdecyduje sie nie podac tych informacji, moze nie by¢ w stanie korzystaé z ustug
Bolt.

adczenie ustug




Bolt

Utworzeni
e,
aktualizac
ja i
prowadze
nie konta
Bolt
Bedziemy
gromadzi¢
i
przetwarza
C dane
osobowe
podane
przez
Panstwa
podczas
instalacji i
korzystani
a z
aplikaciji
Bolt.

Jesli
zdecydujec
ie sie
Panstwo
nie
przekazyw
ac nam
danych
osobowych
, moze to
uniemozliw
ic nam
wykonanie
umowy lub
wywigzani
e sie z
naszych
zobowigza
N

Reall
zacj

umo
wy

Dan

profil
owe
Dan

doty
czac

urzg
dzen




prawnych.
Moze to
réwniez
0znaczac,
e nie
bedziemy
mogli
zarzgdzac
Panstwa
kontem.
Na
przykiad,
nie
bedziemy
W stanie
wywigzac
Sie z
naszych
zobowigza
N wobec
Panstwa w
zakresie
Swiadczeni
@ ustugi
wynajmu
samochod
u, jesli
odmowig
Panstwo
przedstawi
enia prawa
jazdy.

Uwierzytel
nienie
konta i
weryfikacj
a
tozsamos
Ci
Pasazera
Gromadzi
my
informacije

Reall
zacj

umo
wy
Wyw
igzy
wani
e sie
ze

zobo

Dan

profil
owe
Dan

ident
yfika
cyjn

el/we

ryfik







procesu
eryfikaciji.
ramach

0ZSamosci

prow
adzi
wery

fikacj

biom
etryc
zna.







Panstwo
wybrac
reczng
weryfikacje
SWOjej
tozsamosci

przeprowa
dzang
przez
cztonka
naszego
zespotu,
cho¢ moze
to potrwaé
diuzej.
Moga
Panstwo
wycofac
zgode w
dowolnym
momencie,
kontaktujg
C sie z
naszym
Dziatem
obstugi
klienta.
Bedziemy
przechowy
wac
Panstwa
selfie i
dokument
tozsamosci
tak dtugo,
jak dtugo
bedziesz
miec
aktywne
konto
uzytkownik
a.

Swiadcze

Real

Dan




ludziom
ocierac¢

ane

doty
czac

urzg
dzen
ia
Dan
ez
czuj
niko

sam
ocho
dow
ych







pojazdu.

Zapewnie
hie
bezproble
mowego
przewozu
Uzywamy
Danych
geolokaliza
cyjnych,
aby
upewnic
sie, ze
dojadg
Panstwo
do celu
oraz aby
potwierdzi¢
punkt
poczatkow
Y i
koncowy
Panstwa
podrézy
Uzywamy
takze
danych o
uzytkowani
u aplikaciji,
aby
rozwigzyw
ac
problemy
jakosciowe
zwigzane z
korzystani
em przez
Panstwa z
aplikaciji
Bolt.
Gromadzi
my

rowniez

o Praw
nie
uzas
adni
ony
inter
es—

nasz
ym
praw
nie
uzas
adni
ony

inter
esie

w int
eresi

Pans
twa
lezy
ofero
wani

Pans
twu
jak
najw
ygod
niejs
zych
podr
ozy.

Dan

geol
okali
zacyj
ne
Dan

doty
czac

korz
ysta
nia z
Aplik
acji




znajdujg
iew




Musimy
rowniez
wiedzied,
gdzie
zdecydujg
Sie
Panstwo
zostawic
wynajety
samochdd,
abysmy
mogli
prawidtowo
wystawi¢
rachunek i
zarzgdzac
naszg flotg
oraz aby
Panstwa
zamoéwieni
e zostato w|
petni
zrealizowa
ne az do
Wwylgczenia
silnika i
zamkniecia
drzwi.

Zapewnie
hie
prawidiow
ego
dziatania
Aplikaciji
Bolt
Korzystam
Yy Z
Panstwa
danych
kontaktowy)|
ch, aby
powiadami

ac

Reall
zacj

umo
wy
Zgod
a_
wym
aga
my
zgod

Pasa
zera

na

Dan

profil
owe
Dan

doty
czac

urza
dzen
ia
Dan

doty




Panstwa o korz czac
aktualizacj ysta e
ach nie korz
Aplikaciji prze ysta
Bolt, aby z nia z
mogli nas Aplik
Panstwo w z acji
dalszym plik6| e Dan
ciggu w e
korzystac z cook ident
ustug Bolt. ie, yfika
Poza tym paki cyjn
korzystam etow elwe
y z danych SDK ryfik
dotyczgcyc , acyj
h narz ne
urzgdzenia edzi| e Pliki
i Aplikacji anali cook
celem tycz ie,
zapewnieni nych SDK
a tgcznosci i ,
z Aplikacja dany anali
Bolt oraz ch tyka
bezpiecze tech i
nstwa nolo dane
konta gicz tech
(uwierzytel nych nolo
nienie i pod gicz
weryfikacja miot ne
). ow pod
zew miot
netrz ow
nych zew
netrz
nych
Wyliczani Reali e Infor
eceni zacj macj
przetwarz a eo
anie umo ptatn
ptatnosci wy oSci
Gromadzi ach
my Dane e Dan
tatnicze, e




aby geol
przetwarza okali
C i zacyj
umozliwiaé ne
ptatnosci,

a Dane

geolokaliza

cyjne

zbieramy

w celu

obliczania

cen i

uzyskiwani

a

prawidtowy

ch

rozliczen

na

podstawie

odbiorow i

zwrotow

Wwynajmow

anych

samochod

Ow.

Zarzagdzan| e Praw] e Dan
ie nie e
korzystani uzas kont
em z adni akto
ustug Bolt ony we
oferowany inter| e Dan
ch przez es— e
pracodaw w doty
ce (klienta nasz czac
Bolt ym e
Business) inter korz
i esie ysta
ptatnoscia i nia z
mi w int Aplik
Gromadzi eresi acji
my e

Panstwa nasz

dane ych







ustu
g.
Uzyskiwa Zgod e Dan
nie a-— e
informaciji wym profil
zwrotnych agan owe
na temat a e Dan
Panstwa jest e
poziomu Pans dem
zadowole twa ograf
hia z zgod iczn
ustug Bolt a. e
za Prawy e Dan
posrednic nie ez
twem uzas anki
ankiet i adni eti
wywiadow ony wywi
inter ado
Nasze es — w
ankiety i w
wywiady nasz
majg na ym
celu inter
poznanie esie
Panstwa i
opinii na w int
temat eresi
ustug Bolt, e
pomiar nasz
zadowoleni ych
@ klientow i Uzyt
odczuwan kow
ego niko
bezpiecze w
nstwa, jak lezy
réwniez zape
podejmow wnie
anie nie
dziatan na saty
rzecz sfak
usprawnie cjon
nia ujac
Swiadczon ych




Panstwa
pinii.

Obstuga klienta

o Reall e
zacj
a
umo
wy

o Praw
nie °
uzas
adni
ony
inter
es —
w
nasz
ym
inter
esie

w int
eresi

nasz
ych
Uzyt
kow

Dan

kom
unik
acyj
ne

Dan

gene
rowa
ne
prze

uzyt
kow
niko
Dan

doty
czac

ostrz
ezen




niko
w esze
lezy n
zape| e Dan
whnia ez
nie czuj
im niké
wsp w
arcia sam
tech ocho
nicz du
nego
podc
zas
korz
ysta
nia z
ustu
g
Bolt
oraz
ciggt
e
dosk
onal
enie
i
rozw
ijani
e
nasz
ej
obst
ugi
klien
ta.
Ponadto w
interesie
naszym i
Panstwa
lezy
reagowani
e na




ramach
nalizowan

i zgodnie z

zagrozenia
i naduzycia
oraz
dbatos¢ o
zabezpiecz
anie i
integralnos
¢ Platformy
Bolt, tak
aby miec
pewnosc¢,
7e nasze
ustugi sg
wykorzysty
wane

\Warunkami

Prze
strze
gani
e
zobo
wigz
an
praw|
nych
przet
warz
amy
dane
osob
owe
w
celu
spet
nieni
a
praw
nego
obo

wigz




wobec ku
powyzszyc wsp
h dziatan, Otpra
podano w cyz
Rozdziale orga
O ,Prawa nami
porzystuguj scig
gce ania
Pasazero w
m” przy
ponizej. padk
u
wyst
apie
nia
incy
dent
u
zZwig
zane
goz
bezp
iecz
enst
wem
Ochrona i
bezpieczenstwo
Aktywacja| e Praw] e Dan
i nie e
dostepno uzas ident
S¢ funkcji adni yfika
bezpiecze ony cyjn
nstwa inter elwe
Uzywamy es— ryfik
anych, w acyj
by nasz ne
apewnicé ym e Dan
bezpiecze inter e
nstwo esie doty
ustug Bolt i i czgc




drozylism
szereg

w int
eresi

nasz
ych
Uzyt
kow
nikd

lezy
zwie
ksze
nie

bezp
iecz
enst
wa i
ochr
ony
ustu

Bolt
popr
zez
ofero
wani

funk
Cji
bezp
iecz
enst
wa
Zgod
noscé

obo

wigz
kami
praw|
nymi

przet

urzg
dzen
ia
Dan

geol
okali
zacyj
ne
Dan

profil
owe
Dan

doty
czac

korz
ysta
nia z
Aplik
acji

Dan

gene
rowa
ne
prze

uzyt
kow
niké

Dan
ez

czuj
niko

sam
ocho
du













rozdzielcze

uwzglednia
uzasadnio
ne
oczekiwani
@ w
zakresie
ochrony
prywatnos
ci dla
osoby,
ktorej dane
dotycza:
kamery sg
skierowan
e
wytgcznie
na
zewnagtrz
samochod
Ui nie
rejestrujg
dZzwieku.
-Wynik
jazdy:
Twoj wynik
jazdy
odzwiercie
dla, jak
bezpieczni
e
prowadzisz
pojazdy
Bolt Drive.
Bezpieczn
@ i ptynna
jazda
zwieksza
Twoj
wynik,
natomiast
niebezpiec







zczegoto
y podziat




przekrocz
nia

predkosci,

przyspies
ania,
waltown

(o]

Uzas
adni
ony
inter
es —

nasz
ym i

Pans

Dan

ez
czuj
niké

sam
ocho
du
Dan




kierowcy!
w razie




zauwazeni

u

niebezpiec

znego

zachowani

a.

Wydawani| e Uzas Dan
e adni e
ostrzezen ony kom
i inter unik
zawieszen es acyj
ze —Ww ne
wzgledu nasz Dan
na ym i ez
przekrocz Pans czuj
enie twa niké
predkosci inter w
Gdy esie sam
korzystajg lezy ocho
Panstwo Z zape du
naszych wnie Dan
Wynajmow nie, e
anych ze doty
samochod nasz czgc
ow Bolt, e e
przetwarza ustu ostrz
my gi sa ezen
Panstwa uzyw [
dane ane zawi
osobowe zgod esze
zebrane za nie z n
pomoca nasz Dan
zamontow ymi e
anych W War geol
nich unka okali
czujnikow, mi. zacyj
aby ne
upewnic Dan
sie, ze e
korzystajg doty
Panstwo z czac
naszych e
ustug W korz













nia,

prosimy

zapoznaé

sie z

sekcjg 9

,Prawa

przystugu;j

ace

Pasazero

m” i

skontaktow

ac sie z

Biurem

Obstugi

Klienta.

Zapobiegal| e Praw Dan

hie nie e

tworzeniu uzas profil

fatszywyc adni owe

h kont, ony Dan

dokonywa inter e

niu es— ident

oszukanc w yfika

zych nasz cyjn

ptatnosci ym elwe

albo inter ryfik

innemu esie acyj

hiezgodne i ne

mu z w int Dan

prawem eresi e

korzystani e doty

uz nasz czac

naszych ych e

ustug, a Uzyt urza

takze kow dzen

wykrywan niké ia

ie i w Dan

badanie jest e

takich wykr geol

dziatan ywa okali

oraz w nie zacyj

razie oszu ne
otrzeby stw, Infor




zawiesi¢ emo




w
popr
zez
reag
owa
nie
na
pode
jrze
wan
e
albo
rzec
Zywi
ste
dziat
ania
prze
step
cze.
W naszym
interesie
lezy
rowniez
zapobiega
nie
naruszenio
i [m naszych
\Warunkow
oraz
reagowani
e na takie

i [naruszenia




znie bez

uprzedniej

weryfikacii.

Wiecej

informaciji

o tym, jak

wyrazic

sprzeciw

wobec

powyzszyc

h dziatan,

podano w

Rozdziale

O ,Prawa

orzystuguj

gce

Pasazero

m”

ponizej.

Reklama i

marketing
prowadz| e Praw Dan
hie na nie e

rynek i uzas profil

reklamow adni owe
nie ustug ony Dan
irmy Bolt inter e

i jej es— doty

partneréw w czgc
godnie z nasz e

Panstwa ym korz

preferencj inter ysta
mi oraz esie nia z

pomiar i Aplik
kuteczno w int acji

Sci reklam eresi Dan

Bolt e e
bejmuje nasz doty
0 ych cz3c




wykorzysty
wanie
Panstwa
danych
osobowych
do
wysytania
wiadomosc
i e-mail,
wiadomosc
|
tekstowych
(w tym
wiadomosc
|
\WhatsApp)
powiadomi
en push,
wiadomosc
i w
Aplikacji i
innych
wiadomosc
i
marketingo
wych
dotyczgcyc
h
produktow,
ustug,
funkciji,
ofert,
promaocji,
integracii,
loterii,
wiadomosc
i oraz
wydarzen
Bolt i
naszych
partnerow.
Ponadto
analizujem
Al
agregujem

dane

Uzyt
kow
niké

lezy
infor
mow
anie
icho
ustu
gach

funk
cjac

ofero
wan
ych
prze

Bolt
albo
partn
erow
Bolt.

nasz
ym
inter
esie
lezy
rown
iez
prom
owa
nie i
rekla
mow
anie
nasz
ych
ustu
g, w
tym
korz
ysta

nie z

urzg
dzen
ia
Pliki
cook
ie,
SDK

anali
tyka

dane
tech
nolo
gicz
ne
pod
miot
ow
zew
netrz
nych




rekla

kont
ekst
owyc

(ktor
€ nie
Sg

opart
ena
dany
ch)i
sper
sona
lizow
anyc

oraz
anali
Zi
pomi
arow
skut
eczn
osci
rekla
mw
celu
posz
erze
nia
nasz
ej
bazy
uzyt
kow
niko

popr
zez
pogt
ebia
nie
relac
jiz
istni




dziatan w
aplikacjach
lub
witrynach
internetow
ych
podmiotow
zewnetrzn
ych w
celach
Zwigzanyc
h ze
spersonali
zowanymi
reklamami.

ejac
ymi
Uzyt
kow
nika
mi i
pozy
skiw
anie
now
ych.
Moz
na
zrez
ygno
wac
z tej
form

kom
unik
acji

dow
olny

mom
enci
e,
klikaj
ac
tacz

LANU
luj
subs
kryp
cje”
umie
szcz
ane

dotu
nasz
ych
wiad
omo




Sci
e-ma
il

wpis
ujac
WS T
oP”

odni
esie
niu

do

wiad
omo
Sci i
SMS
lub

aktu
alizu;
ac
prefe]
rencj

doty
czac

kom
unik
acji

usta
wieni
ach
kont

Zgod
zgod
Pasa
zera
jest

wym
agan

gdy
np.




praw
o]
wym
aga
zgod
y na
mark
eting
e-ma
ilowy
i
okre
Slon
e
tech
nolo
gie
Sled
zeni
a.
Komunikacja
serwisowa
Komunika Reali e Dan
Cja z zacj e
Pasazere a profil
m, w tym umo owe
wysylanie wy
wiadomos
ci na
temat
Swiadczo
nych
ustug i
przekazyw|
nie
ktualnyc
h
informaciji
Imie i
nazwisko,
numer
elefonu i
dres
-mail to
ane




wykorzysty
wane do
komunikacj
i
ukierunko
wanej na
informowa
nie
Pasazera
o
zakonczeni
u podrézy,
wystanie
rachunkéw
i
wiadomosc
i e-mail z
potwierdze
niem oraz
do
przesytani
a
informaciji
0 waznych
aktualizacj
ach ustug.

Prowadzenie

doskonalenia

ustug Bolt

Przeprow
adzanie
badan,
testow i
analiz w
celu
lepszego
Zrozumien
ia i
doskonale
nia naszej
dziatalnos
ci i ustug
Bolt

Na

rzyktad

o Praw
nie
uzas
adni
ony
inter
es—
w
nasz
ym
inter
esie
lezg
pomi
ary

korz

Dan

geol
okali
zacyj
ne
Dan

doty
czac

korz
ysta
nia z
Aplik
acji




wykorzystu
jemy dane
geolokaliza
cyjne i
dane
dotyczgce
korzystani
a z
aplikacji do
prowadzen
ia badan i
ulepszania
algorytmo
W,
wdrazania
uczenia
maszynow
ego i
innych
form
modelowa
nia. Dane
komunikac
yjne
Zwigzane z
incydenta
mi
wykorzystu
jemy do
monitorow
ania
naszych
praktyk w
zakresie
bezpiecze
Nnstwa oraz
usprawnia
nia naszej
dziatalnosc
i i
procesow.

ysta| o
nia z
nasz
ych
ustu
gw
celu °
pode
jmo
wani

Swia
dom
ych
decy
zZji
bizn| e
eso
wych

umo
zliwi
enia
nam
dost
arcz
ania
dokt
adny
chi
wiar
ygod
nych
rapo
rtow
oraz
ciggt
ego
dosk
onal
enia

rozw
ijani

Swia
dczo

Dan

kom
unik
acyj
ne

Tre$

gene
rowa
na
prze

uzyt
kow
nika
Dan

doty
czac

urzg
dzen




nych
prze

nas
ustu

Bolt.
Zgod

przy
padk

niekt
oryc

anali

moz
emy
wym
agac
Pans
twa
zgod

taki

przy
padk

Pasa
zer
jest
pros
zony

wyra
zeni

zgod
y na
okre
slon

cele




czyn
nosc

przet
warz
ania.
Oczy
wiscCi

poda
jemy
szcz
egot

doty
czac

WYyCo|
fania
zgod
Yy, W
tym
za
posr
edni
ctwe

usta
wien
profil

Opracowy
wanie
nowych
produktoé
w, funkcji
i ustug
oraz
zawierani
e
partnerst
W

Praw
nie
uzas
adni
ony
inter
es—

nasz
ym
inter
esie

w int
eresi

Dan

profil
owe
Dan

geol
okali
zacyj
ne
Dan

doty
czac

korz




nasz ysta
ych nia z
Uzyt Aplik
kow acji
niko Dan
w e
lezy kom
opra unik
cowy acyj
wani ne
ei Tres
wdra ¢
zani gene
e rowa
now na
ych prze
funk z
cjiw uzyt
celu kow
ulep nika
szen Dan
ia e
Platf doty
ormy czac
Bolt. e
urzg
dzen
ia
Wykrywan Praw Dan
ie i nie e
rozwigzyw uzas profil
anie adni owe
btedow i ony Dan
problemoé inter e
W es— geol
Zwigzanyc w okali
h z nasz zacyj
oprogram ym ne
owaniem inter Tres
lub esie ¢
Isprzetem, i gene
a takze w int rowa
zapobiega eresi na
nie im e prze
nasz z
ych uzyt
Uzyt kow




kow nika
nikd6 | e Dan
w e
lezy kom
zape unik
wnia acyj
nie ne
bezp[ e Dan
roble e
mow doty
eji cz3ac
niez e
awo urzg
dnej dzen
ustu ia
gi. e Dan
e
doty
czac
e
korz
ysta
nia z
Aplik
acji
Postepowania
prawne i
apewnienie
godnosci z
prawem
nalizowa| e Prze| e Wsz
nie i strze elkie
rozpatryw gani dane
nie e
roszczen i zobo
porow wigz
otyczacy an
h praw
korzystani nych
z ustug -
Bolt, Prze
bowiaze twar
k zam




achowan

zaleznosci
od
okoliczno$
ci do
ustalenia,
dochodzen
ia lub
obrony
roszczen
prawnych
mogag byc¢
wykorzysty
wane
wszelkie
dane.
Mowa tu o
sytuacjach
takich jak:
e prow
adze
nie
wew
netrz
nych
post
€po
wan
wyja
$niaj
acyc

dane
osob
owe

celu
WYWi
gzan
ia

sie z
obo
wigz
ku —
np.

po

otrzy
mani

zada
nia
od
orga
nu
regul
acyj
nego

orga
now
scig
ania
lub
innej
insty
tuciji
pans
twow
ej.
Uzas
adni
ony
inter
es —

kont
eksci




h;

e cesj
a
rosz
czen
i
korz
ysta
nie z
biur
wind
ykac
yinyc
h;
e korz
ysta
nie z
ustu
g
dora
dco
w
praw
nych
W
niektorych
przypadka
ch
jestesmy
prawnie
zobowigza
ni do
udostepnia
nia
informaciji
zewnetrzn
ym
odbiorcom.
Musimy
udostepnia
C
informacije
agencjom
ubezpiecz
eniowymi

w celu

post

€epo
wani

sagdo
weg
o lub
inny
ch

spor
ow,

nasz
ym

inter
esie
lezy
ochr
ona
nasz
ego
bizn
esui
praw
, a

takz

Pans
twa
lub
inny
ch
0sob

tym

rama
ch

doch
odze

zapy
tan

regul
acyj
nych
lub




likwidacji
szkdd w
takich
przypadka
ch, jak z
powodu
nakazu
sgdowego
albo w
ramach
wspotpracy|
z organem
nadzorczy
m ds.
ochrony
danych w
zakresie
rozpatrywa
nia skarg
albo
dochodzen
albo w
przypadku
uszkodzen
@ naszych
pojazdow
lub
wypadkéw
Z ich
udziatem.
Odpowiad
amy
réwniez na
7gdania i
Wnioski
organow
Scigania,
gdy taka
odpowiedz
jest
Wwymagana
na mocy
prawa lub
wigze sie z
interesem
publicznym
. Mowa tu

spor
ow

sgdo
wych




np. o
sytuacjach
wyjgtkowy
ch albo
takich, w
ktérych
dochodzi
do
zagrozenia
ludzkiego
Zycia.
Podejmuje
my
stosowne
CzZynNnosScCi
w celu
zapewnieni
a, ze
mamy
podstawy
prawne do
udostepnia
nia
informaciji i
kazdorazo
WO
dokumentu
jemy
podjete
decyzje.

Wypetnian
ie
zobowigza
n
podatkow
ych i
przestrzeg
anie
przepisow
w tej
dziedzinie

Wyw| e
igzy
wani
e sie
ze °
zobo
wigz
an

praw
nych

Dan

profil
owe
Infor
macj
eo
ptatn
OSCi
ach
Dan

doty
czac

korz
ysta




nia z
Aplik
acji

Reorganiz
acja
dziatalnos
ci lub
wprowadz
anie w
niej zmian

e Uzas
adni
ony
inter
es—

nasz
ym

inter
esie
lezy
przet
warz
anie
dany
ch

osob
owyc|
h do
celd

plan
owa
nia
orga
niza
cyjn
egoi
bizn
eso
weg

Wsz
elkie
dane

Zapewnia
nie
bezpiecze
nstwa
ustug Bolt
(w tym
Platformy
Bolt i
Aplikacji
Bolt)

W
zaleznosci

o Praw
nie
uzas
adni
ony
inter
es—

nasz
ym
inter

esie

Wsz
elkie
dane




od
problemu
W
sprawach
techniczny
ch lub
Zwigzanyc
h z
cyberbezp
eczenstwe
m moga
by¢
wykorzysty
wane
wszelkie
dane: na
przyktad w
celu
zwalczania
piractwa i
zapewniani
a
bezpiecze
Nnstwa
ustug,
zabezpiecz
enia
witryny
internetow
e,
Platformy
Bolt i
Aplikaciji
Bolt, a
takze w
celu
tworzenia i
przechowy
wania kopii
Zapasowyc
h oraz
zapobiega
nia
problemom
techniczny
m tudziez
ich

w int
eresi

nasz
ych
Uzyt
kow
niko

lezy
ochr
ona,
zabe
zpie
czan
iei
kons
erwa
cja
syst
emo

bezp
iecz
enst
wa
Bolt,
reag
owa
nie
na
pode
jrze
wan

albo
rzec
Zywi
ste
dziat
ania
prze
step
cze
oraz
usu




niwelowani wani
a. e
wsze
Ikich
probl
emo
w
tech
nicz
nych

Gdy przetwarzamy dane osobowe Pasazera w celu innym niz ten, w ktorym zostaty one
pierwotnie pozyskane, ale nie poprosilismy Pasazera o zgode, zobowigzujemy sie zadba¢ o to,
zeby nowy cel przetwarzania informaciji byt zgodny z celem pierwotnym. Bierzemy pod uwage
wszelkie powigzania miedzy tymi dwoma celami i decydujemy, czy dane osobowe mogg zostaé
wykorzystane do osiggniecia nowego celu. W przeciwnym razie podejmujemy odpowiednie
kroki, aby poprosi¢ Pasazera o zgode lub podejmujemy decyzje, o nieprzetwarzaniu jego
danych osobowych.
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Nalezy pamietaé, ze nasze witryny internetowe i aplikacje mogg zawieraé tgcza do witryn
podmiotow zewnetrznych. Jesli Pasazer skorzysta z takiego tgcza, powinien pamietac, ze inne
witryny internetowe moga publikowaé wtasne powiadomienia o ochronie prywatnosci, a my nie
ponosimy zadnej odpowiedzialnosci ani za te powiadomienia, ani za przetwarzanie danych
osobowych przez strony trzecie. Prosimy o zapoznanie sie z rzeczonymi powiadomieniami
przed przestaniem jakichkolwiek danych osobowych na zewnetrzne witryny internetowe.

6. Czy firma Bolt przekazuje Panstwa
dane osobowe do innych krajow?

Prowadzimy dziatalno$¢ miedzynarodowg, w zwigzku z czym Panstwa dane osobowe mogg by¢
przekazywane spétkom nalezacym do Grupy Bolt, podwykonawcom i partnerom — a takze by¢
przez nich przechowywane lub przetwarzane — w ramach wykonywania czynnos$ci opisanych w
niniejszej Informacji poza Panstwa krajem zamieszkania. Szczegotowe informacje na temat
krajow, do ktérych mogg by¢ przekazywane Panstwa dane w obrebie Grupy Bolt, podano w
wykazie spotek nalezgcych do Grupy Bolt.

W przypadku przekazywania danych osobowych poza okre$lony kraj lub region, np. poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), bezwzglednie dbamy o to, zeby podjeto kroki
niezbedne do spetnienia obowigzujgcych wymogow prawnych, bazujac na nastepujgcych
mechanizmach:

e Decyzje dotyczace adekwatnosci: Polegamy na decyzjach Komisji Europejskiej
odnoszgcych sie do tego, ze okreslone kraje i terytoria spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych. Prosze
klikngc¢ tutaj, aby zapoznac sie z wykazem krajéw uznanych przez Komisje Europejskg za
.=adekwatne”, a nastepnie tutaj, aby zapoznac¢ sie z wykazem krajow uznanych za


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation

,2adekwatne” przez wtadze Wielkiej Brytanii. Uwzgledniamy te decyzje, gdy przekazujemy
dane osobowe gromadzone w EOG i Wielkiej Brytanii do Stanéw Zjednoczonych, gdzie
dziafajg niektérzy zewnetrzni ustugodawcy Bolt.
e Standardowe klauzule umowne: Korzystamy ze standardowych klauzul umownych

zatwierdzonych przez Komisje Europejskg w przypadku przekazywania danych poza
EOG oraz klauzul zatwierdzonych przez wtadze Wielkiej Brytanii w przypadku
przekazywania danych poza Wielkg Brytanie. Prosze klikng¢ tutaj, aby przejrzeé
standardowe klauzule umowne obowigzujgce w EOG i tutaj, aby przejrze¢ klauzule
obowigzujgce w Wielkiej Brytanii. Uwzgledniamy te klauzule, gdy przekazujemy dane
osobowe gromadzone w EOG i Wielkiej Brytanii do Stanéw Zjednoczonych, Singapuru i
Nigerii, gdzie dziatajg niektérzy zewnetrzni ustugodawcy Bolt.

Moga wystepowaé pewne sytuacje (np. reagowanie na zgdanie organdw scigania — zob.

Rozdziat 4 ,W jakich celach wykorzystujemy Panstwa dane osobowe | jaka jest podstawa

prawna ich przetwarzania?” powyzej), w ktérych przekazywanie danych osobowych odbywa sie

na podstawie wylgczen przewidzianych w obowigzujgcych przepisach w dziedzinie ochronie

danych. W takich przypadkach podejmiemy stosowne czynnos$ci zorientowane na minimalizacje

i wlasciwe zabezpieczenie przekazywanych danych osobowych.

7. W jaki sposob chronimy Panstwa
dane osobowe?

Bezpieczenhstwo Panstwa danych osobowych jest dla nas bardzo wazne, w zwigzku z czym
stosujemy odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki kontroli, aby chroni¢ Panstwa dane
osobowe przed nieupowaznionym przetwarzaniem, przypadkowg utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem. Szyfrujemy dane w trakcie przesytania i przechowywania, prowadzimy szkolenia
poswiecone ochronie prywatnosci i bezpieczenstwu danych, wdrazamy polityki bezpieczenstwa
informacji i mechanizmy kontroli dotyczgce poufnosci, integralnosci i dostepnosci naszych
danych/systemow.

Wszelkie dane osobowe gromadzone w zwigzku ze swiadczeniem ustug Bolt sg przekazywane
do naszych centréw danych w EOG i w nich przechowywane. Dostep do danych osobowych
majg wytacznie upowaznieni pracownicy spotek Grupy Bolt i partnerzy; moga oni uzyskac
dostep do danych wytgcznie w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z korzystaniem z
ustug (w tym sporéw dotyczgcych ustug transportowych i ustug obstugi klienta w odpowiednich
krajach https://bolt.eu/cities/).

W celach badawczych i naukowych wszelkie dane, np. zbiorcze dane geolokalizacyjne, sg
anonimizowane, wiec nigdy nie mozna na ich podstawie okresli¢ Panstwa tozsamosci. Jezeli
chodzi o dane zanonimizowane, zobowigzujemy sie nie podejmowac¢ prob ponownej
identyfikacji Pasazeréw w trakcie udostepniania ich danych innym organizacjom.

Pasazer musi jednak utworzy¢ bezpieczne hasto — gdy zostanie o to poproszony — w celu
uzyskania dostepu do czesci naszych witryn lub aplikacji. Tego hasta nie wolno nikomu
ujawnia¢. Zalecamy utworzy¢ hasto, ktérego nie uzywa sie w zadnej innej witrynie.

8. Jak diugo przechowujemy Panstwa


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/

dane osobowe?

Przechowujemy Panstwa dane osobowe wytgcznie przez okres konieczny do swiadczenia
Panstwu Ustug Bolt oraz do celéw opisanych powyzej w rozdziale 4 ,W jakich celach
wykorzystujemy Panstwa dane osobowe i jaka jest podstawa prawna ich przetwarzania?”.
Oznacza to, ze okresy przechowywania informacji réznig sie w zaleznosci od rodzaju, ilosci i
wrazliwosci danych osobowych Pasazera, potencjalnego ryzyka szkdd wynikajgcych z
nieuprawnionego wykorzystania lub ujawnienia tych danych oraz powodu, dla ktérego zostaty
pozyskane.

Oto kluczowe kryteria, ktére stosujemy przy okreslaniu okreséw przechowywania danych:
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Nalezy pamietaé, ze odinstalowanie Aplikacji Bolt na urzadzeniu Pasazera nie powoduje
usuniecia jego danych osobowych. Jezeli Aplikacja Bolt nie bedzie uzywana przez trzy lata,
skontaktujemy sie z Panstwem i zapytamy, czy chcg Panstwo nadal korzysta¢ z posiadanego
konta. W przypadku braku odpowiedzi z Panstwa strony, konto zostanie zamkniete, a dane
osobowe usuniete, chyba ze bedg wymagane do realizacji jednego z celdw, o ktérych mowa w
Informaciji.

9. Prawa przystugujace Pasazerom

Osobom, ktorych dane dotycza, przystugujg nastepujgce prawa:

e Prawo dostepu do swoich danych osobowych (tzw. ,,prawo dostepu”): Pasazer ma
prawo dostepu do swoich danych osobowych i zazgdania ich kopii. Wystarczy sie
skontaktowac z Zespotem Obstugi Klienta.

e Prawo do aktualizacji/korekty swoich danych osobowe (tzw. ,,prawo do
sprostowania danych”): Pasazer moze zazgdac od nas korekty nieprawidtowych lub
niekompletnych danych osobowych, ktére go dotyczg. Niektére dane osobowe mozna
zmieni¢ i poprawi¢ samodzielnie w Aplikacji Bolt lub kontaktujgc sie z Zespotem Obstugi
Klienta.

e Prawo do usuniecia swoich danych osobowych (tzw. ,,prawo do usuniecia
danych”): Pasazer ma prawo zazadac¢ usuniecia swoich danych osobowych, pod



pewnymi warunkami (np. przetwarzamy jego dane osobowe za jego zgodg). Dane
osobowe przetwarzane na podstawie obowigzku prawnego lub w sytuacji, gdy mamy
nadrzedny uzasadniony interes, nie mogg zostac usuniete na zgdanie. Pasazer moze
zazagdac usuniecia swoich danych osobowych, kontaktujac sie z Zespotem Obstugi
Klienta.

e Prawo do ograniczenia wykorzystywania danych osobowych (tzw. ,,prawo do
ograniczenia przetwarzania”): Pasazer ma prawo zazgda¢ ograniczenia przetwarzania
swoich danych osobowych, pod pewnymi warunkami (np. przetwarzamy jego dane
osobowe za jego zgodq). Pasazer moze zazgdac¢ ograniczenia przetwarzania swoich
danych osobowych, kontaktujgc sie z Zespotem Obstugi Klienta.

e Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec wykorzystywania danych osobowych (tzw.
»prawo do sprzeciwu”): Pasazer ma prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu swoich danych
osobowych, pod pewnymi warunkami (np. przetwarzamy jego dane osobowe na
podstawie uzasadnionych intereséw). Mozna zgtosic¢ sprzeciw wobec wykorzystywania
danych osobowych, kontaktujac sie z Zespotem Obstugi Klienta.

e Sprzeciw wobec podejmowania catkowicie zautomatyzowanych decyz;ji
dotyczacych Panstwa, ktére majg dla Panstwa skutki prawne lub sg w podobny
sposob istotne (znane jako ,,Prawo do sprzeciwu wobec zautomatyzowanego
podejmowania decyzji”’): W pewnych okolicznosciach majg Panstwo prawo sprzeciwi¢
sie wszelkim catkowicie zautomatyzowanym decyzjom, ktore podijeliSmy i ktore nie
wymagaty weryfikacji przez cztowieka, ale majg skutek prawny lub podobnie istotny
skutek. Pasazer moze domagac sig, aby decyzje w jego sprawie przeanalizowat cztowiek.
Moze tez zazgdac wyjasnienia decyzji podjetej po tej analizie oraz zakwestionowac
przedmiotowa decyzje, kontaktujac sie z Zespotem Obstugi Klienta. Nalezy pamietag¢, ze
do prawa do sprzeciwu wobec zautomatyzowanego podejmowania decyzji mogg miec
zastosowanie pewne wyjatki i ograniczenia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
regulacjami. Zobowigzujemy sie przekaza¢ Panstwu jasne informacje dotyczace
konsekwenciji korzystania z przystugujgcych Panstwu praw oraz proceséw zwigzanych z
whniesieniem sprzeciwu wobec podejmowania decyzji w sposdb wylgcznie
zautomatyzowany.

e Prawo do przenoszenia danych osobowych (tzw. ,,prawo do przenoszenia
danych”): Pasazer ma prawo zazgdac¢ przekazania danych osobowych, ktére nam
przekazat, innej organizacji lub bezpos$rednio samemu sobie, pod pewnymi warunkami.
Dotyczy to wytgcznie informaciji przekazanych przez Pasazera. Pasazer moze zazgdac
przeniesienia swoich danych osobowych, kontaktujgc sie z Zespotem Obstugi Klienta.

e Wycofanie zgody: Jesli przetwarzamy dane osobowe Pasazera na bazie wyrazonej
zgody jako podstawy prawnej, Pasazer moze te zgode w dowolnym momencie wycofac
(np. poprzez rezygnacje z otrzymywania wiadomosci marketingowych lub aktualizacje
preferencji dotyczgcych komunikacji w Aplikacji Bolt). Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania realizowanego przez firme Bolt przed wycofaniem
zgody.

e Zlozenie skargi: W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych przetwarzania Panstwa
danych osobowych mozna ztozy¢ skarge na rece Estonskiego Inspektoratu Ochrony
Danych (LAKI"), ktéry jest naszym najwazniejszym organem nadzorczym, ewentualnie na
rece lokalnego organu ochrony danych. Dane kontaktowe wtasciwego miejscowego
organu ochrony danych mozna znalez¢ na jego witrynie internetowej. W omawianym
kontekscie Pasazer ma tez prawo ubiegac¢ sie o ochrone prawng przed sagdem.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, mozna skontaktowa¢ sie z Zespotem Obstugi Klienta za



https://www.aki.ee/en
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posrednictwem Aplikacji Bolt lub naszej witryny internetowej. Mozna réwniez skontaktowac sie z
Biurem Zespotu Inspektora Ochrony Danych, wysytajac e-mail na adres skrzynki pocztowej:
privacy@bolt.eu — w temacie e-maila prosze wpisac: ,For the attention of Bolt’s Data Protection
Officer”.

10. W jaki sposob wykorzystujemy dane
osobowe Pasazerow do marketingu
bezposredniego?

Informujemy, ze mogg Panstwo otrzymywac informacje o ofertach specjalnych i promocjach
zwigzanych z naszymi ustugami. Takie oferty mogg zawiera¢ informacje o dostepnych
integracjach zewnetrznych dostawcéw ustug wynajmu pojazdéw na platformie Bolt. Wysytamy
je w oparciu o uzasadniony interes (przy uwzglednieniu zgody posredniej) celem przekazywania
informacji o mozliwosciach, ktére mogg by¢ korzystne dla Pasazera. W krajach, w ktérych
zgoda posrednia nie moze stanowi¢ podstawy prawnej przetwarzania danych, bazujemy na
innej waznej podstawie prawnej. Pasazer sprawuje catkowitg kontrole nad komunikatami tego
rodzaju i moze z nich zrezygnowac¢ w dowolnym momencie, klikajgc tacze ,Anuluj subskrypcje”
umieszczane u dotu naszych wiadomosci e-mail, wpisujgc ,STOP” w odniesieniu do wiadomosci
i SMS lub aktualizujgc preferencje dotyczgce komunikacji w ustawieniach konta.

Ponadto mozemy prosi¢c Pasazerow o wyrazenie zgody na okreslone dziatania w zakresie
marketingu bezposredniego, jesli tak stanowig obowigzujgce przepisy. Mozemy na przyktad
poprosi¢ Pasazera o wyrazenie zgody na przesyfanie informacji dotyczacych promociji i ofert
stron trzecich, ktére naszym zdaniem mogg go zainteresowaé. Zawsze mozna z tych
komunikatow zrezygnowaé, zmieniajgc preferencje w ustawieniach konta. Zastrzegamy sobie
prawo do personalizacji wiadomosci marketingowych na bazie danych na temat tego, jak
korzystajg Pahstwo z ustug Bolt (na przyktad jak czesto korzystajg Panstwo z Aplikacji Bolt).

11. W jaki sposob powiadamiamy
Panstwa o0 zmianach w niniejszej
Informacji?

Zastrzegamy sobie prawo do okresowego wprowadzania zmian w niniejszej Informaciji. W
przypadku wprowadzenia istotnych modyfikacji, powiadomimy Pasazerdw (w razie potrzeby) za
posrednictwem Aplikacji Bolt, naszej witryny internetowej lub innej metody — np. e-maila.
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