Pedejo reizi atjauninats: 2023. gada 30. oktobrt

Jus varat lejupieladét So noteikumu bezsaistes versiju savam vajadzibam un turpmakai
atsaucei, uzspiezot Seit.

Saja dokumenta ir izklastita Bolt Plus prieksrocibu, ko piedava Bolt Operations OU, sabiedriba
ar ierobezotu atbildibu, kas dibinata un registréta saskana ar Igaunijas Republikas tiestbu
aktiem ar registracijas kodu 14532901, juridiska adrese Vana-Lduna tn 15, Tallina 10134,
Igaunijas Republika (turpmak saukta “Bolt”) iegades un izmanto$anas kartiba. Sie noteikumi ir
piemérojami attiectba uz Bolt Plus priekSrocibu iegadi un izmantoSanu, un tie ir neatnemama
speka esoSo Vispargjo lietoSanas noteikumu un nosacijumu dala, kas pieejami
www.bolt.eu/legal (visi kopa saukti “Noteikumi”)

1. Ka darbojas Bolt Plus?

Bolt Plus ir ikménesa vai gada abonésanas pakalpojums.

Bolt Plus abonenti sanem ipasu piekluvi akciju piedavajumiem un atlaidem atseviskam
precém un pakalpojumiem, kas tiek piedavati Bolt platforma (atbilstosi zemak sniegtajam
definéjumam), ka ar1 citam papildu priekSrocibam, kas noraditas katra atseviSkaja Bolt
Plus abonésanas piedavajuma, kurs pieejams Bolt platforma (ciktal Sadas priekSrocibas
ir pieejamas konkrétaja valsti, kura iegadats abonements). Bolt platforma ieklauj Bolt
mobilitates un piegades platformas, ko parvalda Bolt un kas pazistama ka "Bolt lietotne".
Bolt Plus priekSrocibas varat izmantot tikai taja valsti, kura iegadats abonements.

Bolt Plus ir automatiski atjaunojams pakalpojums, samaksa par kuru tiek ieturéta reizi
meénesT vai reizi gada atkariba no Bolt platforma izveléta Bolt Plus abonéSanas modela.
Atteikties no Bolt Plus priekSrocibu izmantosanas var 3. punkta noteiktaja kartiba.

Bolt Plus ir maksas abonéSanas pakalpojums, ko Bolt sniedz saviem lietotajiem (“Bolt Plus
abonements”). Tas lauj lietotajiem izmantot atlaides mobilitates un/vai piegades pakalpojumiem,
precém, ka arT citas papildu priekdrocibas (turpmak kopa sauktas “Priekdrocibas”).
PriekSrocibas var bit saistitas ar Bolt, ka arT treSo puSu pakalpojumu sniedzéju sniegtajiem
pakalpojumiem, un §ada gadijuma iespéja izmantot PriekSrocibas vienmér bus atkariga no
treSo pusu pakalpojumu pieejamibas, ka art no pakalpojuma pieteikuma apstiprinajuma, ko
veicat, izmantojot Bolt platformu. Turklat PriekSrocibas var but saistitas ar restoranu un veikalu
uznémumu piegadatajam precém, un $ada gadijuma iespé&ja izmantot Priekdrocibas vienmeér
bds atkariga no treSo puSu piegadato precu pieejamibas, ka ar1 no pakalpojuma pieteikuma
apstiprinajuma, ko veicat, izmantojot Bolt platformu.

Ar Bolt Plus PriekSrocibam, ka arT citiem noteikumiem un attiecinamo informaciju, pieméram,
informaciju par to, kur un kad var izmantot PriekSrocibas, par abonéSanas maksu, terminu un
norékinu biezumu var vienmér iepazities Bolt lietotnes sadala “Plani”. Pirms abonésanas
vienmeér iepazistieties ar PriekSrocibam un visiem papildu nosacijumiem sava Bolt lietotné.
Ladzam nemt véra, ka Priek8rocibas var tikt grozitas, tapéc regulari parbaudiet aktualo
informaciju Bolt lietotné. To varat izdarit, apmekligjot Bolt lietotnes sadalu “Parvaldit Bolt Plus”,
kura var atrast visu informaciju, ka ar1 parvaldit savu aktivo Bolt Plus abonementu.

2. Darbibas laiks un maksa

Veicot pirkumu Bolt lietotné, no Jums tiks iekaséta Bolt Plus abonéSanas maksa (turpmak
saukta “Abonésanas maksa”), iznemot gadijuma, ja Jums tiek piedavats izméginat
pakalpojumu bez maksas. Sads abonements ir automatiski atjaunojams abonements, kas
nozime, ka abonementa atjauno$anas bridi no Jums tiks atkartoti iekaséta abonésanas maksa.
Ja izmantojat bezmaksas izméginajuma periodu, péc bezmaksas izméginajuma perioda beigam
no Jums tiks iekaséta AbonéSanas maksa. Bolt Plus abonementa atjaunoSanas datums ir
atkarigs no sakotnéja iegades datuma, ka art no t3, vai ir izvéléts ménesa vai gada
abonements.
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legadajoties Bolt Plus abonementu, Jis pilnvarojat Bolt un/vai ta saistitos uznémumus iekasét
Abonésanas maksu no Jisu izvélétas maksajuma metodes abonéSanas perioda sakuma, ka art
par katru nakamo norékinu periodu abonementa automatiskas atjauno$anas bridrt, un darit to
lT1dz Bolt Plus abonementa atcelSanas bridim (sikaku informaciju skat. 3. un 8. punkta). Saistitie
uznémumi So Noteikumu izpratné ir uznémumi, kuros Bolt pieder akciju kontrolpakete, un
uznémumi, kuriem pieder Bolt akciju kontrolpakete, Bolt kontroléti uznémumi un Bolt kontrol€josi
uznémumi, Bolt grupas uznémumi, Bolt savstarpéji piederosi uznémumi vai uznémumi, kas ar
Bolt noslégusi savstarpéju ligumu.

Atkartotie maksajumi tiks iekaséti, izmantojot to paSu maksajumu metodi, kuru izvéléjaties,
pirmo reizi iegadajoties Bolt Plus abonementu, ja vien Bolt Plus abonementa maksajuma
metode nav tikusi mainita. Uz Jusu Bolt Plus abonementu var but attiecinami ar7 Bolt Balance
Noteikumi. Bolt nav atbildigs par jebkadam kartes komisijas maksam vai maksu par konta
partérinu, kas Jums var rasties Saja sakara. Turklat Jus pilnvarojat Bolt iekasét jebkuru maksu,
izmantojot jebkuru ar Jusu Bolt kontu saistito maksajumu metodi, gadijuma, ja maksas
ieturéSanai no Jusu primaras maksajumu metodes tiek sanemts atteikums vai §T maksajumu
metode vairs nav izmantojama Bolt AbonéSanas maksas samaksai. Bolt var veikt vairakus
meéginajumus iekasét Abonésanas maksu no Jisu izvélétas maksajuma metodes. Lidzam nemt
veéra, ka gadijuma3, ja Bolt lietotné pieejamas maksajumu metodes tiek noraiditas vai maksajumi
netiek veikti jebkadu citu apstak|u dé|, Bolt ir tiestbas atcelt Jusu Bolt Plus abonementu, un Jasu
PriekSrocibas zaudés speku esos$a norékinu perioda beigas.

Ja ir izvéléts gada abonements, més Jums pazinosim par gaidamo automatisko atjauno$anu
vismaz 30 dienas ieprieks.

Papildinformaciju par Bolt Plus abonementu, tostarp informaciju par automatisko atjaunosanu
un nakamo norékinu periodu, vienmeér varat atrast sava Bolt lietotné, atverot Bolt lietotnes
sadalu “Plani”. Bolt Plus abonementu varat atcelt minétaja sadala vai, izmantojot 8. punkta
atrodamo “Atteikuma veidlapas” paraugu, ja abonements tiek atcelts sakotnéja atteikuma
tiestbu termina (skat. 3. punktu).

Batiski mainoties piedavatajam PriekSrocibam un/vai palielinoties AbonéSanas maksai, més Jis
par to informésim pirms nakamas automatiskas atjaunosanas.

Bolt Plus abonéSanas maksa ir ieklauts PVN. AbonéSanas maksas izklasts vienmer ir redzams
attiecigajas Bolt maksajumu kvitis. Maksajuma kvits Jums tiks nosuatita katru reizi, atjaunojot
Bolt Plus abonementu.

Atsevi8kos gadijumos Bolt var piedavat saviem Bolt Plus abonentiem 1pa8as akcijas, tostarp
periodiskas atlaides AbonéSanas maksai. Akcijas var tikt ierobezotas péc Bolt ieskatiem,
tostarp, pamatojoties uz atbilstibas kritérijiem vai akcijas ilgumu.

3. Bolt Plus Abonementa atcelSana

3.1. Atteikuma tiesibas

Us varat atcelt Bolt Plus abonementu sava Bolt lietotné (Profils -> Plani -> Parvaldit planu ->
Atcelt planu) ne vélak ka 24 stundas pirms norékinu perioda beigam (ko vienmér varat redzét
sava Bolt lietotné), tadéjadi nodrosinot, ka Jisu Bolt Plus abonements netiek automatiski
atjaunots. Ja vélaties atcelt Bolt Plus abonementu vélak neka 24 stundas pirms nakama
norékinu perioda, taCu pirms nakama norékinu perioda sakuma, Iidzu, sazinieties ar misu
klientu atbalsta dienestu (Bolt lietotnes sadala “Atbalsts”). Sada gadijuma Jums nav tiesibu
atkapties no liguma, tacu Bolt centisies rast Jums pienemamu risinajumu.

Lddzam nemt véra, ka, atcelot aktivu Bolt Plus abonementu, ligums tiks izbeigts norékinu
perioda beigas, iznemot gadijuma, ja atteikuma tiesibas tiek izmantotas bezmaksas
izméginajuma perioda vai sakotnéjo atteikuma tiesibu perioda (skat. 3.2. punktu). Bolt Plus
PriekSrocibas Jums bis pieejamas l1dz aktuala norékinu perioda beigam, un automatiska
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atjaunoSana nenotiks Iidz jauna abonementa noformésanai, iznemot gadijumos, ja uz Jums
attiecas bezmaksas izméginajuma periods vai atteikuma periods. Ja izmantojat bezmaksas
izméginajuma periodu vai ja uz Jums attiecas atteikuma periods, Jasu Bolt Plus Prieksrocibas
zaudés spéku uzreiz péc Bolt Plus abonementa atcelSanas.

Ladzam nemt véra arT to, ka AbonéSanas maksa netiek atgriezta, kas nozime, ka Bolt Plus
abonementa atcelS8anas gadijuma Bolt neveiks nekadas atmaksas, iznemot, ja Abonements tiek
atcelts sakotnéjo atteikuma tiesibu perioda. Ja jums ir tiesibas sanemt atmaksu, Bolt veiks
atmaksu uz Jasu Bolt Balance kontu. Lai pieprasitu atmaksu, sazinieties ar misu klientu
atbalsta dienestu (Bolt lietotnes sadala “Atbalsts”).

3.2. Atteikuma tiesibu periods

JUs varat atcelt Bolt Plus abonementu, nenoradot iemeslu, 14 dienu laikd no Bolt Plus
abonésanas briza (turpmak saukts “Atteikuma tiesibu periods”). Sada gadijuma Bolt atmaksas
Jums iepriek$ iekaséto Bolt Plus abonédanas maksu proporcionali atlikuSajam abonéSanas
periodam, skaitot no dienas, kad pazinojat Bolt par Atteikuma tiesibu izmantoSanu, vai, atkariba
no Priek8rocibam, proporcionali atlikuSajam abonésanas PriekSrocibam, skaitot no dienas, kad
pazinojat Bolt par Atteikuma tiesibu izmanto$anu. Atteikuma tiesibu periods ir speka 14 dienas
péc jauna Bolt Plus abonementa noformésanas (iznemot atjaunoSanu).

Lai atceltu Bolt Plus abonementu Atteikuma tiesibu perioda, IGdzam rikoties atbilstosi 3.1.
punkta izklastitajiem atcelSanas noteikumiem. Izmantojot likuma noteiktas atteikuma tiesibas,
atteikuma noformésanai varat izmantot standarta veidlapu, kas atrodama 8. punkta, nosdtot to
Bolt Atteikuma tiesibu perioda ietvaros.

Lai izmantotu atteikuma tiesibas arpus Bolt lietotnes, par savu [Emumu atkapties no 8T liguma
Jums jainformé mas, Bolt Operations OU, Vana-Lduna tn 15, Tallina 10134, lgaunijas
Republika, rakstot uz e-pastu: notices@bolt.eu. JUs varat izmantot pievienoto atteikuma
veidlapas paraugu, kas minéts 8o Noteikumu 8. punkta, taCu ST nav obligata prasiba.

Péc Atteikuma tiestbu perioda beigam Jis varat atcelt Bolt Plus abonementu tikai saskana ar
3.1. punktu un bez jebkadas atmaksas. Tadéjadi atcelSana péc Atteikuma tiesibu perioda
beigam stasies spéeka tikai attieciga norékinu perioda beigas un automatiska atjauno$ana
nenotiks. Atteikuma tiesibu periods neattiecas uz automatisku atjauno3anu.

4. Bolt Plus abonésanas ierobezojumi

Bolt Plus abonementa PriekSrocibas tiek pieskirtas Jums personiski un tiek piemérotas tikai
Jasu Bolt kontam.

Ja tiek pamantti lietoSanas noteikumu parkapumi (pieméram, aizdomas par PriekSrocibu
launpratigu izmantoSanu, aizdomas par PriekSrocibu nodoSanu citam personam), Noteikumu
parkapumi, aizdomas par piemérojamo tiesibu aktu neievérosanu, jebkads cits nodarijums vai
kaitéjums Bolt un/vai treSajam personam, kas sniedz pakalpojumus Bolt lietotné, Bolt var bez
iepriek$éja bridinajuma apturét Jisu Bolt Plus Priekdrocibu pieejamibu un ierobezot jlsu
turpmako piekluvi Bolt Plus abonementam vai jebkuram citam lidzigam pakalpojumam. Jasu
norékinu periods tiks automatiski pagarinats par attiecigo laiku, kad tikusi liegta piek|uve
pakalpojumam, lai apturéSanas laika Jums nerastos nekadas izmaksas. Jums un Bolt jadara
viss iespé&jamais, lai péc iespé€jas atrak atrisinatu jautajumu un maksimali satsinatu pakalpojuma
sniegSanas apturéSanas ilgumu.

Lai izmantotu Bolt Plus abonementu, Jums ir jabat piekluvei internetam un Bolt kontam, ka art
jabat noradttai vienai vai vairakam derigam maksajumu metodém.

Bolt Plus abonementa Priek3rocibas ir piemérojamas tikai taja valsti, kura sakotnéji iegadats
Bolt Plus abonements. PriekSrocibas var at3kirties atkariba no pilsétas, kura izmantojat Bolt
Plus abonementu. Lai izmantotu Bolt Plus abonementu vairakas valstis, Jums jaaboné Bolt Plus
katra valsti, kura vélaties to izmantot. Sada gadijuma par katru Bolt Plus abonementu tiks
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ickaséta atseviSska maksa saskana ar o Noteikumu 2. punkta izklastitajiem noteikumiem.

Bolt patur tiesibas jebkura laika péc saviem ieskatiem partraukt Bolt Plus abonéSanas
pakalpojuma sniegSanu viena vai vairakos tirgos (pilsétas vai valstis). Ja Bolt partrauc Bolt Plus
abonésanas pakalpojuma sniegSanu konkréta tirgl, Jusu Bolt Plus abonements tiek automatiski
atcelts, un Jis vairs nevarésiet izmantot Bolt Plus abonementa sniegtas PriekSrocibas. Més
informésim Jas par pakalpojuma snieg3anas partraukSanu tirgd vismaz 30 dienas ieprieks un
lausim izmantot Bolt Plus abonementu lidz norékinu perioda beigam. Ja kada iemesla dé| Bolt
nevarés nodrosinat Bolt Plus abonementa pakalpojuma sniegSanu l1dz norékinu perioda
beigam, Bolt izmaksas Jums kompensaciju par atlikuso norékinu perioda laiku.

5. Bolt Plus pakalpojuma un Noteikumu grozijumi

Bolt patur tiesibas péc saviem ieskatiem mainit Bolt Plus PriekSrocibas, abonéSanas maksu un
citus piemérojamos nosacijumus. Bitiskas izmainas Bolt Plus abonementa PriekSrocibas un/vai
Bolt Plus abonéSanas maksas palielinajums tiks piemeérots tikai no ndkama norékinu perioda
péc abonementa automatiskas atjaunosanas.

Bolt vienmér pazinos Jums e-pasta véstulé par jebkadam batiskam izmainam Bolt Plus
PriekSrocibas, citos noteikumos un/vai $ajos Noteikumos pirms nakama norékinu perioda
sakuma un automatiskas atjaunosanas. Bolt Plus abonéSanas maksas palielinaSanas gadijuma
Bolt Jus par to informés 45 kalendaras dienas ieprieks, nosatot pazinojumu uz Jasu noradito
e-pasta adresi. Ja nevélaties pienemt izmainas PriekSrocibas un/vai cenu izmainas, varat atcelt
Bolt Plus abonementu, ievérojot 3. punkta noteikto. Bolt patur tiesibas atcelt Jisu abonementu,
ja nepiekritat izmainam aboné3anas noteikumos. Pretéja gadijuma visas izmainas stasies
spéka automatiski, sakot ar nakamo norékinu periodu un automatisko atjaunosanu, vai, ja tiek
maintta AbonéSanas maksa, sakot ar nakamo norékinu periodu péc iepriek§ minéta 45
kalendaro dienu iepriek$€jas pazino$anas perioda.

6. Jusu personas dati

Bolt apstrada personas datus saskana ar masu Privatuma politiku (ar to var iepazities
www.bolt.eu/legal un food.bolt.eu/legal). Izmantojot Bolt Plus abonementu, papildu personas
dati netiks iegati, iznemot gadijumus, kad vélaties izmantot Bolt Plus PriekSrocibas, kas tiek
piedavatas Jusu dzimSanas diena, — $ada gadijuma ir janorada dzim3anas datums.

7. Sudzibas un kontaktinformacija

Ja esat ES iedzivotajs, Jums tiek nodroSinata aizsardziba, kas izriet no Jlisu dzivesvietas valsti
sp€ka esoSajiem tiestbu aktiem. Ja vélaties iesniegt stidzibu Bolt, Iidzam informét mds par
jebkadam problemam sapratiga termina. Varat sazinaties ar mums, izmantojot Bolt lietotnes
atbalsta funkciju.

Ja stridu neizdodas atrisinat savstarpéjas vieno$anas cela, varat iesniegt sudzibu, izmantojot
ES stridu izSkirSanas tieSsaistes platformu, kura atrodama Seit: www.ec.europa.eu/odr.

8. Atteikuma veidlapa

Atteikuma veidlapa

(aizpildiet un nosutiet So veidlapu tikai tad, ja vélaties atkapties no liguma)

Bolt Operations OU

Vana-Léuna tn 15

Tallina 10134

Igaunijas Republika

E-pasts: notices@bolt.eu

Ar 8o es/més () pazinoju/pazinojam, ka es/més () atkapjos/atkapjamies no mana/masu () figuma
attieciba uz $adu pakalpojumu sniegSanu (),
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EasUtTéanas datums ()/sanem3$anas datums ()

Eietotéja/—u vards

Eietotéja/-u adrese

Eietotéja/—u paraksts/-i (tikai gadijuma, ja pazinojums tiek sastadits uz papira)

Datums



