Tyto v8eobecné obchodni podminky stanovi podminky uzZivani aplikace Bolt, tj. technologie,
ktera propojuje cestujici s dopravci, ktefi pak cestujicim poskytuji pfepravni sluzby (dale jen
»aplikace Bolt*). Pojmy ,nas“ nebo ,my“ se rozumi vlastnik a provozovatel aplikace Bolt,
spolegnost Bolt Technology OU, registraéni &islo spoleénosti: 14532901, se sidlem Vana-Léuna
tn 15, Tallinn 10134, Estonsko (dale jen ,spole¢nost Bolt“) ale také spole¢nosti ve skupiné Bolt a
jeji partnefi (mistni dcefiné spole¢nosti, zastupci, pfidruzené osoby, zprostiedkovatelé plateb
atd.). Seznam spolecnosti ve skupiné Bolt a partner naleznete na adrese https://bolt.eu/cities/.
Uzivat aplikaci Bolt je mozné jen na zakladé souhlasu s nize uvedenymi vS§eobecnymi
obchodnimi podminkami:

1.UZIVANI APLIKACE BOLT

1.1. Spoleénost Bolt Operations OU, registraéni &islo spoleénosti: 14532901, se sidlem
Vana-L6una tn 15, Tallinn 10134, Estonsko prostfednictvim aplikace Bolt poskytuje sluzby
zprostifedkovatele taxisluzby ve smyslu zakona €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, v platném
znéni (dale jen ,ZSD"). Samotné piepravni sluzby poskytuji dopravci na zakladé smlouvy o
prepravé osob uzaviené s vami jako s cestujicimi. Dopravci poskytuji pfepravni sluzby
samostatné jako nezavisli podnikatelé na vlastni U¢et a odpovédnost. Spory vyplyvajici ze
spotiebitelskych prav, nebo z plnéni pravnich pfedpisl upravujicich poskytovani pfepravnich
sluzeb se Fe$i vyhradné mezi cestujicimi a dopravci. Udaje tykajici se dopravcd a jejich
pfepravnich sluzeb jsou k dispozici v aplikaci Bolt, u¢tenky za jednotlivé pfepravy jsou zasilany
na e-mailovou adresu uvedenou v profilu cestujiciho. 1.2. PFi uzivani aplikace Bolt si muzete
zvolit, zda chcete zaplatit za pfepravni sluzbu dopravci hotové nebo vyuzit bezhotovostni platbu
pres aplikaci Bolt. Platby za jizdy Bolt Business se feSi formou samostatné smlouvy tykajici se
tohoto typu cest. Platby zahrnuji dané v pfislusné sazbé&, pokud musi byt ze zakona uctovany.
Platby mohou zahrnovat dalsi pfiplatky, mytné, pfirazky, v€etné rezervaéniho poplatku,
obecniho mytného, letistnich pfirazek nebo poplatkl za zpracovani v pfipadé rozdéleni platby
mezi vice osob. 1.3. B&€hem instalace aplikace Bolt bude €islo mobilniho telefonu cestujiciho
sparovano s prislusnym uzivatelskym uctem Bolt a ulozeno do nasi databaze. O zméné Cisla
vaSeho mobilniho telefonu informujte spole€nost Bolt nejpozdéji ve Ihuté 7 dnd ode dne zmény,
abychom mohli anonymizovat udaje vaseho uZivatelského uctu. V pfipadé neoznameni zmény
telefonniho Cisla riskujete, Zze vase puvodni telefonni Cislo bude mobilnim operatorem pridéleno
jiné osobé, ktera by si pfi uzivani aplikace Bolt mohla zobrazit vase udaje uloZené v aplikaci
Bolt.

2.PROPAGACNI KODY

2.1. Spole€nost Bolt vam muze v ramci propagacnich akci zasilat propagacni kody. Kredit
nabidnuty v ramci propagacniho kédu Ize pouZzit jako slevu po absolvovani jizdy nebo k vyuziti
jinych funkci nebo vyhod tykajicich se aplikace Bolt, nebo sluzby tfeti strany, a to na zakladé
konkrétnich podminek, které jsou vzdy stanoveny pro jednotlivé propagaéni akce. Datum
uplynuti platnosti propagaéniho kodu bude vzdy uvedeno v aplikaci Bolt, jakmile si propagacni
kéd nahrajete do svého uctu. 2.2. Pokud cena jizdy prekroCi kredit propagacniho kédu, ktery Ize
u dané jizdy vyuzit, bude zbyvajici Castka cestujicimu automaticky strzena, a to vyuZitim
zpusobu platby zvoleného v Uc¢tu cestujiciho. Kredit v ramci propagacéniho kédu se vztahuje na
konkrétni jizdu a nelze jej pfevést na nasledujici jizdu. U kazdé jizdy Ize uplatnit pouze jeden
propagacni kad. 2.3. Spole¢nost Bolt si vyhrazuje pravo kdykoli a z jakéhokoli diivodu zrusSit
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jakykoli propagacni kéd. To zahrnuje zejména kédy, u kterych se spole¢nost Bolt domniva, Ze
jsou pouzivany protipravnim nebo podvodnym zplsobem, kédy vystavené omylem a kédy po
datu platnosti.

3.PLATBA PRES APLIKACI BOLT

3.1. Za prepravni sluzby dopravct muzete zaplatit v hotovosti, bankovni kartou, pfes mobilniho
operatora, pfipadné s vyuzitim dalSich zpusobu platby (napf. Bolt Business), které vyzaduiji
pfedchozi aktivaci v aplikaci Bolt. V ramci poskytovani sluzby platby pfes aplikaci Bolt vystupuje
spole¢nost Bolt jako zprostfedkovatel platby pro dopravce. VaSe povinnost vi¢&i dopravci bude
splnéna v okamziku, kdy bude zadan pfikaz k pfevodu finanénich prostfedkd spole¢nosti Bolt.
Jakozto cestuijici jste povinni zaijistit, aby platba fadné probéhla a abyste mél k dispozici na vami
uvedeném bankovnim uc&tu finanéni prostfedky v dostatecné vysi. 3.2. Pfi bezhotovostnich
platbach pfes aplikaci Bolt vasi platbu pfijme spole¢nost Bolt a nasledné platbu pfeposle
dopravci. Spolec¢nost Bolt si od vas mize vyzadat dalSi udaje k ovéreni zplsobu platby. 3.3. Pri
bezhotovostnich platbach za pfepravni sluzby prostfednictvim aplikace Bolt spolecnost Bolt
nijak neodpovida za pfipadné naklady tfetich stran souvisejici s platbami (napf. naklady za
mobilni operatory, bankovni poplatky). Tyto tfeti strany vam mohou v souvislosti s platbou
prostfednictvim aplikace Bolt u¢tovat dodate¢né poplatky pfi zpracovani plateb. Na vami
zvoleny zplsob platby se mohou vztahovat dal$i podminky stanovené pfislusSnym
provozovatelem zpUsobu platby. Timto prohlaSujete, ze jste se pfed vyuzitim zvoleného
zpusobu platby s témito podminkami seznamil. 3.4. Spole¢nost Bolt poskytuje podporu pfi
feSeni problému s platbami pfes aplikaci Bolt. Ohledné technické podpory souvisejici s platbami
se obracejte na adresu: info@bolt.eu.

4.0BJEDNAVANI A RUSENi PREPRAVNICH SLUZEB

4.1. Pokud si v aplikaci Bolt objednate pfepravni sluzbu a dopravce souhlasi s pfijetim
objednavky, povaZuje se pfepravni sluzba za objednanou. 4.2. Poté co dopravce potvrdi, Zze
provede vasi jizdu, uzaviete s danym dopravcem samostatnou smlouvu o pfepravé osoby,
jejimz pfedmétem je zajisténi vasi prepravy za podminek, na kterych se s dopravcem
dohodnete. Spoleénost Bolt pfepravu nezajistuje a neni stranou vasi smlouvy uzavirané s
prislusnym dopravcem. 4.3. Ke zruSeni objednané jizdy dojde v pfipadé, kdy dopravce pfijme
vasi objednavku a vy nasledné zrusSite objednanou pfepravni sluzbu. Bude-li pozadavek na
poskytnuti pfepravni sluzby zrusen az po urcité dobé od objednani prepravy, budete povinni
uhradit storno poplatek. 4.4. Pokud opakované zrusSite poZadavek na poskytnuti pfepravni
sluzby béhem 24 hodin, mizeme na vystrahu doCasné zablokovat vas ucet. Po vice takovych
blokacich mUzeme zablokovat vas ucet i na delSi dobu (napf. 6 mésicl). Po uplynuti této doby
muzete pozadat o reaktivaci vaseho uUctu a spole¢nost Bolt vasi zadost posoudi, pfipadné
odblokovani uctu zalezi zcela na uvazeni spole¢nosti Bolt. 4.5. Pokud dopravce informuje
cestujiciho o pfijezdu vozidla na misto ur€eni a cestujici nebo osoby, pro které byla pfeprava
objednana, nedorazi k vozidlu v pfiméfené dobé&, bude pozadavek na poskytnuti pfepravni
sluzby povazovan za zruSeny. Upozoriujeme, ze dopravce se mlze rozhodnout zrusit vas
pozadavek na pfepravu. Vezméte prosim na védomi, ze spolecnost Bolt za takové situace neni
odpovédna. 4.6. Jakmile dopravce pfijede na misto uréeni a posle vam upozornéni o jeho
pfijezdu, dopravce muze zadit uctovat poplatek za ¢ekani podle sazeb uvedenych v aplikaci
Bolt. 4.7. Pokud jste si objednali pfepravni sluzbu pres aplikaci Bolt a zp(isobite $kodu na
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vozidle nebo vybaveni vozidla dopravce (vCetné zanechani skvrn, zaspinéni vozidla nebo
zpusobeni zapachu ve vozidle), ma dopravce pravo pozadovat nahradu Skody. Pokud nahradu
Skody dopravci neuhradite, spole€nost Bolt muze uplatfiovat naroky jménem poskytovatele
pfepravnich sluzeb, pfipadné vam i zablokovat ucet.

5.LICENCE K UZIVANI APLIKACE BOLT

5.1. Dokud budete dodrZovat tyto vdeobecné obchodni podminky, zavazujeme se vam
poskytovat bezplatné, odvolatelné a nevyhradni pravo uzivani aplikace Bolt v souladu s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami, oznamenim o ochrané osobnich udajd a podminkami
prislusného obchodu s mobilnimi aplikacemi. Toto pravo k uzivani aplikace Bolt nesmite prevést
ani k nému poskytnout podlicenci. V pfipadé, Ze bude vase pravo uZivat aplikaci Bolt zruSeno,
bude zrusena i pfislusna nevyhradni licence.

6.ODPOVEDNOST

6.1. Spoleénost Bolt odpovida za kvalitu poskytovanych piepravnich sluzeb pouze v rozsahu
povinnosti zprostfedkovatele taxisluzby stanovenych dle ZSD. Spole¢nost Bolt svoji kontrolni
¢innosti zajisStuje, ze pfepravni sluzba zprostfedkovana prostfednictvim aplikace Bolt byla: a)
poskytnuta osobou, ktera v dobé poskytnuti pfepravy neni po dobu del§i nez 15 pracovnich dnu
drzitelem pfislusné koncese, nebo b) provedena vozidlem, které neni vozidlem cestujiciho ani v
dobé poskytnuti pfepravy po dobu del§i nez 15 pracovnich dnd vozidlem taxisluzby, nebo c)
provedena fidi¢em, ktery v dobé poskytnuti pfepravy neni po dobu del§i nez 15 pracovnich dn
drzitelem opravnéni fidice taxisluzby. Kromé plnéni téchto zakonnych povinnosti nemizeme
zarucit ani nepiebirame Zadnou odpovédnost za kvalitu a bezvadnost poskytovani pfepravnich
sluzeb, které poskytuji dopravci jako subjekty nezavislé na spole¢nosti Bolt. 6.2. Spole¢nost
Bolt nezarucuje, Zze Vase objednavka prepravni sluzby bude dopravcem pfijata, jelikoz
poskytovani pfepravnich sluZeb dopravci zavisi vyhradné na jejich chovani a samostatné
aktivité. Proto nemuzeme zarucit, Ze v kazdou denni dobu bude k dispozici dopravce ochotny
pfijmout vasi objednavku. 6.3. Vase pravo spotiebitele na vraceni penéz se nevztahuje na
objednavky pres aplikaci Bolt. Podani zadosti o vraceni penéz za prepravni sluzbu
nepredstavuje vade odstoupeni od smlouvy, na jejimz zakladé bylo poskytnuti dané pfepravni
sluzby objednano. 6.4. Aplikace Bolt je vam k dispozici ,jak je* a ,jak je k dispozici“. Spole¢nost
Bolt nezarucuje ani negarantuje, ze pristup k aplikaci Bolt bude fungovat bez preruseni &i chyb.
V pripadé chyb softwaru aplikace Bolt se budeme snazit tyto chyby co nejdfive napravit.
Vezméte ovSem na védomi, Zze fungovani aplikace maze byt omezeno z dlivodu pfilezitostného
vyskytu technickych chyb a my nejsme schopni zaru€it, Ze aplikace bude fungovat za kazdych
okolnosti. 6.5. Spole¢nost Bolt, jeji zastupci, ani zaméstnanci nenesou odpovédnost za zadnou
Skodu, ktera vam muize vzniknout v souvislosti s uzivanim aplikace Bolt, nebo spoléhanim se na
jizdu sjednanou prostfednictvim aplikace Bolt. V této souvislosti spoleénost Bolt zejména
neodpovida za zadné pfimé i nepfimé Skody na majetku ¢&i finanéni Skody, usly zisk, ztratu
zakaznikul, zakazek, kontaktl, Ujmu na dobrém jméné, povésti ani za zadnou skodu, ktera muze
vyplyvat z naruseni podnikani, ztraty nebo nepfesnosti dat ani za Zadny jiny druh Skod. 6.6.
Finanéni odpovédnost spoleénosti Bolt v souvislosti s porusenim licenéni smlouvy je omezena
na 500 EUR. Pravo pozZadovat nahradu $kody mate pouze tehdy, jestlize spole¢nost Bolt
porusSila licenéni smlouvu umysiné. Spole¢nost Bolt neni Zzadnym zpUisobem odpovédna za
jednani i nejednani dopravce poskytujiciho pfepravni sluzbu ani za skody, které dopravce



zpUsobi cestujicimu. 6.7. Zavazujete se v pIné vySi odSkodnit a zbavit spole€nost Bolt, jeji
dcefiné spoleCnosti, zastupce, nebo zaméstnance odpovédnosti za jakékoli naroky &i Skody;,
které jim vzniknou v dUsledku vaseho uzivani aplikace Bolt, nebo v dusledku vyuziti pfepravnich
sluzeb, které si zajistite prostfednictvim aplikace Bolt. 6.8. Spole¢nost Bolt mlze s okamzitou
platnosti kdykoli ukoncit vase uzivani aplikace Bolt, a to i bez sdéleni divodu, zejména v
pfipadé, Ze porusSite tyto vSeobecné obchodni podminky nebo pokud to budeme povazovat za
nezbytné v zajmu ochrany integrity spolenosti Bolt nebo bezpecnosti dopravci.

7.0SVEDCENE POSTUPY PRI UZIVANI APLIKACE
BOLT

7.1. Kromé vySe uvedenych povinnosti zprostfedkovatele taxisluzby spole¢nost Bolt
neodpovida za pfipadné problémy s kvalitou pfepravnich sluzeb poskytnutych na zakladé
objednavky prostfednictvim aplikace Bolt, ani za skute€nost, Ze jsou tyto pfepravni sluzby
poskytovany v souladu se vSemi pravnimi predpisy. 7.2. Spole€nost Bolt si vyhrazuje pravo
pozadat vas v aplikaci Bolt o vypInéni dotazniku ohledné vasi zpétné vazby a to za ucelem
predavani podnéti a navrhl dopravcum, ktefi tak mohou zlepsit kvalitu svych pfepravnich
sluzeb. 7.3. Odekavame, ze aplikaci Bolt budete uzivat v dobré vife a budete se chovat slusné k
dopravcum, ktefi nabizeji své sluzby prostfednictvim aplikace Bolt. Spole¢nost Bolt si vyhrazuje
pravo zrusit vas ucet, pokud porusite ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek
nebo pokud budete jednat se zlym umyslem, napf. zadrzovanim platby za poskytnuti pfepravni
sluzby, podvod, neslusné chovani k fidi¢iim atd. V téchto pfipadech maze byt vas ucet v aplikaci
Bolt zruSen bez pfedchoziho upozornéni a bez sdéleni divodu jeho zruSeni. 7.4. Spolecnost
Bolt vynaklada veskeré usili, aby zajistila, Ze aplikaci Bolt uzivaji pouze dopravci, ktefi jsou ve
své profesi poctivi a slusni k cestujicim a ktefi dodrzuji pravni pfedpisy upravujici jejich €innost.
Nejsme v3ak ze své pozice zprostiedkovatele taxisluzby schopni zajistit, Ze kazdy poskytovatel
prepravnich sluzeb, kterého vyhleda aplikace Bolt, bude vzdy splfiovat vySe uvedena kritéria.
Pokud vam bude poskytnuta sporna pfepravni sluzba, informujte o tom pfislusného dopravce,
nebo nasi zakaznickou podporu.

8.ZMENY VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

8.1. Pokud dojde k zasadnim zménam téchto vSeobecnych obchodnich podminek, budete o
tom minimalné 7 dni pfedem informovani e-mailem nebo formou upozornéni zaslaného
prostfednictvim aplikace Bolt. V pfipadé, Ze budete uzivat aplikaci Bolt i po informovani o
zméné vSeobecnych obchodnich podminek, budeme mit za to, ze se zménami souhlasite. V
pfipadé vaseho nesouhlasu se zménénym znénim vSeobecnych obchodnich podminek mate
pravo zmény odmitnout a zavazek z tohoto dlivodu pisemné vypovédét ve vypovédni dobé 7
dni.

9.ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. V pfipad€, Ze dojde mezi spole¢nosti Bolt a vami ke vzniku spotfebitelského sporu z
licenéni smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze cestujici podat navrh na
mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych
sport, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska



15, 120 00 Praha 2, web: adr.coi.cz. VSeobecné obchodni podminky se budou fidit, vykladat a
prosazovat v souladu s pravnimi prfedpisy Estonska. Nebude-li mozné pfipadny spor vyplyvajici
z téchto vSeobecnych obchodnich podminek nebo smlouvy vyfesit smirné, bude dany spor s
konecnou platnosti rozhodnut pfed okresnim soudem pro okres Harju v estonském Tallinnu.
Pokud jsou ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek uznana za nevymahatelna, nahradi
smluvni strany dana ustanoveni vymahatelnymi ustanovenimi, ktera se co nejvice blizi smyslu a
ucelu daného ustanoveni. Datum platnosti vSeobecnych obchodnich podminek: 1. 7. 2020
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