Globalne oznamenie o ochrane
osobnych udajov pre partnerov
spolocnosti Bolt zabezpecujucich
donasku jedla (kuriéri)

V spolo¢nosti Bolt sa zameriavame na vytvaranie miest pre fudi. Na tento ucel ponukame
mnozstvo alternativnych dopravnych rieSeni vratane taxisluzby, zdielanych aut, elektrickych
kolobeziek a bicyklov, a donasky jedla a potravin. Vasa bezpec¢nost ako partnera
zabezpecdujuceho donasku je nasou prioritou, ¢o zahffia bezpecnost vasich osobnych udajov,
ktoré spracuvame, ked pouzivate sluzby Bolt (medzi ktoré patri platforma Bolt Food a aplikacia
Bolt Courier).

Datum poslednej aktualizacie tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov: 9. maja 2025
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1. Informacie o tomto oznameni o
ochrane osobnych udajov

Toto oznamenie o ochrane osobnych udajov (dalej len ,0znamenie*) opisuje, ako spolo¢nost
Bolt Operations OU a jej spolo¢nosti skupiny (dalej len ,skupina Bolt Group*) (dalej spolo&ne
len ,spolo¢nost Bolt, ,my“ alebo ,nas“ vo vSetkych gramatickych tvaroch) a externi partneri
ziskavaju a pouZivaju osobné udaje osGb zabezpeclujucich donasku potravin a tovaru cez
platformy Bolt Food Platform a Bolt (dalej len ,aplikacia Courier*) — kazda pod nazvom ,partner
zabezpedujuci donasku alebo kuriér‘. Dal$ie informacie o spolognosti Bolt a spolo&nostiach
skupiny, ako je prislusna spolocnost skupiny Bolt v ramci vasho trhu, najdete tu.

Pojem ,vy“ alebo ,vas“ vo vSetkych gramatickych tvaroch sa vztahuje na partnera
zabezpecujuceho donasku. Tymto oznamenim vam davame vediet, ako sa zavazujeme starat
sa o vaSe osobné udaje, a informovat vas o vasich pravach na ochranu osobnych udajov a
moznostiach a dohfadoch, ktoré mate k dispozicii.

Toto oznamenie sa vztahuje celosvetovo na vSetky osoby, ktoré sa prihlasili alebo sa


https://bolt.eu/sk-sk/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

zaregistrovali na platforme Bolt Food prostrednictvom aplikacie Bolt Courier, Courier alebo Fleet
Portal alebo akejkolvek inej platforme Bolt s ciefom poskytovat sluzbu donasky klientom, &i uz
konajuce vo vlasthnom mene ako nezavisly poskytovatel donaskovej sluzby, alebo opravnené
konat v mene poskytovatela donaskovej sluzby (napriklad konajuci v mene vozového parku
alebo ako zastupujuci poskytovatel donaskovej sluzby).

Toto ozndmenie je potrebné Citat spolu so vSetkymi zmluvnymi podmienkami, usmerneniami a
zasadami, ktoré sa vztahuju na vaSe pouzivanie sluzieb Bolt, ktoré su dostupné v ramci vasho
trhu na adrese https://bolt.eu/legal.

2. Ako nas mozete kontaktovat’?

Spolo¢nost Bolt (alebo prislusna spolo€nost skupiny Bolt v ramci vasho trhu — ako je
podrobnejSie uvedené tu) je prevadzkovatelom vaSich osobnych udajov spracuvanych podla
tohto oznamenia.

Vymenovali sme globalnu zodpovednu osobu a urad timu zodpovednej osoby, na ktorych sa
mozno obratit e-mailom do naSej schranky ochrany osobnych uUdajov na adrese
privacy@bolt.eu — predmet e-mailu oznacte ako Do pozornosti zodpovednej osoby spoloénosti
Bolt‘. Ziadosti o uplatnenie prav dotknutej osoby prostrednictvom online formulara na ochranu
osobnych udajov posielajte na adresu https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ alebo v pripade
akychkolvek otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov v aplikacii Bolt Food prejdite do
hlavnej ponuky a tuknite na moznost ,Podpora“. Nas tim zakaznickej podpory nasledne
problém interne preposle pravnemu timu pre ochranu osobnych udajov spolo€nosti Bolt.

3. Aké osobné udaje spracuvame?

Ziskavame a spracuvame osobné udaje:
e ktoré ste poskytli spolo¢nosti Bolt;
e pocas vasho pouzivania platformy Bolt Food, aplikacie Bolt Courier a Courier alebo Fleet
Portal a
e zinych zdrojov, ako su vlastnici a partneri vozovych parkov, opravneneé tretie strany, ktoré
spravuju sluzby v mene spolo¢nosti Bolt, a aj zo Statnych alebo verejnych databaz v
niektorych krajinach.
V niZSie uvedenej tabulke su uvedené rézne kategdrie osobnych udajov, ktoré o vas
spraclivame:
Osobné udaje, ktoré ste poskytli spolo¢nosti Bolt

Udaje
profilu



https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/sk-sk/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/

pouZzivate
aplikaciu
Bolt
Courier,
budeme o
vas
ziskavat
tieto
osobné
Udaje:
e celé
men
o]
e e-ma
ilova
adre
sa
e prihl
asov
acie
men
oa
hesl
o]
o telef
oénne
Gislo
vrata
ne
pouz
ivani
a
aplik
acie
Wha
tsap
p
e profil
ova
fotog
rafia
e datu
m
naro




deni

rodn
y list

kraji
nach
, kde
dona
Skov

sluz
by
posk
ytuju
nepl
nolet

osob
y)
mest
o,V
ktoro
m by
ste
chce
li
posk
ytov

dona
Skov

sluz
by
mies
to
trval
ého
poby
tu
pohl
avie
(volit




elné
bank
ové
udaj
e
odpo
raca
ci
kod
doku
ment
Yy
napr.
kopi
a
Stato
m
vyda
ného
dokl
adu
totoz
nosti
a
Vypis
z
obch
odné
ho
regis
tra
vyhr
adné
ho
vlast
nika
aleb
o]
osve
déen
ieo
indivi
dual
ne;j




¢inn
osti
infor
maci
eo
dona
Skov
ej
task

tyg
prav
neho
subj
ektu

dalsi
udaj

vodi
Csky
preu
kaz

aleb

képi

vodi
Gské
ho
preu
kazu
na
prep
ravu
tovar
u (v
niekt
oryc

kraji
nach
, ak




to
vyza
duju
platn

prav
ne
pred
pisy)
odka
zna
spol
o¢no
ozna
cuje
partn
era
zabe
zpel
ujuc
eho
donda
Sku,

ktoré
ho
men

dona
Sky

zabe
zpel
ujete

(nap

V0ZzO0
vy
park)
potvr|
deni
eo
zam
estn




anec
kom
pom
ere u
partn
era
zabe
zpel
ujuc
eho
dona
Sku,
ak je
to
relev
antn

napr.
vVOZO0
vy

park

niekt
oryc

kraji
nach
, ak
to

vyza
duju
platn

prav
ne

pred
pisy)
zdra
votn

zazn
amy

niekt




oryc

kraji
nach
, ak

vyza
duju
platn

prav
ne
pred
pisy)
ako
dokl
ado
zdra
votn
om
stav

aleb

spbs
obilo
sti

posk
ytov

sluz
by

spol
ocno
sti

Bolt
Vypis
uz

regis
tra

trest
ov (v
niekt
oryc




kraji
nach
, ak
to

vyza
duju
platn

prav
ne

pred
pisy)
Foto
grafi

over
ovac
ieho
Stitk

mies
tneh

urad
u pre
dopr
avu

bezp
ecno
st (v
niekt
oryc

kraji
nach
, ak
to

vyZa
duju
platn

prav




ne
pred
pisy)
pred
volb
ya
nast
aven
ia
tykaj
uce
sa
uctu,
ako
su
jazyk
ové
pred
volb
Yy
pred
volb
y
kom
unik
acie
a
nast
aven
ia
ozna
meni

Udaje o
vozidle

\

krajinach,
kde to
vyZaduju
platné
pravne
predpisy
alebo v
sulade s
trhovymi
postupmi a
poZiadavk




, bicykel
alebo auto)




Ziadosti o
registraciu.

Platobné
udaje

\V sulade s
trhovymi
postupmi a
poziadavk
ami
mbézeme
ziskavat
platobné a
bankové
udaje:

e spbs
oby
platb
ya
suvis|
iace
udaj
eo
over
eni
platb
y

e Udaj
eo
vase
i
bank
e
(Cisl
0
uctu
a
ident
ifikac
ny
kod
bank
y)a
IBA
N

e Udaj

e o0




trans
akcii,
ako
su
popl
atky
a
sum
y
uhra
d
histé
ria
trans
akcii
na
platf
orme|
Bolt
Food
ident
ifikac
né
Cislo
dano
vnik
a

IC
DPH
(v
pripa
de
potre
by)
ident
ifikat
ory
finan
ényc
h
ucto
v
vyka
zZy o




prijm
och
(vrat
ane
popl
atku
za
dona
Sku,
popl
atku
za
malu
obje
dnav
ku,
popl
atku
za
sluz
by).
Na ucely
fakturacie
ziskavame
meno a
priezvisko,
postovu
adresu,
datum
narodenia,
krajinu
narodenia,
DICs
vydavajuci
mi
krajinami a
typ TIN (v
krajinach,
ak je to
povinné
podla
poziadavie
k DAC 7).

Identifikac¢

Doklady




né/overov
acie
udaje

totoznosti
ziskavame
ako sucast
vasej
Ziadosti O
registraciu,
Co zahina:
e vodi
Csky
preu
kaz,
povo
lenie
na
prep
ravu
a
vodi
Csky
preu
kaz
na
sukr
omn
é
ucel
y (v
pripa
de
potre|
by)
iné
Stato
m
vyda
né
dokl
ady
aleb
o]
mies
tne
dokl

ady




totoz
nosti
(nap
r.
pasy,
obCi
ansk
e
preu
kazy
aleb
o]
rodn
é
listy)
ktoré
moéz
u
obsa
hova
.
ident
ifikad]
né
Cisla
, ako
aj
datu
m
naro
deni
a,
pohl
avie
a
fotog
rafiu
fotog
rafie/
obra
zky
(nap
rikla




selfi

dokl
ado
vase

adre
se

(nap
rikla

najn
ovSi
bank
ovy
Vypis

akék
olve

udaj

zisk
ané

exter|
nych
data
baz,
ktoré
sa
pouz
ivaju
na
kontr,
olu
dodr
Ziav
ania
pred
piso

(nap




r.
Statn
e
data
bazy
o]
stav
e
licen
cie,
over
ovan
ie
poist
enia,
regul
acné
poZi
adav
ky),
ktoré
sami
predl
ozite
, aby
ste
mohl
i
zaCa
.
pouz
ivat
platf
ormu
Bolt
Food
a
aplik
aciu
Cour
ier

Demografi
cké udaje

Ziskavame
demografic

ké udaje,




napr. vas
vek.

Udaje o
prieskume
pohovore

Pocas
prieskumo
% a
pohovorov,
ktore
vykonava
me,
ziskavame
obsah
vasich
odpovedi
alebo
priloh,
ktoré nam
poSlete.
Pocas
prieskumo
% a
rozhovorov
ziskavame
Udaje, ako
sU vase
pripomienk
y tykajuce
sa  vaSej
spokojnosti
S
platformou,
vasich
potrebach
a
akychkolve)
k
problémoc
h, S
ktorymi sa
stretnete
pocas
pouzivania

platformy.

Osobné udaje, ktoré o vas ziskavame pri pouzivani aplikacie Bolt Courier



Udajeo [V nasich
ucte systémoch
generujem
e a
ziskavame
Udaje,
ktoré  sa
pouzivaju
na
identifikaci
u vasho
konkrétneh
o Uctu Bolt,
ako aj:

e datu
m
vytv
oreni
a
uctu

e Stav
uctu
(nap
r.
aktiv
ny/p
ozas
tave
n;"z)

e zazn
amy
vasic
ho
zme
nach
uctu
vrata
ne
Ziad
osti
o]
obno
veni
e
hesl




a

Udaje o
geografic
kej polohe

Ziskavame
Udaje o
vasej
presnej
a/alebo
pribliznej
geografick
ej polohe
(vratane
GPS alP
adresy) z
vasho
mobilného
zariadenia
v zavislosti
od
povoleni
vasho
zariadenia
a vasej
trasy
donasky
(vratane
casu,
trvania
cesty a
konecného
miesta
donasky),
ked
otvorite
aplikaciu
Courier,
bez ohladu
na vas
stav, alebo
ak ju
spustite na
pozadi s
oznacenim
LPrejst na
online® v
aplikacii
Bolt
Courier.

Udaje

Prostredni




objednavk
y

ctvom
aplikacie
Bolt Food
Courier
ziskavame
osobné
Udaje o
vasom
pouzivani
platformy
Bolt Food,
napriklad:
e Udaj
eo
obje
dnav
ke
(datu
m a
Cas,
adre
sa
dona
Sky
a
geog
rafic
ké
sura
dnic
e,
odha
dova
ny
Cas
dona
Sky,
vzdi
alen
ost' a
trasa
dona
Sky,
nazo
v a
mies

to




resta
uraci
e

aleb
o]

obch
odu,
cena
obje
dnav
ky a
men
a)

e histd
ria
obje
dnav
ok
vrata
ne
vSet
kych
obje
dnav
ok
doru
ceny
ch,
prijat
ych,
zrus
enyc
ha
zami
etnut
ych,
Cisel
obje
dnav
ok a
stav
u
obje
dnav
ok

Udaje o
pouzivani

Prostredni
ctvom




aplikacie
a
platformy

aplikacie
Bolt Food
Courier
ziskavame
osobné
Udaje o
vasom
pouZzivani
platformy
Bolt Food,
napriklad:
e vase
zapo
jenie
a
inter
akci
es
aplik
acio
u
Bolt
Cour
ier
(funk
cie
aleb
o]
stran
Ky,
ktoré
sa
zobr
azuj
u
aleb
o]
navr
huju
na
zobr
azen
ie,
Cas
strav
eny
na




stran
ke,
typ
prehl
iada
¢aa
ina
aktivi
ta
syst
ému)

denn
iky
SO
zme
nami
stav

(ked
zme
nite
stav
na
SPrej
st na
onlin

aleb

SPrej
st na
offlin
e’)

ziste
na

nepr
avid
elna
aktiv
ta na
vaso

udte

aplik
acii




Bolt
Cour
ier z
dévo
du
podv
odu
aleb
oV
suvis|
losti
SO
zrus
enim
doda
nia
obje
dnav
ok,
histé
riou
plati
eb

e relac
ie
vash
o]
prihl
asen
iaa
histé
ria
aplik
acie
Bolt
Cour
ier

Udaje o
faktirach
a ziskoch

Ziskavame
vase
fakturacné
Udaje,
ktoré
zahffaju:
e vyka
zy
faktu

r,




histé
ria
plati
ebv
hoto
vosti

histé
ria
zost
atku
na
ucte
(hist
oria
zisko|
v/dlh
ov) a
vypl
aty
(plat
by,
ktoré
vam
spol
ocno
st
Bolt
uhra
dila)
infor
maci
eo
prisl
usne

ceno
tvorb

ktoru
ste
Si
vybr
aliv
ramc

para




metr
ov
posk
ytnut
ych
aplik
acio

Bolt
Cour
ier
infor
Maci
eo
cena
ch
platn
ych
pre
konk
rétne|
obje
dnav
ky
usku
to¢n
ené
prost
redni
ctvo

aplik
acie
Bolt
Cour
ier
(vrat
ane
prisl
udny
ch
dani

akyc
hkol
vek

pred




plate
nych
sum)
, ako
aj
infor
maci
eo
vasic
h
zisko|
ch
za
urcit
é
¢aso
vé
obdo
bia
(vrat
ane
vash
o]
hrub
ej
ceny,
zost
atku,
popl
atko
vV za
obje
dnav
Ky,
bonu
sov
a
prepi
tnéh
0).

Komunika
cné udaje

Komunikad
né a
koreSpond
encné
Udaje
ziskavame

, ked?




kom
unik
ujete

nasi
timo

zaka
znic
kej
podp
ory
prost
redni
ctvo

funk
cie
Cetu

aplik
acii,
nahl
asite
incid
ent,
kom
unik
ujete
prost
redni
ctvo

e-ma
ilov,
web
ovyc

form
ularo

aleb
hovo

rite s
nasi




mi
zast
upca
mi
zaka
znic
kej
podp
ory,
kom
unik
ujete
s
klien
tmi
prost
redni
ctvo
m
aplik
acie
Bolt
Cour
ier
pom
ocou
funk
cie
Cetu
v
aplik
acii
aleb
o]
prost
redni
ctvo
m
inter
neto
vych
hovo
rov
(ak
su k
disp
ozicii




).
Zaznamen
avame
datum a
Cas
komunikaci
e, i€
obsah a
vase
telefénne
Cislo (ked
pouZzivate
funkciu
hovoru).
Telefonaty
zaznamen
ame iba V
tom
pripade,
ked vas|
budeme
\vopred
informovat’
o tom, zZe
sa  hovor
bude
zaznamen
avat.

Na trhoch,
kde su
telefonaty
a textové
spravy
medzi
klientmi
partnermi
zabezpedu
jucimi
donasku
povolené
bez toho,
aby jedna
strana
poskytla
druhej
strane
aktualne




telefonne
Cislo,
budeme
chranit
vase
osobné
Udaje
pomocou
aplikacie s
maskovan
ymi
Cislami.

Udaje
vygenerov,
ané
pouzivatel’
om

Osobné
Udaje
ziskavame
pri
pouzivani
urcitych
funkcii
platformy
Bolt Food
Platform.
To zahffia:
e obsa
h,
napr.
obra
zky,
vide
a,
subo
ry v
suvis|
losti
o)
Ziad
osto
uo
zaka
znic
ku
podp
oru,
meta
data
tykaj
uce




sa
spbs
obu,
ktory
pouz
ivate
na
kom
unik
aciu
SO
spol
ocno
stou
Bolt.

Udaje o
varovania
ch a
pozastave
ni

Ziskavame
Udaje 0
pozastave
ni  alebo
ukon&eni
UcCtu, ktoré
vam  boli
vydané
ako
partnerovi
zabezpecu
jucemu
donasku.
To zahffa:
datu
my
vyda
nia
varo
vani
aleb
o]
poza
stav
eni
datu
m
exsp
iraci
e
varo
vani




a

a

(0]

ch

h

\

ch

ch

pod
mien
ok
platf
ormy
al/ale
bo
mies
tnyc

lebo
poza
stav
enia
e dbvo
dy
varo
vani

aleb

poza
stav
enia

e Uudaj
eo
poru
Seni
nasi

prav
nych
pred
piso

e Udaj
eo
bezp
ecno
stny

incid
ento

Udaje
zariadenia

Udaje

Ziskavame

0




zariadenia
ch, ktoré
pouZzivate
na pristup
k platforme
Bolt Food
Platform:
e mod
ely
hard
véru

o |P
adre
saa

iné
jedin
ecné
ident
ifikat

ory
zaria
deni

a
(nap
rikla

d
Uul

D)
e oper
acny

syst

éem
zaria
deni

a
o verzi

a
prehl
iada
Caa
verzi

a
aplik
acie
Cour

ier
® nazo




v
doda
vatel
a
zaria
deni
a
datu
m
prvé
ho a
posl
edné
ho
pouz
itia
totoz
nost
mobi
Inéh
o]
oper
atora
a
vyro
bcu

Udaje o
siboroch
cookie,
SDK,
analyze a
technolég
iach
tretich
lstran

Ziskavame
informacie
prostrednic
tvom
pouZivania
suborov
cookie (v
rozsahu, v
akom
vyuzivate
sluzby
webovych
stranok
Bolt Food),
sledovacic
h pixelov
nastrojov
na analyzu
udajov,
SDK a

inych



https://bolt.eu/lt-lt/food/
https://bolt.eu/lt-lt/food/
https://bolt.eu/lt-lt/food/
https://bolt.eu/lt-lt/food/

technolégii
tretich
stran, ako
sU
reklamné
identifikato
ry, aby
sme
pochopili,
ako
vyuzivate
aplikaciu
Bolt
Courier na
zaistenie
bezpectnej
Sieho
pouzivania
, ZlepSenie
pouZzivania
stranok a
aplikacie
Bolt
Courier,
aby sme
vam mohli
zobrazovat
lepsie
reklamy na
inych
strankach
(podfa
vasich
marketingo
vych
predvolieb)
a aby sme
mohli
uchovavat
vase
predvolby.
Dalsie
informacie
0 suboroch
cookie
najdete v
nasom




\Vyhlaseni
o

pouzivani
suborov
cookie.

Kontaktné
udaje

Osobné udaje, ktoré o vas ziskavame z inych zdrojov

Ziskavame
osobné
Udaje o
vas, ked
vas partner
zabezpedu
juci
donasku
odporuci
prostrednic
tvom
nasich
odporucaci
ch
kampani:

e men
o}
e-ma
ilova
adre
sa
telef
oénne
Gislo
mies
to
trval
ého
poby
tu

Udaje o
bezpecno
Istnej
previerke

\V/
krajinach,
kde to
vyZaduiju
platné
pravne
predpisy

alebo v



https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/

sulade s
trhovymi
postupmi a
poZziadavk
ami,
mbzeme
ziskavat
osobné
Udaje o
vas po
odoslani
Ziadosti o
registraciu,
ked
skontroluje
me, Ci
spinate
prislusné
miestne
podmienky
na
pouzivanie
sluzieb
Bolt, ¢o
zahfha:

e Udaj
eo
trest
nych
¢ino
cha
pries
tupk
och,
ak to
vyZa
duju
mies
tne
prav
ne
pred
pisy
a
naria
deni
a




stav
licen
cie
prav
ona
prac
u

Tieto
informacie
moze v
nasom
mene
ziskavat aj
splnomocn
eny
dodavatel
tretej
strany.

Identifika¢
né/overov
acie

udaje

\/ sulade s
trhovymi
postupmi a
poziadavk
ami
ziskavame
Udaje od
externych
poskytovat
elov
overovania
totoznosti,
aby sme
overili vase
dokumenty
a vasu
totoznost,
napr.
rodné
Cislo,
krstné
meno a
priezvisko,
pohlavie,
adresu,
obcianstvo
, datum
narodenia,
miesto




narodenia,
Statnu
prislusnost
a udaje
tykajuce sa
dokumento
v, ako je
typ
dokumentu
, problém,
Cislo,
krajina
vydania,
datum
vydania a
uplynutia
platnosti.

Udaje o
dodrziava
ni
predpisov

\/
krajinach,
kde to
vyZaduiju
platné
pravne
predpisy
alebo v
sulade s
trhovymi
postupmi a
poziadavk
ami,
mbzeme
ziskavat
osobné
Udaje od
poskytovat
elov
sluzieb,
ktori
vykonavaju
kontrolu
dodrziavan
ia
predpisov
vratane
registracii,
osvedceni

a inych




dokumento
%
povinnych
%
prislusnej
jurisdikcii,
a tiez
snimky
obrazovky
verejnych
databaz,
ktoré
sluzia ako
dbkaz
toho, ze
sme
vykonali
kontrolu
dodrZiavan
ia
predpisov,
po
odoslani
Ziadosti 0
registraciu
na
overenie
vSetkych
udajov,
ktoré ste
poskytli
spolo¢nosti
Bolt pocas
registracie.

Hodnoteni
a,
rychlost’
prijatia a
odozva
klienta

Ziskavame
osobné
Udaje o
vas
vratane
odozvy a
hodnoteni
od klientov
tykajucich
sa kvality
donaskovy
ch sluzieb,
ktoré ste




poskytli,
ziskanych
po kazdej
donaske.
Hodnoteni
a sa
zobrazia
len
pomocou
palca
nahor a
palca
nadol po
dokonc&eni
donasky.
Ziskavame
tiez vasu
rychlost
prijatia
vypocitanu
pomerom
prijatych
objednavo
k k
celkovému
poctu
navrhovan
ych
objednavo
k

Udaje o
vozovom
parku

vV
niektorych
krajinach
ziskavame
od
viastnikov
vozového
parku vase
profilové
Udaje,
Udaje o
\vozidle,
platobné
Udaje,
identifikacn
é/overovac

ie udaje,




Udaje o
bezpetnos
tnej
previerke a
demografic
ké udaje.

4. Na aké ucely pouzivame vase osobné
udaje a aky je nas pravny zaklad na ich
spracuvanie?

V nasledujucej tabulke uvadzame:

nas ucel spracuvania vasich osobnych udajov;

nase pravne dovody (pod nazvom ,,pravny zaklad“) podla pravnych predpisov o ochrane
udajov na kazdy ucel a

kategérie osobnych Gdajov, ktoré pouzivame na kazdy ugel. DalSie informécie o tom, aké
osobné Udaje tieto kategérie zahffiaju, najdete v Casti 3 ,Aké osobné (daje
spractivame?“ vysSie.

Tu je vSeobecné vysvetlenie kazdého ,pravneho zakladu®, o ktory sa pri spracuvani vaSich
osobnych udajov spoloénost Bolt opiera, aby ste pochopili niZ8ie uvedenu tabulku:

Plnenie zmluvy: Ak je pre spolognost Bolt (alebo tretiu stranu) spracuvanie vaSich
osobnych udajov potrebné na to, aby vam poskytla svoje sluzby, ktoré sme vam slubili, a
aby splnila naSe povinnosti podla zmluvnych podmienok pre partnerov zabezpedujucich
donasku. Ak je pravnym zakladom spracuvania vasich osobnych udajov plnenie zmluvy a
vy sa rozhodnete ich neposkytnut, pravdepodobne nebudete moct pouzivat sluzby Bolt.
Opravnené zaujmy: Ked spracuvame vaSe osobné udaje na zaklade opravnenych
zaujmov. To zahffa nase komeréné a nekomercné zaujmy pri poskytovani inovativnych,
personalizovanych a bezpeénych sluzieb vam, inym partherom zabezpecujucim donasku
a inym tretim stranam (vratane klientov). KedzZe dolu v tabulke sa uvadza, Ze sa opierame
0 opravnené zaujmy, uviedli sme struény opis opravneného zaujmu. Ak by ste sa o tom
chceli dozvediet viac (vratane testu rovnovahy), obratte sa na nas spésobmi uvedenymi v
Casti 2 ,Ako nas méZete kontaktovat’?“ vy$$ie. V krajinach, kde opravneny zaujem
nespina zakonny zaklad pre spractivanie idajov spolognosti Bolt, sa budeme namiesto
toho opierat o alternativny platny pravny zaklad.

Suhlas: Ked vas poziadame, aby ste aktivne vyjadrili svoj suhlas s pouzivanim svojich
osobnych udajov na ur€ity ucel, o ktorom ste boli informovany. Ak sa opierame o suhlas
so spracuvanim vasich osobnych udajov, svoj suhlas s takymito aktivitami mézete
kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost akéhokolvek
spracuvania, ku ktorému doslo pred tym, ako ste odvolali svoj suhlas.

Dodrziavanie zakonnych povinnosti: Ked musime spracuvat svoje osobné udaje, aby
sme dodrzali pravne predpisy alebo nariadenia na trhoch, na ktorych pdsobime, napriklad
aby sme dodrzali svoje licencné podmienky a svoje povinnosti podla dafiovych a
uctovnych zakonov. Ak je pravnym zakladom spracuvania vaSich osobnych udajov
dodrziavanie zakonnych povinnosti a vy sa rozhodnete neposkytnut svoje informacie,
pravdepodobne nebudete méct pouzivat sluzby Bolt.
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Ked sme vas nepoziadali o suhlas pri spracuvani vasich osobnych udajov na novy ucel odlisSny
od ucelu, na ktory boli vaSe osobné udaje pévodne ziskané, budeme musiet zabezpedit, aby
tento novy ucel bol v sulade s pociatonym ucelom, na ktory sme ich ziskavali. Budeme
zohladnovat akékolvek prepojenie medzi tymito dvoma ucelmi a rozhodneme, &i je osobné
udaje mozné pouzit na tento novy ucel. V opacnom pripade podnikneme prislusné kroky, aby
sme poziadali o vas suhlas alebo sa zdrzali spracuvania vasSich osobnych udajov.

5. Komu poskytujeme vase osobné
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Vase osobné udaje mdézeme poskytnut nasledujucim kategdriam prijemcov.
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Upozoriiujeme, Ze naSe webové stranky a aplikacie mézu obsahovat’ odkazy na iné externé
weboveé stranky. Ak prejdete na odkaz na niektoru z tychto externych webovych stranok,
upozoriujeme vas, ze tieto webové stranky mézu mat vlastné oznamenia o ochrane osobnych
udajov a Ze za ich oznamenia ani za spracuvanie vasich osobnych udajov nenesieme Ziadnu
zodpovednost. Pred odoslanim akychkolvek osobnych udajov na takéto externé webové
stranky si precitajte tieto oznamenia.

6. Prenasa spoloc¢nost’ Bolt vase osobneé
udaje do inych krajin?

Pdsobime na medzinarodnej urovni, v désledku ¢oho mézu byt vade osobné udaje prenasané,
uchovavané alebo spracuvané spoloénostami skupiny Bolt, subdodavatelmi a partnermi pri
vykonavani &innosti opisanych v tomto oznameni mimo krajiny, v ktorej sa nachadzate. Dalsie
informacie o krajinach, do ktorych mézu byt vase osobné Gdaje prenesené v ramci skupiny Bolt,
najdete v nasej tabulke spoloénosti skupiny Bolt.


https://bolt.eu/sk-sk/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

Pri prenose vasich osobnych udajov mimo krajiny alebo regionu, ako je Eurépsky hospodarsky
priestor (dalej len ,EHP®), zabezpe€ime kroky potrebné na splnenie platnych pravnych
poziadaviek a budeme sa opierat o nasledujice mechanizmy prenosu:

e Rozhodnutia o primeranosti: Budeme sa opierat o rozhodnutia Eurdpskej komisie, v
ktorych sa uznava, Ze v niektorych krajinach a uzemiach mimo Eur6pskeho
hospodarskeho priestoru je zabezpe&ena primerana uroveh ochrany osobnych udajov.
Kliknutim tu zobrazite zoznam krajin, ktoré Eurépska komisia povazuje za ,primerané” a
kliknutim tu zobrazite zoznam krajin, ktoré vlada Spojeného kralovstva povazuje za
~primerané®“. Opierame sa o tieto rozhodnutia o primeranosti pri prenose osobnych udajov,
ktoré ziskavame z EHP a Spojeného kralovstva do Spojenych Statov americkych (kde
maju niektori z nasich externych poskytovatelov sluzieb sidlo).

e Standardné zmluvné dolozky (SZD): Budeme vyuzivat $tandardné zmluvné dolozky
schvalené Eurépskou komisiou pri prenosoch mimo EHP a schvalené vliadou Spojeného
kralovstva pri prenosoch mimo Spojeného kralovstva. Kliknutim tu zobrazite SZD v EHP
a kliknutim tu zobrazite SZD v Spojenom kralovstve. Pri prenose osobnych tdajov, ktoré
zhromazdujeme z EHP a Spojeného kralovstva do Spojenych Statov americkych,
Singapuru a Nigérie, kde maju niektori z naSich poskytovatelov sluZieb tretich stran sidlo,
sa budeme spoliehat na SZD.

Mbzu sa vyskytnut urcité situacie (ako napriklad rieSenie ziadosti organov €innych v trestnom
konani — pozrite si Cast 4 ,Na aké Udely pouzivame vase osobné udaje a aky je nas pravny
zaklad na ich spracuvanie?* vys8ie), v ktorych sa prenos osobnych udajov uskuto€ni na zaklade
vynimiek stanovenych v platnych pravnych predpisoch o ochrane udajov. Za tychto okolnosti
prijmeme opatrenia na minimalizaciu a ochranu prenasanych osobnych udajov.

7. Ako chranime vase osobné udaje?

Bezpecénost vasich osobnych Gdajov je pre nas velmi dblezita, preto sme zaviedli primerané
technické a organizacné kontroly na ochranu vasich osobnych udajov pred neopravnenym
spracuvanim a nahodnou stratou, poskodenim alebo zni€enim. Zaviedli sme Sifrovanie udajov
pri prenose a v pokoji, Skolenia o ochrane osobnych udajov a bezpecnosti, zasady informacnej
bezpec€nosti a kontroly tykajuce sa dovernosti, integrity a dostupnosti nasich udajov/systémov.
V8etky osobné udaje ziskané v priebehu poskytovania sluzieb Bolt su prenasané a uchovavané
v nasich datovych centrach, ktoré sa nachadzaju v EHP. K osobnym udajom maiju pristup iba
opravneni zamestnanci spolo¢nosti a partnerov skupiny Bolt a k Udajom maiju pristup iba na
ucely rieSenia problémov spojenych s pouzivanim sluzieb (vratane sporov tykajucich sa sluzieb
prepravy a sluzieb zakaznickej podpory v prislusnych krajinach https://bolt.eu/cities/).

V3etky udaje, napriklad hromadné geolokacné udaje, su anonymizované na vyskumné a
vedecké ucely, aby vas na zaklade nich nebolo mozné nikdy identifikovat. Pokial ide o
anonymizované udaje, nebudeme sa snazit’ opatovne identifikovat vase osobné udaje, ktoré
boli deidentifikované, v priebehu poskytovania vasich udajov inym organizaciam.

Nesiete v3ak zodpovednost za vyber bezpe&ného hesla, ked vas poZiadame o nastavenie
hesla na pristup k ¢astiam nasich stranok alebo aplikacii. Toto heslo by ste mali uchovavat v
tajnosti a mali by ste si zvolit’ heslo, ktoré nepouzivate na ziadnej ingj stranke.

8. Ako dlho uchovavame vase osobné


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/

udaje?

Va$e osobné udaje uchovavame iba dovtedy, kym je to potrebné na poskytovanie nasich
sluZieb a na udely opisané vyssie v Casti 4 ,Na aké ucely pouzivame vase osobné udaje a aky
je nas pravny zaklad na ich spractvanie?*.

To znamena, ze lehoty uchovavania sa budu liSit v zavislosti od typu, mnozstva a citlivosti
vaSich osobnych udajov, potencialneho rizika Skody spdsobenej neopravnenym pouzitim alebo
zverejnenim vasich osobnych udajov a dévodu, pre€o sme osobné udaje v prvom rade ziskali.
KruCoveé kritéria, ktoré pouzivame na urenie nasej lehoty uchovavania:
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spracuvame:
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Upozorfiujeme, ze odinStalovanim aplikacie Bolt vo vasom zariadeni nedéjde k vymazaniu
vaSich osobnych udajov. Ak ste aplikaciu Bolt nepouZzivali tri roky, skontaktujeme sa s vami a
poziadame vas o potvrdenie, €i chcete aktivovat svoj ucet na buduce pouzitie. Ak v primeranom
Case nedostaneme od vas ziadnu odpoved, uéet bude zatvoreny a osobné udaje budu
vymazané, pokial nebudu potrebné na akykolvek ucel uvedeny vyssie v tomto oznameni.

9. Aké su vase prava?

Ako osoba, ktorej sa udaje tykaju, mate nasledujuce prava:
e Pristup k svojim osobnym udajom (pod nazvom ,,pravo na pristup“): Svoje pravo na
pristup k svojim osobnym udajom a pravo pozZiadat’ o kopie si mdzete uplatnit tak, Ze sa



obratite na nas tim zakaznickej podpory.

e Aktualizacia/oprava svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na opravu®):
Mate pravo poziadat nas o opravu nepresnych alebo neupinych osobnych udajov. Urcité
osobné udaje mbzete zmenit a opravit sami v aplikacii Bolt alebo kontaktovanim nasho
timu zakaznickej podpory.

e Vymazanie svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na vymazanie“): Mate
pravo poziadat o vymazanie svojich osobnych tdajov za urlitych podmienok (napr. ak
vase osobné udaje spracivame na zaklade vasho suhlasu). Osobné udaje, ktoré sa
spracuvaju na zaklade zakonnej povinnosti alebo v pripade nasho prevazujuceho
opravneného zaujmu, sa nesmu vymazat na poziadanie. So Ziadostou o vymazanie
svojich osobnych Udajov sa mbzete obratit na nas tim zakaznickej podpory.

e Obmedzenie pouzivania svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na
obmedzenie spracuvania“): Mate pravo pozZiadat o obmedzenie spracuvania svojich
osobnych udajov za urcitych podmienok (napr. ak vase osobné Udaje spracivame na
zaklade suhlasu). So ziadostou o obmedzenie pouzivania svojich osobnych udajov sa
moZete obratit na nas tim zakaznickej podpory.

e Namietka voéi pouzivaniu svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na
namietku®): Mate pravo na namietku voci spracuvaniu svojich osobnych udajov za
ur€itych podmienok (napr. ak vase osobné udaje spracuvame na zaklade opravneného
zaujmu). Mézete podat namietku proti pouzivaniu vasich osobnych udajov kontaktovanim
nasho timu zakaznickej podpory.

e Namietka proti vyluéne automatizovanému rozhodovaniu o vas, ktoré ma na vas
pravny alebo podobne vyznamny ucinok (zname ako ,,pravo namietat’ proti
automatizovanému rozhodovaniu®) — Za urcitych okolnosti mate pravo namietat’ proti
vSetkym vylu€ne automatizovanym rozhodnutiam, ktoré sme prijali a ktoré maju pravny
alebo podobne vyznamny ucinok, ktory nezahfria ludsku kontrolu. Mozete poZiadat o
kontrolu rozhodnutia, vysvetlenie rozhodnutia dosiahnutého po takomto posudeni a
spochybnit rozhodnutie kontaktovanim nasho timu zakaznickej podpory. Upozorfiujeme,
Ze na vase pravo namietat’ proti automatizovanému rozhodovaniu sa mézu vztahovat
urcité vynimky a obmedzenia podla platnych pravnych predpisov a nariadeni.
Poskytneme vam jasné informacie tykajuce sa désledkov uplatnenia vaSich prav a
postupov suvisiacich s namietkou voci vyluéne automatizovanému rozhodovaniu.

e Prenos svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na prenosnost’ udajov“):
Mate pravo pozadovat, aby sme osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, za urcitych
podmienok preniesli inej organizacii alebo priamo vam. Plati to len pre informacie, ktoré
ste nam poskytli. So ziadostou o prenos vasSich osobnych udajov sa mbzete obratit na
nas tim zakaznickej podpory.

e Odvolanie suhlasu: Ak spracivame vase osobné udaje pomocou suhlasu ako pravneho
zakladu, mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas (napr. zrusenim odberu
marketingovych oznameni alebo aktualizaciou svojich komunikaénych predvolieb v
aplikacii Bolt Courier). Odvolanie vasho suhlasu nezmeni zakonnost spracuvania, ktoré
spolo¢nost Bolt vykonala pred odvolanim vasho suhlasu.

e Podanie st'aznosti: Ak mate akékolvek obavy tykajuce sa spracuvania svojich osobnych
udajov, mate pravo podat’ staznost estonskemu inSpektoratu pre ochranu udajov (LAKI),
ktory je nasim hlavnym dozornym organom, alebo na vas miestny organ na ochranu
udajov. Kontaktné udaje najdete na ich webovych strankach. Mézete si tiez uplatnit pravo
poziadat o sudny opravny prostriedok.

Ak si chcete uplatnit ktorékolvek z vy$Sie uvedenych prav, mdzete sa obratit na nas tim


https://www.aki.ee/en

zakaznickej podpory prostrednictvom aplikacie Bolt alebo prostrednictvom naSich webovych
stranok. Taktiez mbzete kontaktovat kancelariu timu zodpovednej osoby zaslanim e-mailu do
nasej schranky na ochranu osobnych udajov na adrese privacy@bolt.eu — Predmet e-mailu
oznacte ,Do pozornosti zodpovednej osoby spolocnosti Bolt‘. MbZete sa tiez obratit na nas tim
zakaznickej podpory prostrednictvom webového formulara na ochranu osobnych udajov, ktory
je k dispozicii na adrese https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ alebo v aplikacii Bolt Courier, ak
v hlavnej ponuke tuknete na moznost ,Podpora“. Nas tim zakaznickej podpory potom problém
interne postupi pravnemu timu pre ochranu osobnych udajov spolo¢nosti Bolt.

10. Ako pouzivame vase osobné udaje
na priamy marketing?

Upozorfiujeme, ze z €asu na ¢as mdzete dostavat aktualizacie o konkrétnych ponukach a
propagacnych akciach suvisiacich s nasimi sluzbami. Tieto oznamenia zasielame na zaklade
nasho opravneného zaujmu (soft opt-in) poskytovat’ vam informacie o prilezitostiach, ktoré by
pre vas mohli byt prospedné. V krajinach, kde tzv. soft opt-in nie je dostupnym zakonnym
zakladom pre spracuvanie spolocnostou Bolt, sa budeme namiesto toho opierat o alternativny
platny pravny zaklad. Mate upinu kontrolu nad tymito oznameniami a ak sa kedykolvek
rozhodnete, Ze si ich neZelate dostavat, moZzete ich zastavit' kliknutim na odkaz ,zrusit odber* v
dolnej &asti nadich e-mailov, zadanim ,STOP* pre spravy a SMS alebo aktualizaciou vasich
komunikacnych predvolieb v nastaveniach uctu.

Okrem toho mbézeme poziadat o vas suhlas s konkrétnymi aktivitami priameho marketingu, ak
to vyZaduju pravne predpisy. MéZeme napriklad poZiadat o vas suhlas so zasielanim informacii
tykajucich sa propagaénych akcii a ponuk tretich stran, o ktorych si myslime, Zze by vas mohli
zaujimat. Vzdy mate moznost odhlasit sa zmenou svojich komunika&nych predvolieb v
nastaveniach uctu. Taktiez prispbésobujeme spravy priameho marketingu pomocou informacii o
tom, ako pouzivate sluzby Bolt (napriklad ako ¢asto pouzivate aplikaciu Bolt Courier).

11. Ako vam oznamujeme zmeny v tomto
oznameni?
Toto oznamenie mézeme z ¢asu na ¢as zmenit. Ak vykoname vyznamné zmeny, budeme vas

(podra potreby) informovat’ prostrednictvom aplikacie Bolt Courier, webovych stranok alebo
inym spdsobom, napr. e-mailom.
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