
ขอ้กำหนดการสมคัรสมาชกิ BOLT PLUS - ประเทศไทย 
ปรับปรงุลา่สดุ: พฤศจกิายน 2569 
เอกสารฉบบันีก้ำหนดวธิกีารซือ้และการใชส้ทิธปิระโยชน ์ Bolt Plus ซึง่เสนอโดยบรษัิท โบลท ์ ซพัพอรต์ 
เซอรว์สิเซส (ประเทศไทย) จำกดั ซึง่เป็นบรษัิทจำกดัทีจั่ดตัง้และจดทะเบยีนภายใตก้ฎหมายไทย โดยมี
ทะเบยีนเลขที ่0105565075610 สำนักงานจดทะเบยีนตัง้อยูช่ัน้ 30 อาคารภรัิชทาวเวอร ์แอท เอ็มควอเทยีร ์
689 ถนนสขุมุวทิ (ซอย 35) แขวงคลองตนัเหนอื เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 10110 (ตอ่ไปนีเ้รยีกวา่ 
“โบลท”์) การซือ้และการใชส้ทิธปิระโยชน ์Bolt Plus อยูภ่ายใตข้อ้กำหนดฉบบันี ้ซึง่ไดร้วมเขา้เป็นสว่นหนึง่
ของขอ้กำหนดและเงือ่นไขสำหรับผูโ้ดยสารทีใ่ชบ้งัคบัในประเทศไทยโดยชดัแจง้ ซึง่ดไูดท้ี ่
www.bolt.eu/en-th/legal (“ขอ้กำหนด”) 
โบลทใ์หบ้รกิารในราชอาณาจักรไทยตามใบอนุญาต/การอนุมตัเิลขที ่ 007 ซึง่ออกใหโ้ดยกรมการขนสง่ทาง
บก (ขบ.) ลงวนัที ่12 พฤษภาคม 2566 โดยแอปพลเิคชนัโบลทแ์ละแพลตฟอรม์โบลท ์(ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกรวม
กนัวา่ “ระบบอเิล็กทรอนกิส”์) ไดรั้บการรับรองโดย ขบ. แลว้ 
ขอ้กำหนดการสมคัรสมาชกิฉบบันีจั้ดทำขึน้เป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ หากขอ้ความในสองฉบบัขดั
หรอืแยง้กนั ใหถ้อืตามฉบบัภาษาไทยเป็นสำคญั 

1. Bolt Plus ทำงานอยา่งไร 

Bolt Plus เป็นบรกิารสมคัรสมาชกิแบบรายเดอืนหรอืรายปี สมาชกิ Bolt Plus จะไดรั้บสทิธพิเิศษในการ
เขา้ถงึขอ้เสนอสง่เสรมิการขายและอตัราสว่นลดสำหรับบรกิารเรยีกรถทีเ่ลอืกสรรซึง่ใหบ้รกิารผา่น
แพลตฟอรม์โบลท ์ (ตามทีน่ยิามไวด้า้นลา่ง) รวมถงึสทิธปิระโยชนอ์ืน่ทีเ่กีย่วเนือ่งตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้เสนอ
การสมคัรสมาชกิ Bolt Plus แตล่ะรายการทีม่ใีหผ้า่นแพลตฟอรม์โบลท ์(เทา่ทีส่ทิธปิระโยชนด์งักลา่วมใีห ้
บรกิารในประเทศทีซ่ือ้การสมคัรสมาชกิ) แพลตฟอรม์โบลท ์ หมายถงึ แพลตฟอรม์การเดนิทางทีด่ำเนนิ
การโดยโบลท ์ และเป็นทีรู่จั้กในชือ่ ‘แอปพลเิคชนัโบลท’์ ทา่นสามารถใชส้ทิธปิระโยชน ์ Bolt Plus ได ้
เฉพาะในประเทศทีท่า่นซือ้การสมคัรสมาชกิเทา่นัน้ Bolt Plus เป็นบรกิารทีต่อ่อายโุดยอตัโนมตัแิละเรยีก
เกบ็คา่บรกิารเป็นรายเดอืนหรอืรายปีตามรปูแบบการสมคัรสมาชกิทีท่า่นเลอืกเมือ่สมคัร Bolt Plus ผา่น
แพลตฟอรม์โบลท ์ทา่นสามารถยกเลกิสทิธปิระโยชน ์ Bolt Plus ไดต้ามวธิกีารในขอ้ 3 ดา้นลา่ง ทา่นมี
สทิธติามกฎหมายในการบอกเลกิการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ภายใน 7 วนั และไดรั้บเงนิคนืเต็มจำนวน (ดู
ขอ้ 3.2) 

Bolt Plus เป็นบรกิารสมคัรสมาชกิแบบชำระเงนิทีโ่บลทใ์หบ้รกิารแกผู่ใ้ช ้(“การสมคัรสมาชกิ Bolt Plus”) 
ซึง่ใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บประโยชนจ์ากบรกิารการเดนิทางในราคาสว่นลดและสทิธปิระโยชนอ์ืน่ทีเ่กีย่วเนือ่ง (เรยีกรวม
กนัวา่ “สทิธปิระโยชน”์) สทิธปิระโยชนอ์าจเกีย่วขอ้งกบับรกิารทีใ่หโ้ดยโบลทแ์ละโดยผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็น
บคุคลภายนอก ซึง่ในกรณีดงักลา่ว ความสามารถในการใชส้ทิธปิระโยชนข์องทา่นจะขึน้อยูก่บัความพรอ้ม
ของบรกิารของบคุคลภายนอกและการยนืยนัคำขอใชบ้รกิารทีท่า่นทำผา่นแพลตฟอรม์โบลทเ์สมอ 
สทิธปิระโยชน ์ Bolt Plus ตลอดจนขอ้กำหนดและรายละเอยีดอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ เงือ่นไขเกีย่วกบัสถานที่
และเวลาทีส่ามารถใชส้ทิธปิระโยชนไ์ด ้คา่สมาชกิ ระยะเวลา และรอบการเรยีกเกบ็เงนิทีเ่กดิขึน้ซ้ำ จะแสดง
ไวใ้หท้า่นทราบในสว่น การสมคัรสมาชกิ (Subscriptions) ในแอปพลเิคชนัโบลทเ์สมอ โปรดตรวจสอบสทิธิ
ประโยชนแ์ละเงือ่นไขอืน่ใดในแอปพลเิคชนัโบลทท์กุครัง้กอ่นสมคัรสมาชกิ นอกจากนี ้ โปรดทราบวา่สทิธิ
ประโยชนอ์าจมกีารเปลีย่นแปลง ดงันัน้โปรดตรวจสอบรายละเอยีดปัจจบุนัในแอปพลเิคชนัโบลทอ์ยา่ง
สม่ำเสมอ โดยไปทีส่ว่น จัดการ Bolt Plus (Manage Bolt Plus) ในแอปพลเิคชนัโบลท ์เพือ่ดรูายละเอยีด
ทัง้หมดและจัดการการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ทีม่ผีลอยูข่องทา่น 

2. ระยะเวลาและคา่บรกิาร 

ทา่นจะถกูเรยีกเกบ็คา่สมาชกิ Bolt Plus เมือ่ทา่นทำการซือ้ผา่นแอปพลเิคชนัโบลท ์ (ตอ่ไปนีเ้รยีกวา่ “คา่
สมาชกิ”) เวน้แตใ่นกรณีทีท่า่นไดรั้บขอ้เสนอใหท้ดลองใชฟ้ร ี การสมคัรสมาชกินีเ้ป็นการสมคัรสมาชกิ
ทีเ่รยีกเก็บเงนิซ้ำ โดยอตัโนมตั ิ หมายความวา่ทา่นจะถกูเรยีกเกบ็คา่สมาชกิอกีครัง้เมือ่การสมคัรสมาชกิ
ตอ่อาย ุ หากทา่นไดรั้บขอ้เสนอใหท้ดลองใชฟ้ร ี ทา่นจะถกูเรยีกเกบ็คา่สมาชกิครัง้แรกเมือ่ระยะเวลาทดลอง
ใชฟ้รสี ิน้สดุลง วนัทีก่ารสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ของทา่นตอ่อายโุดยอตัโนมตัขิ ึน้อยูก่บัวนัทีท่า่นซือ้ครัง้แรก 
และขึน้อยูก่บัวา่ทา่นเลอืกการสมคัรสมาชกิแบบรายเดอืนหรอืรายปี 



เมือ่ทา่นซือ้การสมคัรสมาชกิ Bolt Plus และทกุครัง้ทีก่ารสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ของทา่นตอ่อาย ุโบลทจ์ะ
สง่เอกสารการขายใหท้า่นทางอเีมล เมือ่ซือ้การสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ทา่นอนุญาตใหโ้บลทแ์ละ/หรอื
บรษัิทในเครอืเรยีกเกบ็คา่สมาชกิจากวธิกีารชำระเงนิทีท่า่นเลอืกเมือ่เริม่ตน้ระยะเวลาการสมคัรสมาชกิ และ
สำหรับรอบการเรยีกเกบ็เงนิถดัไปแตล่ะรอบเมือ่มกีารตอ่อายโุดยอตัโนมตั ิ จนกวา่ทา่นจะยกเลกิการ
สมคัรสมาชกิ Bolt Plus (ดรูายละเอยีดในขอ้ 3 และขอ้ 8) บรษัิทในเครอืตามความหมายของขอ้กำหนดนี ้
หมายถงึ บรษัิททีโ่บลทถ์อืสว่นไดเ้สยีในความเป็นเจา้ของสว่นใหญ ่ และบรษัิททีถ่อืสว่นไดเ้สยีในความเป็น
เจา้ของสว่นใหญข่องโบลท ์ บรษัิททีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุของโบลทแ์ละบรษัิททีค่วบคมุโบลท ์ บรษัิทใน
กลุม่ของโบลท ์บรษัิททีถ่อืหุน้ไขวก้บัโบลท ์หรอืคูส่ญัญาในขอ้ตกลงระหวา่งบรษัิทกบัโบลท ์
การชำระเงนิทีเ่กดิขึน้ซ้ำจะเรยีกเกบ็จากวธิกีารชำระเงนิเดยีวกบัทีท่า่นเลอืกเมือ่สมคัรสมาชกิ Bolt Plus ครัง้
แรก เวน้แตท่า่นไดเ้ปลีย่นวธิกีารชำระเงนิสำหรับการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ของทา่น ขอ้กำหนดและ
เงือ่นไขของ Bolt Balance อาจใชบ้งัคบักบัการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ของทา่น โบลทไ์มรั่บผดิชอบตอ่
คา่ธรรมเนยีมบตัรหรอืคา่ธรรมเนยีมการเบกิเงนิเกนิบญัชใีด ๆ ทีท่า่นอาจตอ้งชำระ หากวธิกีารชำระเงนิหลกั
ของทา่นถกูปฏเิสธหรอืไมส่ามารถใชช้ำระคา่สมาชกิใหแ้กโ่บลทไ์ดอ้กีตอ่ไป โบลทอ์าจเรยีกเกบ็คา่สมาชกิ
จากวธิกีารชำระเงนิอืน่ไดเ้ฉพาะในกรณีทีท่า่นไดบ้นัทกึวธิกีารชำระเงนินัน้ไวใ้นบญัชโีบลทข์องทา่น และได ้
เลอืกใหเ้ป็นวธิกีารชำระเงนิสำรองสำหรับ Bolt Plus แลว้เทา่นัน้ โบลทจ์ะแจง้ใหท้า่นทราบในแอปพลเิคชนั
โบลทเ์มือ่การเรยีกเกบ็เงนิไมส่ำเร็จ โบลทอ์าจพยายามเรยีกเกบ็คา่สมาชกิจากวธิกีารชำระเงนิของทา่น
หลายครัง้ โปรดทราบวา่ ในกรณีทีว่ธิกีารชำระเงนิของทา่นทีม่อียูใ่นแอปพลเิคชนัโบลทถ์กูปฏเิสธ หรอืการ
ชำระเงนิไมส่ำเร็จดว้ยเหตอุืน่ใด โบลทม์สีทิธริะงับหรอืยกเลกิการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ของทา่น และ
สทิธปิระโยชนข์องทา่นจะสิน้สดุลงเมือ่สิน้รอบการเรยีกเกบ็เงนิปัจจบุนั 
หากทา่นเลอืกการสมคัรสมาชกิแบบรายปี เราจะแจง้ใหท้า่นทราบเกีย่วกบัการตอ่อายโุดยอตัโนมตัทิีจ่ะมาถงึ
ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนั 
ทา่นสามารถดรูายละเอยีดการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ของทา่น รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัการตอ่อายโุดย
อตัโนมตัแิละรอบการเรยีกเกบ็เงนิถดัไปไดต้ลอดเวลาในแอปพลเิคชนัโบลท ์โดยไปทีส่ว่น การสมคัรสมาชกิ 
(Subscriptions) ในแอปพลเิคชนัโบลท ์ ทา่นยงัสามารถยกเลกิการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ไดท้ีส่ว่นดงั
กลา่ว หรอืโดยใช ้ ‘แบบฟอรม์การถอนตวัตวัอยา่ง’ ตามทีก่ำหนดไวใ้นขอ้ 8 หากยกเลกิภายในระยะเวลาการ
ใชส้ทิธถิอนตวัเริม่แรก (ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 3) 
ในกรณีทีส่ทิธปิระโยชนท์ีเ่สนอมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งมนัียสำคญั และ/หรอืคา่สมาชกิเพิม่ขึน้ เราจะแจง้
ใหท้า่นทราบลว่งหนา้กอ่นการตอ่อายโุดยอตัโนมตัคิรัง้ถดัไป ตามขอ้ 5 
คา่สมาชกิ Bolt Plus รวมภาษีมลูคา่เพิม่แลว้ ทา่นสามารถดรูายละเอยีดคา่สมาชกิไดใ้นใบเสร็จรับเงนิที่
เกีย่วขอ้งจากโบลทเ์สมอ โบลทจ์ะสง่ใบเสร็จรับเงนิใหท้า่นทกุครัง้ทีก่ารสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ของทา่น
ตอ่อาย ุ
โบลทอ์าจเสนอโปรโมชนัสำหรับการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ใหแ้กผู่ใ้ชบ้างราย รวมถงึสว่นลดคา่สมาชกิ
เป็นระยะเวลาจำกดั โบลทอ์าจจำกดัโปรโมชนัไดต้ามดลุยพนิจิของโบลทแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีว รวมถงึโดย
พจิารณาจากคณุสมบตัขิองผูม้สีทิธหิรอืระยะเวลาของโปรโมชนั 

3. การยกเลกิการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus 

3.1. สทิธใินการยกเลกิ 

ทา่นสามารถยกเลกิการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ในแอปพลเิคชนัโบลท ์(โปรไฟล ์-> การสมคัรสมาชกิ -> 
จดัการการสมคัรสมาชกิ -> ยกเลกิการสมคัรสมาชกิ) ไดจ้นถงึ 24 ชัว่โมงกอ่นสิน้รอบการเรยีกเกบ็เงนิ 
(ซึง่ทา่นสามารถดไูดใ้นแอปพลเิคชนัโบลทต์ลอดเวลา) เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ของ
ทา่นจะไมต่อ่อายโุดยอตัโนมตั ิ หากทา่นตอ้งการยกเลกิการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ภายหลงัเวลา 24 
ชัว่โมงกอ่นรอบการเรยีกเกบ็เงนิถดัไป แตก่อ่นเริม่รอบการเรยีกเกบ็เงนิถดัไป โปรดตดิตอ่ทมีบรกิารลกูคา้
ของเรา (ผา่นสว่น ชว่ยเหลอื (Support) ในแอปพลเิคชนัโบลท)์ ในกรณีดงักลา่ว ทา่นไมม่สีทิธเิลกิสญัญา 
แตโ่บลทจ์ะพยายามหาทางออกทีเ่หมาะสมใหแ้กท่า่น 
โปรดทราบวา่ เมือ่ทา่นยกเลกิการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ทีม่ผีลอยู ่การบอกเลกิจะมผีลเมือ่สิน้รอบการเรยีก
เกบ็เงนิ เวน้แตใ่นกรณีของการทดลองใชฟ้รแีละระยะเวลาการใชส้ทิธถิอนตวัเริม่แรก (ดขูอ้ 3.2 ดา้นลา่ง) 
หากทา่นไมไ่ดอ้ยูใ่นระยะเวลาทดลองใชฟ้รหีรอืระยะเวลาการใชส้ทิธถิอนตวั ทา่นจะยงัคงเขา้ถงึสทิธิ
ประโยชน ์ Bolt Plus ไดจ้นถงึสิน้รอบการเรยีกเกบ็เงนิปัจจบุนั และจะไมม่กีารตอ่อายโุดยอตัโนมตัจินกวา่
ทา่นจะสมคัรสมาชกิใหมอ่กีครัง้ หากทา่นไดรั้บขอ้เสนอใหท้ดลองใชฟ้ร ี หรอืหากระยะเวลาการใชส้ทิธถิอน



ตวัมผีลใชบ้งัคบั สทิธปิระโยชน ์Bolt Plus ของทา่นจะสิน้สดุลงทนัทหีลงัจากทีท่า่นยกเลกิการสมคัรสมาชกิ 
Bolt Plus 
โปรดทราบดว้ยวา่ คา่สมาชกิไมส่ามารถขอคนืได ้ หมายความวา่การยกเลกิการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ทีม่ี
ผลอยูข่องทา่นจะไมท่ำใหโ้บลทค์นืเงนิใด ๆ ใหแ้กท่า่น เวน้แตใ่นกรณีการบอกเลกิตามขอ้ 3.2 หรอืตามที่
กำหนดไวเ้ป็นอยา่งอืน่ในขอ้กำหนดนี ้ หากทา่นมสีทิธไิดรั้บเงนิคนื โบลทจ์ะคนืเงนิเขา้สูว่ธิกีารชำระเงนิเดมิ
ของทา่นภายใน 15 วนั โบลทจ์ะคนืเงนิเขา้สูว่ธิกีารชำระเงนิเดมิของทา่น หากตอ้งการขอรับเงนิคนื โปรด
ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของเรา (ผา่นสว่น ชว่ยเหลอื (Support) ในแอปพลเิคชนัโบลท)์ 

3.2. สทิธใินการบอกเลกิตามกฎหมายและระยะเวลาการใชส้ทิธถิอนตวั 

ทา่นอาจบอกเลกิการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ไดโ้ดยไมต่อ้งใหเ้หตผุลใด ๆ โดยแจง้ใหโ้บลทท์ราบภายใน 7 
วนันับแตว่นัทีท่า่นไดรั้บบรกิาร Bolt Plus หรอื หากการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ของทา่นเริม่ตน้ดว้ยการ
ทดลองใชฟ้ร ี ภายใน 7 วนันับแตว่นัทีม่กีารเรยีกเกบ็คา่สมาชกิครัง้แรก (“ระยะเวลาการบอกเลกิตาม
กฎหมาย”) หากทา่นใชส้ทิธดิงักลา่ว โบลทจ์ะคนืคา่สมาชกิเต็มจำนวนทีท่า่นไดช้ำระไวภ้ายใน 15 วนันับ
แตว่นัทีโ่บลทไ์ดรั้บการแจง้ของทา่น สทิธนิีไ้มอ่าจถกูยกเวน้หรอืจำกดัโดยขอ้กำหนดนี ้
ในการยกเลกิการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus โปรดปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารยกเลกิทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 3.1 ขา้งตน้ 
เมือ่ใชส้ทิธบิอกเลกิตามกฎหมาย ทา่นอาจใชแ้บบฟอรม์มาตรฐานในขอ้ 8 และสง่ใหโ้บลทภ์ายในระยะเวลา
การบอกเลกิตามกฎหมายกไ็ด ้ การยกเลกิในแอปพลเิคชนัโบลท ์ หรอืการตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของเรา
ภายในระยะเวลาการบอกเลกิตามกฎหมาย ถอืเป็นการแจง้บอกเลกิเป็นหนังสอืของทา่น 
ในการใชส้ทิธถิอนตวันอกแอปพลเิคชนัโบลท ์ ทา่นตอ้งแจง้การตดัสนิใจถอนตวัจากสญัญานีใ้หเ้ราทราบ 
โดยแจง้ไปยงับรษัิท โบลท ์ซพัพอรต์ เซอรว์สิเซส (ประเทศไทย) จำกดั ชัน้ 30 อาคารภรัิชทาวเวอร ์แอท 
เอ็มควอเทยีร ์ 689 ถนนสขุมุวทิ (ซอย 35) แขวงคลองตนัเหนอื เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 10110 ทาง
อเีมล: [อเีมลสำหรับการแจง้ในประเทศไทย] ทา่นอาจใชแ้บบฟอรม์การถอนตวัตวัอยา่งทีแ่นบทา้ยตามทีอ่า้ง
ถงึในขอ้ 8 ของขอ้กำหนดนีไ้ด ้แตไ่มบ่งัคบั 
หลงัจากพน้ระยะเวลาการใชส้ทิธถิอนตวัแลว้ ทา่นจะสามารถยกเลกิการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ไดต้ามขอ้ 
3.1 เทา่นัน้ และจะไมไ่ดรั้บเงนิคนื ดงันัน้ การยกเลกิภายหลงัระยะเวลาการใชส้ทิธถิอนตวัจะมผีลเมือ่สิน้รอบ
การเรยีกเกบ็เงนิทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ ซึง่หมายความวา่จะไมม่กีารตอ่อายโุดยอตัโนมตั ิ ระยะเวลาการใชส้ทิธิ
ถอนตวัไมใ่ชบ้งัคบักบัการตอ่อายโุดยอตัโนมตัใิด ๆ 

4. ขอ้จำกดัของการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus 

สทิธปิระโยชนก์ารสมคัรสมาชกิ Bolt Plus เป็นสทิธเิฉพาะตวัของทา่น และใชไ้ดก้บับญัชโีบลทข์องทา่น
เทา่นัน้ 
ในกรณีทีพ่บการใชง้านทีผ่ดิปกต ิ(เชน่ สงสยัวา่มกีารใชส้ทิธปิระโยชนโ์ดยมชิอบ หรอืสงสยัวา่มกีารโอนสทิธิ
ประโยชนใ์หแ้กบ่คุคลอืน่) การฝ่าฝืนขอ้กำหนด การสงสยัวา่ไมป่ฏบิตัติามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั หรอืความ
เสยีหายหรอืผลเสยีอืน่ใดตอ่โบลทแ์ละ/หรอืผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบคุคลภายนอกบนแอปพลเิคชนัโบลท ์ โบ
ลทอ์าจระงับการใชส้ทิธปิระโยชน ์Bolt Plus ของทา่นโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ และจำกดัการเขา้ถงึ
การสมคัรสมาชกิ Bolt Plus หรอืบรกิารอืน่ใดทีค่ลา้ยคลงึกนัของทา่นในอนาคต รอบการเรยีกเกบ็เงนิของ
ทา่นจะขยายออกไปโดยอตัโนมตัเิทา่กบัระยะเวลาทีถ่กูระงับ เพือ่ใหท้า่นไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยใด ๆ สำหรับ
ระยะเวลาทีถ่กูระงับ ทา่นและโบลทจ์ะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มทีใ่นการชีแ้จงเรือ่งดงักลา่วใหเ้ร็วทีส่ดุเทา่ที่
จะทำได ้เพือ่ใหร้ะยะเวลาการระงับสัน้ทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้
ในการใชก้ารสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ทา่นตอ้งมกีารเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตและมบีญัชโีบลท ์และตอ้งใหว้ธิกีาร
ชำระเงนิทีใ่ชไ้ดอ้ยา่งนอ้ยหนึง่วธิแีกเ่รา 
สทิธปิระโยชนก์ารสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ใชไ้ดเ้ฉพาะในประเทศทีท่า่นซือ้การสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ครัง้
แรกเทา่นัน้ สทิธปิระโยชนอ์าจแตกตา่งกนัไปตามเมอืงทีท่า่นใชก้ารสมคัรสมาชกิ Bolt Plus หากตอ้งการใช ้
การสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ในหลายประเทศ โปรดสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ในแตล่ะประเทศทีท่า่นตอ้งการ
ใหก้ารสมคัรสมาชกิ Bolt Plus มผีลใชบ้งัคบั ในกรณีนี ้ทา่นจะถกูเรยีกเกบ็เงนิสำหรับการสมคัรสมาชกิ Bolt 
Plus หลายรายการเป็นประจำตามหลกัเกณฑท์ีก่ำหนดไวใ้นขอ้ 2 ของขอ้กำหนดนี ้
โบลทส์งวนสทิธใินการยตุกิารใหบ้รกิารสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ในตลาดหนึง่หรอืหลายตลาด (เมอืงหรอื
ประเทศ) ตามดลุยพนิจิของโบลทไ์ดท้กุเมือ่ เมือ่โบลทย์ตุกิารใหบ้รกิารสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ในตลาดใด
แลว้ การสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ของทา่นจะถกูยกเลกิโดยอตัโนมตั ิ และทา่นจะไมส่ามารถใชส้ทิธิ



ประโยชนจ์ากการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ไดอ้กีตอ่ไป เราจะแจง้ใหท้า่นทราบถงึการยตุกิารใหบ้รกิารใน
ตลาดดงักลา่วลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนั และใหท้า่นใชก้ารสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ไดจ้นถงึสิน้รอบการเรยีก
เกบ็เงนิ หากดว้ยเหตใุดกต็ามโบลทไ์มส่ามารถใหบ้รกิารสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ไดจ้นถงึสิน้รอบการเรยีก
เกบ็เงนิ โบลทจ์ะคนืเงนิสำหรับสว่นทีเ่หลอืของรอบการเรยีกเกบ็เงนิเขา้สูว่ธิกีารชำระเงนิเดมิของทา่น 
หากโบลทจ์ำเป็นตอ้งระงับหรอืหยดุใหบ้รกิารแพลตฟอรม์โบลทห์รอื Bolt Plus ในประเทศไทย เนือ่งจากใบ
อนุญาต การอนุมตั ิ หรอืการรับรองถกูระงับ ถกูเพกิถอน หรอืไมไ่ดรั้บการตอ่อาย ุ หรอืเนือ่งจากมคีำสัง่ของ
หน่วยงานทีม่อีำนาจ การสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ของทา่นจะสิน้สดุลงในวนัทีห่ยดุใหบ้รกิาร ในกรณีดงักลา่ว 
โบลทจ์ะแจง้ใหท้า่นทราบโดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทำได ้ และจะคนืคา่สมาชกิสำหรับสว่นทีย่งัไมไ่ดใ้ชข้องรอบ
การเรยีกเกบ็เงนิทีช่ำระแลว้ รวมถงึการสมคัรสมาชกิแบบรายปี เขา้สูว่ธิกีารชำระเงนิเดมิของทา่น 

5. การเปลีย่นแปลง Bolt Plus และขอ้กำหนดนี ้

โบลทส์งวนสทิธใินการเปลีย่นแปลงสทิธปิระโยชน ์ Bolt Plus คา่สมาชกิ และเงือ่นไขอืน่ทีใ่ชบ้งัคบัตาม
ดลุยพนิจิของโบลทแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีว การเปลีย่นแปลงสทิธปิระโยชนก์ารสมคัรสมาชกิ Bolt Plus อยา่งมนัีย
สำคญั และ/หรอืการเพิม่คา่สมาชกิ Bolt Plus จะมผีลใชบ้งัคบัตัง้แตร่อบการเรยีกเกบ็เงนิถดัไปหลงัจากการ
ตอ่อายโุดยอตัโนมตัเิทา่นัน้ การเปลีย่นแปลงอยา่งมนัียสำคญั หมายถงึ การเพิม่คา่สมาชกิ การยกเลกิสทิธิ
ประโยชนใ์ดโดยไมม่สีทิธปิระโยชนอ์ืน่มาทดแทน การลดอตัราเงนิคนื (แคชแบ็ก) หรอืการเปลีย่นแปลงอืน่
ใดทีท่ำใหส้ทิธปิระโยชนท์ีท่า่นไดรั้บลดลง การเปลีย่นแปลงจะไมม่ผีลยอ้นหลงัในลกัษณะทีก่ระทบตอ่สทิธิ
ของทา่น 
โบลทจ์ะแจง้ใหท้า่นทราบเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงอยา่งมนัียสำคญัใด ๆ ของสทิธปิระโยชน ์ Bolt Plus 
เงือ่นไขอืน่ และ/หรอืขอ้กำหนดนีท้างอเีมลและในแอปพลเิคชนัโบลทเ์สมอ ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนัตาม
ปฏทินิกอ่นทีก่ารเปลีย่นแปลงจะมผีล การแจง้แตล่ะครัง้จะระบกุารเปลีย่นแปลงและวนัทีม่ผีล สทิธขิองทา่น
ในการยกเลกิการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus กอ่นทีก่ารเปลีย่นแปลงจะมผีล วธิกีารยกเลกิ และผลทีจ่ะเกดิ
ขึน้หากทา่นไมย่กเลกิ ในกรณีทีม่กีารเพิม่คา่สมาชกิ Bolt Plus โบลทจ์ะแจง้ใหท้า่นทราบลว่งหนา้ 30 วนั
ตามปฏทินิทางอเีมลและในแอปพลเิคชนัโบลท ์ หากทา่นไมป่ระสงคจ์ะยอมรับการเปลีย่นแปลงสทิธิ
ประโยชนแ์ละ/หรอืการเปลีย่นแปลงราคา ทา่นสามารถยกเลกิการสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ไดต้ามขอ้ 3 ขา้ง
ตน้ โบลทส์งวนสทิธใินการบอกเลกิการสมคัรสมาชกิของทา่นในกรณีทีท่า่นไมต่กลงตามการเปลีย่นแปลง
ขอ้กำหนดการสมคัรสมาชกิ มฉิะนัน้ การเปลีย่นแปลงทัง้หมดจะมผีลใชบ้งัคบัโดยอตัโนมตัติัง้แตร่อบการ
เรยีกเกบ็เงนิถดัไปและการตอ่อายโุดยอตัโนมตั ิ หรอืในกรณีการเปลีย่นแปลงคา่สมาชกิ จะมผีลตัง้แตร่อบ
การเรยีกเกบ็เงนิถดัไปหลงัจากพน้ระยะเวลาการแจง้ลว่งหนา้ 30 วนัตามปฏทินิตามทีร่ะบไุวข้า้งตน้ 

6. ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจะไดรั้บการประมวลผลโดยโบลทต์ามประกาศความเป็นสว่นตวัของเราเสมอ (ดู
ไดท้ี ่ www.bolt.eu/privacy) การใชก้ารสมคัรสมาชกิ Bolt Plus ของทา่นจะไมส่ง่ผลใหม้กีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูสว่นบคุคลเพิม่เตมิ เวน้แตใ่นกรณีทีท่า่นประสงคจ์ะใชส้ทิธปิระโยชน ์ Bolt Plus ทีเ่สนอในวนัเกดิของ
ทา่น ซึง่ในกรณีดงักลา่วจำเป็นตอ้งใชว้นัเดอืนปีเกดิของทา่น 

7. การรอ้งเรยีนและขอ้มลูการตดิตอ่ 

ทา่นไดรั้บความคุม้ครองตามบทบญัญัตทิีม่ผีลบงัคบัของกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของไทย ซึง่ขอ้กำหนดนี้
ไมจ่ำกดัความคุม้ครองดงักลา่ว หากทา่นประสงคจ์ะรอ้งเรยีนตอ่โบลท ์ โปรดแจง้ปัญหาใด ๆ ใหเ้ราทราบ
ภายในระยะเวลาอนัสมควร ทา่นสามารถตดิตอ่เราไดโ้ดยใชฟั้งกช์นั ชว่ยเหลอื (Support) ในแอปพลเิคชนั
โบลท ์โบลทจ์ะตอบรับเรือ่งรอ้งเรยีนของทา่นและแจง้ผลการพจิารณาใหท้า่นทราบ 
หากไมส่ามารถระงับขอ้พพิาทโดยความตกลงระหวา่งทา่นและโบลทไ์ด ้ ทา่นอาจยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตอ่สำนัก
งานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค (สายดว่น 1166, www.ocpb.go.th) หรอืยืน่ฟ้องคดตีอ่ศาลไทยทีม่เีขต
อำนาจ 

8. แบบฟอรม์การถอนตวัตวัอยา่ง 



แบบฟอรม์การถอนตวัตวัอยา่ง 
(กรอกและสง่แบบฟอรม์นีค้นืเฉพาะในกรณีทีท่า่นประสงคจ์ะถอนตวัจากสญัญา) 
ถงึ บรษัิท โบลท ์ ซพัพอรต์ เซอรว์สิเซส (ประเทศไทย) จำกดั ชัน้ 30 อาคารภรัิชทาวเวอร ์ แอท 
เอ็มควอเทยีร ์ 689 ถนนสขุมุวทิ (ซอย 35) แขวงคลองตนัเหนอื เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 10110 
อเีมล: [อเีมลสำหรับการแจง้ในประเทศไทย] 
- ขา้พเจา้/ขา้พเจา้ทัง้หลาย (*) ขอแจง้วา่ขา้พเจา้/ขา้พเจา้ทัง้หลาย (*) ขอถอนตวัจากสญัญาของขา้พเจา้
/ขา้พเจา้ทัง้หลาย (*) สำหรับการใหบ้รกิารดงัตอ่ไปนี ้(*) 
- สัง่ซือ้เมือ่วนัที ่(*)/ไดรั้บเมือ่วนัที ่(*) 
- ชือ่ผูบ้รโิภค 
- ทีอ่ยูข่องผูบ้รโิภค 
- ลายมอืชือ่ผูบ้รโิภค (เฉพาะกรณีแจง้เป็นหนังสอื) 
- วนัที ่
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