Bei Bolt arbeiten wir daran, Stadte fir Menschen zu schaffen. Zu diesem Zweck bieten wir eine
Reihe alternativer Transportldsungen an, darunter Mitfahrgelegenheiten, Carsharing,
Mikromobilitat sowie die Lieferung von Lebensmitteln und anderen Produkten. lhre Sicherheit ist
unsere Prioritat, und dies umfasst die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten, die wir
verarbeiten, wenn Sie die Bolt-Dienste nutzen (einschliellich der Bolt-Plattform und der
Bolt-App).

Datum, an dem dieser Datenschutzhinweis zuletzt aktualisiert wurde: 17.04.2026
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1. Informationen ZU diesem
Datenschutzhinweis

Dieser Datenschutzhinweis (,Hinweis“) beschreibt, wie Bolt Operations OU und seine
Konzernunternehmen und Dritter (,Bolt®, ,wir“ oder ,uns®) die personenbezogenen Daten von
Personen, die den Bolt-Carsharing-Dienst in Anspruch nehmen — auch ,Fahrer® bezeichnet —
erheben und nutzen. Weitere Informationen Uber Bolt und seine Konzerngesellschaften, wie z.
B. das flr lhren Markt zustandige Bolt-Konzernunternehmen, finden Sie hier.

Der Begriff ,Sie“ oder ,lhr‘ bezieht sich auf die Person, die Mietwagendienste (oder
Carsharing-Dienste) Gber ihr Bolt-App-Konto (Bolt Drive) anfordert und erhalt. Dieser Hinweis
informiert Sie daruber, wie wir Ihnen versprechen, lhre personenbezogenen Daten zu pflegen,
und informiert Sie Uber |hre Datenschutzrechte und die lhnen zur Verfligung stehenden


https://bolt.eu/de-de/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

Auswahl- und Kontrolimdglichkeiten.

Dieser Hinweis gilt fir alle Personen weltweit, welche die Bolt-Plattform nutzen, um eine Fahrt
Uber die Bolt-App anzufordern und in Anspruch zu nehmen. Dieser Hinweis sollte in
Kombination mit allen allgemeinen Geschaftsbedingungen, Leitlinien und Richtlinien gelesen
werden, die fur lhre Nutzung der Bolt-Dienste gelten, wie diese fur Ihren Markt unter
https://bolt.eu/legal verfugbar sind.

2. Wie konnen Sie uns kontaktieren?

Bolt (oder das flr Ihren Markt relevante Unternehmen der Bolt-Gruppe — wie hier ausfuhrlicher
dargelegt) ist der flir Ihre personenbezogenen Daten, die im Rahmen dieses Hinweises
verarbeitet werden, Verantwortliche. Wir haben einen globalen Datenschutzbeauftragten
ernannt und ein Bilro fir dessen Team eingerichtet, das per E-Mail an unsere
Datenschutz-Mailbox unter privacy@bolt.eu kontaktiert werden kann — bitte nehmen Sie die
Formulierung ,Zur Kenntnisnahme durch den Datenschutzbeauftragten von Bolt® in die
Betreffzeile der E-Mail auf. Sie kénnen datenschutzbezogene Fragen auch stellen, indem Sie
sich in der Bolt-App an unser Kundensupportteam wenden, indem Sie zum Hauptmeni gehen
und auf ,Support® tippen. Das Kundensupportteam wird das Problem dann intern an das
Datenschutz-Rechtsteam von Bolt weiterleiten.

3. Welche personenbezogenen Daten
verarbeiten wir?

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten aus folgenden Quellen:
e von lhnen an Bolt zur Verfiigung gestellte Daten,
e bei Verwendung der Bolt-Dienste erhobene Daten und
e aus anderen Quellen, wie z. B. von autorisierten Dritten, die Dienste im Namen von Bolt
verwalten, und in einigen Landern aus staatlichen oder 6ffentlichen Datenbanken.
Die folgende Tabelle enthalt die verschiedenen Kategorien personenbezogener Daten, die wir
Uber Sie verarbeiten:
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4. Fur welche Zwecke verwenden wir
lhre personenbezogenen Daten und was
ist unsere Rechtsgrundlage fur deren
Verarbeitung?

In der folgenden Tabelle sind die folgenden Punkte aufgefihrt:

e unser Zweck der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten;

e unsere datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen (bekannt als ,,Rechtsgrundlage®) fir
jeden dieser Zwecke; und

e die Kategorien personenbezogener Daten, die wir fur jeden dieser Zwecke verwenden.
Erfahren Sie in Abschnitt 3 oben ,Personenbezogene Daten, die wir liber Sie verarbeiten*
mehr darlber, welche personenbezogenen Daten diese Kategorien umfassen.

Hier ist eine allgemeine Erklarung jeder ,Rechtsgrundlage®, auf die sich Bolt bei der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten beruft, um lhnen dabei zu helfen, die folgende
Tabelle zu verstehen:

e Erfillung eines Vertrags: Wenn es flir Bolt (oder einen Dritten) erforderlich ist, lhre
personenbezogenen Daten zu verarbeiten, um Ihnen die Bolt-Dienste bereitzustellen, die
wir lhnen zugesagt haben, und um unseren Verpflichtungen gemaf den fur die Dienste
geltenden Geschaftsbedingungen nachzukommen. Wenn die Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die Erflillung eines Vertrags ist und Sie
sich entscheiden, die betreffenden Informationen nicht bereitzustellen, konnen Sie die
Bolt-Dienste mdglicherweise nicht nutzen.

e Berechtigte Interessen: Wenn wir lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage
berechtigter Interessen verarbeiten. Dazu gehdren unsere kommerziellen und
nichtkommerziellen Interessen an der Bereitstellung eines innovativen, personalisierten
und sicheren Diensts fur Sie, andere Fahrer und andere Dritte. Wenn in der
nachstehenden Tabelle angegeben ist, dass wir uns auf berechtigte Interessen stitzen,
haben wir auch eine kurze Beschreibung des berechtigten Interesses bereitgestellt. Wenn
Sie weitere Informationen dazu wiinschen (einschlieBlich einer eventuell vorgenommenen
Abwagung), bitten wir Sie, uns Uber die in Abschnitt 2 ,Wie kénnen Sie uns kontaktieren?*
oben angegebenen Methoden zu kontaktieren. In Landern, in denen ein berechtigtes
Interesse keine giiltige Rechtsgrundlage fir Bolts Verarbeitungstatigkeiten darstellt,
stlitzen wir uns stattdessen auf eine alternative glltige Rechtsgrundlage.

e Einwilligung: Wenn wir Sie bitten, aktiv lhre Einwilligung zu unserer Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten fir einen bestimmten Zweck, tGber den Sie informiert wurden,
zu erteilen. Wenn wir uns zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf Ihre
Einwilligung stltzen, kdnnen Sie lhre Einwilligung zu solchen Aktivitaten jederzeit
widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung hat keinen Einfluss auf die RechtmaRigkeit der
Verarbeitung, die vor dem Widerruf lhrer Einwilligung an uns stattgefunden hat.

e Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen: Wenn wir lhre personenbezogenen Daten
verarbeiten missen, um ein Gesetz oder eine Verordnung einzuhalten, die in den
Markten, in denen wir tatig sind, gilt, wie z. B. um unsere Lizenzbedingungen und unsere
Verpflichtungen gemaf Steuer- und Buchhaltungsgesetzen einzuhalten. Wenn die



Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten die Einhaltung
gesetzlicher Verpflichtungen ist und Sie sich entscheiden, die Informationen nicht
bereitzustellen, kbnnen Sie die Bolt-Dienste moglicherweise nicht nutzen.
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ature
nbret
tkam
eras










betroffenen
Person
hinsichtlich




kannst




u Anreize




estergebn
isse, um
esetzliche

icherheit
er







gefahrliche Sich

S erhei
Fahrverhal tsfun

ten Zu ktion

erkennen en

und dem Zu

Fahrer verb
gegebenen esse

falls n.

Benachrich

tigungen

Uber das

erkannte

gefahrliche

\Verhalten

zu senden.

Um Bere Kom
Warnunge chtig muni
n und te katio
Aussetzu Inter nsda
ngen esse ten
aufgrund n-— Date
von Es n zu
Geschwin liegt Fahr
digkeitsiib in zeug
erschreitu unse sens
ngen rem oren
auszugeb Inter

en esse War
\Wenn Sie und n-
unsere im und
Bolt-Mietw Inter Susp
agen esse endi
nutzen, unse erun
verarbeiten rer gsda
wir Ilhre Fahr ten
Uber die er, Geol
Sensoren sich okali
des erzu sieru
Fahrzeugs stell ngsd
erfassten en, aten
ersonenb dass App-




ie wir von
utos
erarbeiten
gehoren
eolokalisi

unse
ren
Ges
chaft
sbed
ingu
ngen
genu
tzt
werd
en.










jederzeit

widersprec
hen, indem
Sie sich an

unseren
Kundenser
vice
wenden.
Information
en
darlber,
wie Sie
den oben
genannten
Verarbeitu
ngsaktivitat]
en
widersprec
hen
konnen,
finden Sie
in
Abschnitt 9
\Welche
Rechte
haben
Sie?” und
wenden
Sie sich an
den
Kundendie
nst.

Zur e Bere| e Profil
Praventio chtig date
n, te n
Aufdecku Inter| e Ident
ng und esse ifikati
Untersuch n-— ons-/
ung Es Verifi
betriigeris liegt zieru
cher in ngsd
Konten, unse aten







zZu
beka
mpfe
n
und
die
Sich
erhei
t
unse
rer
Syst
eme
aufre|
chtz
uerh
alten
inde
m
wir
auf
mut
malfdl
iche
oder
tatsa
chlic
he
Straf
taten
reagi
eren.

Es liegt
auch in
unserem
Interesse,
Verstolie
gegen
unsere
Allgemeine




n
Geschafts
bedingung
en zu
verhindern
und zu
ahnden.




konnen,

finden Sie

in

Abschnitt 9

Was sind

lhre

Rechte?”

unten.

Wir nutzen| e Erfiill e Ident

Account- ung ifikati

und eine ons-

Nutzungsin S und

formatione Vertr, Verifi

n wie dein ags Zieru

Alter, deine ngsd

Fahrthistori aten

e und o Profil

frihere date

Verwarnun n

gen, um e App-

die Nutz

erforderlich ungs

e Kaution date

flr die n

Nutzung e Date

eines n zu

Fahrzeugs Auss

festzulege etzu

n. ngen
und
Verw
arnu
ngen

E\r Marketing- und

erbezwecken
Um e Bere
Bolt-Diens chtig
te und die te

Profil
date
n




Dienste
von
Partnern
geman
Ilhren
Praferenz
en zu
vermarkte
n und zu
bewerben
und die
Effektivita
t von
Bolts
Anzeigen
rdl]
messen
Dies
umfasst
die
Verwendun
g lhrer
personenb
ezogenen
Daten zum
\Versand
von
E-Mails,
[Textnachri
chten
(einschliel®
lich
\WhatsApp-
Nachrichte
n),
Push-Bena
chrichtigun
gen,
In-App-Na
chrichten
und
anderen
Kommunik
ationsmitte
In, um far
Produkte,
Dienste,

Inter| e
esse
n—
Es
liegt

unse
rem
Inter| e
esse
und
im
Inter
esse
unse
rer
Fahr
er,
sie
uber
die
Dien
ste
und
Funk
tione

von
Bolt
oder
solc
he,
die
von
Bolt-
Part
nern
ange
bote

werd
en,
Zu
infor
mier
en.
Es

App-
Nutz
ungs
date

Gera
tedat
en

Date
n zu
Coo
kies,
SDK

Anal
ysen
und
Tech
nolo
gien
von
Dritt
anbi
etern







und
welche
Links von
lhnen
angeklickt
werden,
um die
Ergebnisse
unserer
Kampagne
n zu
messen.
\Wir
kdnnen
lhre
personenb
ezogenen
Daten
auch an
Dritte
weitergebe
n oder
Daten zu
lhren
Besuchen
und
Aktionen
auf Apps
oder
\Websites
Dritter zu
Zwecken
personalisi
erter
\Werbung
erfassen.

der
Anze
igenl
eistu
ng,
um
unse
re
Nutz
erba
sis
zZu
erwe
itern,
inde

wir
die
Bezi
ehun
gen
zZu
best
ehen
den
Fahr
ern
verti
efen
und
neue
entw
ickel

Sie
kénn
en
sich
jeder
zeit
von
dies
en
Mitte
ilung
en
abm




elde
n,
inde
m
Sie
auf
den
Link
LAD
meld
en“
unte
nin
unse
ren
E-M
ails
klick
en,
ST
OPP
“bei
Nac
hrich
ten
und
SMS
eing
eben
oder
lhre
Kom
muni
katio
nsei
nstel
lung
enin
Ilhren
Kont
oein
stell
unge
n
aktu
alisie
ren.




o FEinw
illigu
ng —
Wen
n
das
Ges
etz
beis
piels
weis
e
eine
Einw
illigu
ng
far
E-M
ail-M
arket
ing
und
far
besti
mmt
e
Trac
king-
Tech
nolo
gien
vors
chrei
bt ist
lhre
aktiv
e
Einw
illigu
ng
erfor
derli
ch.

Zur
Servicekommunika




von

lhre

Erfiil
ung
eine

Vertr
ags

Profil
date
n




wichtige

Aktualisier
ungen des
Diensts zu
informieren

ur

der Bolt-Dienste

Erforschung
und Verbesserung

Um
Forschun
g, Tests
und
Analysen
durchzufii
hren, um
unser
Geschaft
und die
Bolt-Diens
te besser
rdl]
verstehen
und zu
verbesser
n
Beispielsw
eise
verwenden
wir
Geolokalisi
erungsdate
n und
App-Nutzu
ngsdaten,
um
Forschung
durchzufih
ren und
unsere
Algorithme
n,
maschinell
es Lernen
und

e Bere
chtig
te
Inter
esse
n j—
Es
liegt
in
unse
rem
Inter
esse
, die
Nutz
ung
unse
rer
Dien
ste
Zu
mes
sen,
um
gesc
haftli
che
Ents
chei
dung
en
zZu
treffe
n
und
eine

Geol
okali
sieru
ngsd
aten
App-
Nutz
ungs
date

Kom
muni
katio
nsda
ten
Vom
Ben
utzer
erste
lIite
Inhal
te
Gera
tedat
en




sonstige
Modellieru
ng zu
verbessern
. Wir
verwenden
Kommunik
ationsdate
nim
Zusammen
hang mit
\Vorfallen,
um unsere
Sicherheits
praktiken
ZU
Uberwache
n und
unsere
Ablaufe
und
Prozesse
ZU
verbessern

gena
ue
und
zuve
rlass
ige
Beric
hters
tattu
ng
Zu
ermo
glich
en
und
die
Bolt-
Dien
ste
konti
nuier|
lich
Zu
verb
esse
m
und
weit
erzu
entw
ickel

Einw
illigu
ng —
Far

besti
mmt

Anal
ysen
bend
tigen
wir
mog|
icher
weis




lhre
Einw
illigu
ng.
We

dem
SO
ist,
werd
en
Sie
aufg
eford
ert,
lhre
Einw
illigu
ng
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besti
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e
Zwe
cke
und
Vera
rbeit
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aktivi
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zu
erteil
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Einz
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ten
zum
Wide,
rruf
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Einw
illigu
ng,
eins
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Blich
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Profil
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n, n-— sieru
Partnersc Es ngsd
haften liegt aten
und in App-
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unse katio
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n
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bezo
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um
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Verp
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mme
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wen
n
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verfo
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hérd
e
oder
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ande
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staat
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unse chtig
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Umstande
n sind wir
gesetzlich
verpflichtet

Information
en an
externe
Empfanger
weiterzuge
ben. Zum
Beispiel
mussen
Wir im
Rahmen
einer
gerichtlich
en
Anordnung
oder be
der
Zusammen
arbeit mit
einer
Datenschu
tz-Aufsicht
sbehorde
bei der
Bearbeitun
g von
Beschwerd
en oder
Untersuch
ungen
oder im
Falle von
Schaden
an unseren
Fahrzeuge
n oder von
Unfallen,
an denen
unsere
Fahrzeuge
beteiligt
sind,
Information

rer
Fahr
er
oder
ande
rer
Zu
schi
tzen,
auch
im
Rah
men
von
Unte
rsuc
hung
en,
behd
rdlic
hen
Anfr
agen
oder
Rec
htsst
reitig
keite







e

bezo

Grundlage
verfligen,
auf der wir
die
Information
en
weitergebe
n konnen,
und wir
werden
sicherstelle
n, dass wir
unsere
Entscheidu
ng
dokumenti
eren.
Zur e FEinh Profil
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Zwe
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ZWeGC
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Zu
verar
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Zur Bere| e Alle
Gewabhrlei chtig Date
tung der te n
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er esse
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Bolt-Plattf unse
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er Inter
Bolt-App) esse
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konnen Inter
lle Daten esse
us unse
echnische rer
n und Fahr
yber-Sich er,
rheitsgrin die
en Sich
erwendet erhei
erden: tssys




um teme
Beispiel von
bei Bolt
MalRnahm zZu
n zur schi
Bekampfu tzen,
ng von Zu
Piraterie bew
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icherheit Zu
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er maldl
Bolt-Plattfo iche
rm und der oder
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ur und
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r leme
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Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen neuen Zweck verarbeiten, der sich von dem
Zweck unterscheidet, fiir den Ihre personenbezogenen Daten urspriinglich erhoben wurden,
und wir keine Einwilligung von lhnen eingeholt haben, missen wir sicherstellen, dass dieser
neue Zweck mit dem urspringlichen Zweck, fur den wir die betreffenden Daten erhoben haben,
vereinbar ist. Wir werden jedwede Verbindung zwischen den beiden Zwecken berticksichtigen
und entscheiden, ob die personenbezogenen Daten fiir diesen neuen Zweck verwendet werden
kénnen. Andernfalls werden wir angemessene Schritte unternehmen, um lhre Einwilligung
einzuholen oder von der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten abzusehen.

S. An wen geben wir lhre



personenbezogenen Daten weiter?

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten an die folgenden Kategorien von Empfangern
weitergeben.

Unterneh ir
men und [kbnnen
Partner |hre

der personenb
Bolt-Grup |ezogenen
pe Daten an




Tochterges
ellschaften
\von Bolt
fur die
Verarbeitu
ng lhrer
personenb
ezogenen
Daten
verantwortl
ich sind,
kdnnen
diese lhre
personenb
ezogenen
Daten an
Bolt
Operations
OU als
Hauptvera
ntwortliche
n von Bolt
weitergebe
n

Von Bolt
Geschafts
kunden
oder
anderen
angeforde
rte oder
bezahlte
Fahrten

Einige
Fahrten,
die Sie
unternehm
en, werden
maoglicher
weise von
anderen
Personen
angeforder
t oder
bezahlt.
\Wenn Sie
eine dieser
Fahrten
nutzen,
indem Sie
das

Bolt-Busin







Uhrzeit,
des
Preises
und des
Standorts
fur die
Abholung
und
Rickgabe
Ilhrer Fahrt.
Die mit
Bolt
Business-
Kunden
geteilten
Daten
werden
Uber
Berichte
offengelegt
, auf die
diese Uber
ihre
Geschaftsk]
onten
zugreifen
kdnnen.
Die
Verarbeitu
ng
personenb
ezogener
Daten
erfolgt
geman
den
gleichen
Bedingung
en wie
diese in
diesem
Hinweis
festgelegt




sind.

Empfehle
nde
Personen

\Wenn Sie
jemanden
an die
Bolt-App
verweisen,
werden wir
ihn
dartber
informieren
, dass Sie
die
Empfehlun
g generiert
haben.
\Wenn ein
anderer
Benutzer
Ihnen Bolt
empfohlen
hat,
konnen wir
Information
en Uber
Ilhre
Nutzung
der
Plattform
an diesen
Benutzer
weitergebe
n.
Beispielsw
eise kann
eine
Empfehlun
gsquelle
einen
Bonus
erhalten,
wenn Sie
der

Bolt-App




beitreten
oder eine
bestimmte
Anzahl von
Fahrten
abschlielle
n, und
diese
Information
en
entspreche
nd
erhalten.

Werbe-,

- und

Marketing konnen

Istrategisc [Daten wie
he Partner|hre

\Wir

begrenzte

E-Mail-Adr
esse an
unsere
\Werbe-,
Marketing-
und
strategisch
en Partner
weitergebe
n, damit
diese Sie
Uber
\Werbevera
nstaltunge
n
informieren
und lhnen
Information

en und
Marketingn
achrichten
Uber
Produkte
oder
Dienste




bereitstelle
n konnen,
die Sie
moglicher
weise
interessier

en
kdnnten.
Dartiber
hinaus
kdnnen wir
lhre
personenb
ezogenen
Daten an
Anbieter
von
Marketingp
lattformen,
einschlielli
ch von
Social-Med
ia-Werbedi
ensten,
\Werbenetz
werken,
externen
Datenanbi
etern,
weitergebe
n, um
unsere
Benutzer
zu
erreichen
oder
besser zu
verstehen
und die
\Wirksamke
it unserer
Anzeigen
auf




anderen
Plattforme
n und mit
Social-Med
ia-Plattfor
men,
einschlielli
ch
Facebook
und
Google, fur
Anmeldez
wecke zu
messen.

Externe
Dienstleis
ter

Unsere
Drittanbiet
er und
andere
Dienstleist
er und
Auftragneh
mer haben
Zugriff auf
lhre
personenb
ezogenen
Daten, um
die Dienste
zu
erbringen,
die diese
flr uns
oder in
unserem
Auftrag
erbringen.
Dies kann
Verkaufer
und
Anbieter
umfassen,
die E-Mail-

oder







ng,
Leistungsu
berwachun
g und
klinstliche
Intelligenz,
maschinell
es Lernen
und
statistische
Dienste
bereitstelle
n.

Dartber
hinaus
werden wir
Daten wie
lhre
Geolokalisi
erung und
die
Fahrtroute
n mit
Google in
Verbindun
g mit der
Nutzung
von
Google
Maps in
unseren
Apps
teilen.

Versicher
er

\Wir
werden
lhre Daten
an
\Versichere
.
weitergebe
n, wenn
Sie, oder

in lhrer







von uns
abzuwend
en.

Sonstige
Dritte

Im Falle
einer
wahrschei
nlichen
Anderung
der
Kontrolle
Uber das
Unternehm
en (oder
einen Teil
des
Unternehm
ens), wie
z. B.
Verhandlu
ngen Uber
einen
\Verkauf,
einen
tatsachlich
en
\Verkauf,
eine
Fusion und
Ubernahm
e oder eine
Transaktio
n oder
Umstruktur
ierung,
kdnnen wir
lhre
personenb
ezogenen
Daten an
interessiert
e Parteien
weitergebe

n,







gung

Strafverfol|Wir

konnen
Information
en gemaf
einem
Gerichtsbe
schluss
offenlegen
oder wenn
wir mit
einer
Datenschu
tzaufsichts
behorde
bei der
Bearbeitun
g von
Beschwerd
en oder
Untersuch
ungen
zusammen
arbeiten.
Beispielsw
eise
konnen wir
Ilhre
personenb
ezogenen
Daten
auch an
Strafverfol
gungsbehd
rden oder

andere




Offentliche
Behorden
weitergebe
n,
einschliel3li
ch der
Beantwort
ung von
Anfragen,
wenn die
\Weitergab
e von
Information
en
gesetzlich
\vorgeschri
eben ist
oder der
Erflllung
eines
Offentliche
n
Interesses
dient.
Jedenfalls
werden wir
MalRnahm
en
ergreifen,
um
sicherzust
ellen, dass
wir Gber
eine
Rechtsgru
ndlage
verflgen,
auf der wir
die
Information
en
weitergebe
n kbnnen,




Bitte beachten Sie, dass unsere Websites und Apps Links zu anderen Websites Dritter
enthalten kdnnen. Wenn Sie einem Link zu einer dieser Websites Dritter folgen, beachten Sie
bitte, dass diese Websites mdglicherweise Uber eigene Datenschutzhinweise verfigen und dass
wir keine Verantwortung oder Haftung fir deren Hinweise oder der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch diese Ubernehmen. Bitte Uberprifen Sie diese Hinweise,
bevor Sie personenbezogene Daten an derartige Websites Dritter Gbermitteln.

6. Ubertragt Bolt lhre
personenbezogenen Daten in andere
Lander?

Wir sind international tatig und daher kénnen lhre personenbezogenen Daten an Unternehmen,
Unterauftragnehmer und Partner der Bolt-Gruppe Ubertragen und von diesen gespeichert
und/oder verarbeitet werden, wenn diese die in diesem Hinweis beschriebenen Aktivitaten
auRerhalb des Landes ausfuhren, in dem Sie sich befinden. Einzelheiten zu den Landern, in die
Ihre personenbezogenen Daten innerhalb der Bolt-Gruppe tUbermittelt werden kdnnen, finden
Sie in unserer Tabelle ,Unternehmen der Bolt-Gruppe®.

Wenn wir |hre personenbezogenen Daten aufderhalb eines Landes oder einer Region, wie z. B.
des Europaischen Wirtschaftsraumes (,EWR®), Ubermitteln, stellen wir sicher, dass wir die
notwendigen Schritte unternehmen, um die geltenden gesetzlichen Anforderungen zu erfillen,
und stiitzen uns auf die folgenden Ubertragungsmechanismen:

e Angemessenheitsentscheidungen: Wir werden uns auf Entscheidungen der
Europaischen Kommission stiitzen, wenn diese anerkennt, dass bestimmte Lander und
Gebiete aulRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes ein angemessenes
Schutzniveau fir personenbezogene Daten gewahrleisten. Bitte klicken Sie hier, um die
Liste der L&nder anzuzeigen, die von der Europaischen Kommission als ,angemessen*
angesehen werden, und klicken Sie hier, um die Liste der Lander anzuzeigen, die von der
britischen Regierung als ,angemessen“ angesehen werden. Wir verlassen uns auf diese
Angemessenheitsentscheidungen, wenn wir personenbezogene Daten, die wir aus dem
EWR und dem Vereinigten Kdnigreich erheben, in die Vereinigten Staaten Gbertragen (wo
einige unserer Drittanbieter ansassig sind).


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation

e Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses, SCCs): Wir werden
Standardvertragsklauseln verwenden, die von der Europaischen Kommission flr
Ubermittlungen auRerhalb des EWR und von der britischen Regierung fiir Ubermittiungen
aullerhalb des Vereinigten Konigreichs genehmigt wurden. Bitte klicken Sie hier, um die
EWR-SCCs anzuzeigen, und klicken Sie hier, um die UK-SCCs anzuzeigen. Wir stitzen
uns auf SCCs, wenn wir personenbezogene Daten, die wir aus dem EWR und dem
Vereinigten Kénigreich erheben, in die Vereinigten Staaten, nach Singapur und Nigeria
Ubertragen, in denen einige unserer Drittanbieter ansassig sind.

Es kann Dbestimmte Situationen geben (wie =z. B. die Beantwortung von
Strafverfolgungsanfragen — siehe Abschnitt 4 ,Fir welche Zwecke verwenden wir lhre
personenbezogenen Daten und was ist unsere Rechtsgrundlage fiir deren Verarbeitung?*
oben), in denen eine Ubermittlung personenbezogener Daten auf der Grundlage von
Ausnahmen erfolgt, die gemall den anwendbaren Datenschutzgesetzen vorgesehen sind. Unter
diesen Umstanden werden wir MaRnahmen ergreifen, um die Ubermittelten
personenbezogenen Daten zu minimieren und zu schitzen.

7. Wie schutzen wir lhre
personenbezogenen Daten?

Die Sicherheit lhrer personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig, und wir haben
angemessene technische und organisatorische KontrollmaRnahmen ergriffen, um lhre
personenbezogenen Daten vor unbefugter Verarbeitung und vor versehentlichem Verlust,
Beschadigung oder Vernichtung zu schitzen. Wir haben Datenverschlisselung im Transit und
im Ruhezustand, Datenschutz- und Sicherheitsschulungen, Informationssicherheitsrichtlinien
und -kontrollen in Bezug auf die Vertraulichkeit, Integritdt und Verflgbarkeit unserer
Daten/Systeme implementiert.

Samtliche personenbezogene Daten, die im Rahmen der Erbringung von Bolt-Diensten erfasst
werden, werden an unsere Rechenzentren, die sich innerhalb des EWR befinden, Gbermittelt
und dort gespeichert. Nur autorisierte Mitarbeiter der Unternehmen der Bolt-Gruppe und deren
Partner haben Zugriff auf die personenbezogenen Daten und dirfen nur zum Zweck der Lésung
von Problemen im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienstleistungen (einschlieRlich von
Streitigkeiten Uber Transportdienstleistungen und Kundensupport-Dienste in den jeweiligen
Landern https://bolt.eu/cities/) auf die Daten zugreifen.

Fir unsere Forschungs- und wissenschaftlichen Zwecke werden samtliche Daten, wie z. B.
Geolokalisierungsdaten, anonymisiert, sodass Sie niemals identifiziert werden kdnnen. In Bezug
auf anonymisierte Daten werden wir im Rahmen der Weitergabe lhrer Daten an andere
Organisationen nicht versuchen, lIhre anonymisierten personenbezogenen Daten erneut mit
Ihnen zu identifizieren.

Sie sind jedoch dafur verantwortlich, ein sicheres Passwort zu wahlen, wenn wir Sie bitten, ein
Passwort einzurichten, um auf Teile unserer Websites oder Apps zuzugreifen. Sie sollten dieses
Passwort vertraulich behandeln und ein Passwort auswahlen, das Sie auf keiner anderen
Website verwenden.

8. Wie Ilange speichern wir Ilhre


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/

personenbezogenen Daten?

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie dies fiir die Bereitstellung
der Bolt-Dienste und fir die oben in Abschnitt 4 ,Fiir welche Zwecke nutzen wir lhre
personenbezogenen Daten und was ist unsere Rechtsgrundlage fiir deren Verarbeitung?*
beschriebenen Zwecke erforderlich ist.

Das bedeutet, dass die Aufbewahrungsfristen je nach Art, Menge und Sensibilitat lhrer
personenbezogenen Daten, dem potenziellen Risiko von Schaden durch eine unbefugte
Verwendung oder Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten und dem Grund, warum wir die
personenbezogenen Daten Uberhaupt erfasst haben, variieren.

Hier sind die wichtigsten Kriterien, die wir zur Bestimmung unserer Aufbewahrungsfristen

verwenden:
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Im Folgenden sind die spezifischen Aufbewahrungsfristen aufgefihrt, die fir die
personenbezogenen Daten gelten, die wir Uber Sie verarbeiten:
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Bitte beachten Sie, dass die Deinstallation der Bolt-App auf lhrem Gerat nicht zur Léschung
Ihrer personenbezogenen Daten fuhrt. Wenn die Bolt-App seit drei Jahren nicht mehr verwendet
worden ist, werden wir uns mit lhnen in Verbindung setzen und Sie bitten, zu bestatigen, ob Sie
Ihr Konto fur eine zuklnftige Nutzung aktiv halten méchten. Wenn in angemessener Zeit keine
Antwort eingeht, wird das Konto geschlossen und die personenbezogenen Daten werden
geldscht, es sei denn, diese Daten sind fir einen zuvor in diesem Hinweis genannten Zweck
erforderlich.

9. Welche Rechte haben Sie?

Als betroffene Person haben Sie die folgenden Rechte:

e Zugang zu lhren personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Zugriffsrecht“): Sie haben
das Recht, auf lhre personenbezogenen Daten zuzugreifen und Kopien von diesen
anzufordern, indem Sie sich an unser Kundensupportteam wenden.

e Aktualisierung/Korrektur lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Recht auf
Berichtigung“): Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung unrichtiger oder
unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen. Sie kdnnen bestimmte
personenbezogene Daten innerhalb der Bolt-App selbst andern und korrigieren oder
indem Sie sich an unser Kundensupportteam wenden.

e Loschung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Recht auf Loschung“): Sie
haben das Recht, zu verlangen, dass wir Ihre personenbezogenen Daten unter
bestimmten Bedingungen Iéschen (z. B. wenn wir lhre personenbezogenen Daten auf
Grundlage |hrer Einwilligung verarbeiten). Personenbezogene Daten, die gemal einer
gesetzlichen Verpflichtung verarbeitet werden oder beziiglich derer wir ein vorrangiges
berechtigtes Interesse haben, durfen auf Anfrage nicht geléscht werden. Sie kénnen die
Léschung Ihrer personenbezogenen Daten beantragen, indem Sie sich an unser
Kundensupportteam wenden.

e Einschrankung der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als



»Recht auf Einschrankung der Verarbeitung®): Sie haben unter bestimmten
Bedingungen das Recht, zu verlangen, dass wir die Verarbeitung |hrer
personenbezogenen Daten einschranken (z. B. wenn wir lhre personenbezogenen Daten
auf Grundlage |hrer Einwilligung verarbeiten). Sie kdnnen eine Einschrankung der
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten beantragen, indem Sie sich an unser
Kundensupportteam wenden.

e Widerspruch gegen die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als
»,Widerspruchsrecht®): Sie haben das Recht, unter bestimmten Bedingungen unserer
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen (z. B. wenn wir lhre
personenbezogenen Daten auf Grundlage lhrer Einwilligung verarbeiten). Sie kdnnen
Widerspruch gegen die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten einlegen, indem
Sie sich an unser Kundensupportteam wenden.

e Widerspruch gegen ausschlieBlich automatisierte Entscheidungen uber Sie, die
rechtliche oder dhnlich erhebliche Auswirkungen auf Sie haben (bekannt als
»Widerspruchsrecht gegen automatisierte Entscheidungsfindung“): Sie haben unter
bestimmten Umstanden das Recht, gegen unsere ausschlielilich automatisierten
Entscheidungen Einspruch einzulegen, die rechtliche Auswirkungen oder eine ahnlich
bedeutende Auswirkung haben und keiner menschlichen Uberprifung bedrfen. Sie
kénnen beantragen, dass eine natirliche Person die Entscheidung Uberprift, eine
Erklarung der nach einer solchen Beurteilung getroffenen Entscheidung einzuholen und
die Entscheidung anfechten, indem Sie sich an unser Kundensupportteam wenden. Bitte
beachten Sie, dass bestimmte Ausnahmen und Einschréankungen bezuglich Ihres Rechts
gelten kdnnen, der automatisierten Entscheidungsfindung zu widersprechen, soweit dies
nach den anwendbaren Gesetzen und Vorschriften zuldssig ist. Wir werden Ihnen klare
Informationen Uber die Auswirkungen der Auslibung |hrer Rechte und die Prozesse zur
Verfugung stellen, die mit dem Widerspruch gegen eine ausschliel3lich automatisierte
Entscheidungsfindung verbunden sind.

e Ubertragung Ihrer personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Recht auf
Dateniibertragbarkeit®): Sie haben unter bestimmten Umstanden das Recht, zu
verlangen, dass wir die personenbezogenen Daten, die Sie uns gegeben haben, an eine
andere Organisation oder direkt an Sie Ubermitteln. Dies gilt nur fir Informationen, die Sie
uns zur Verfligung gestellt haben. Sie kdnnen die Portierung Ihrer personenbezogenen
Daten beantragen, indem Sie sich an unser Kundensupportteam wenden.

e Widerruf lhrer Einwilligung: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten gestitzt auf lhre
Einwilligung als Rechtsgrundlage verarbeiten, haben Sie das Recht, lhre Einwilligung
jederzeit zu widerrufen (z. B. durch Abmeldung von Marketingmitteilungen oder durch
Aktualisierung lhrer Kommunikationspraferenzen in der Bolt-App). Der Widerruf Ihrer
Einwilligung &ndert nichts an der Rechtmafigkeit der von Bolt vor dem Widerruf |hrer
Einwilligung durchgefiihrten Verarbeitung.

e Einreichung einer Beschwerde:Wenn Sie Bedenken hinsichtlich der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten haben, haben Sie das Recht, eine Beschwerde beim
estnischen Datenschutzinspektorat (,AKI*), das unsere leitende Aufsichtsbehoérde ist,
oder lhre lokale Datenschutzbehoérde einzureichen. Deren Kontaktdaten finden Sie auf
deren Website. Sie haben mdglicherweise auch das Recht, ein gerichtliches Verfahren
einzuleiten.

Um eines der oben genannten Rechte auszutiben, kédnnen Sie sich Uber die Bolt-App oder Uber
unsere Website an unser Kundensupportteam wenden. Sie kénnen sich auch per E-Mail an
unser Datenschutz-Postfach unter privacy@bolt.eu an das Team des Datenschutzbeauftragen



https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu

wenden — bitte verwenden Sie in der Betreffzeile der E-Mail die Formulierung ,Zu Handen des
Datenschutzbeauftragten von Bolt".

10. Wie verwenden wir lhre
personenbezogenen Daten far
Direktmarketing?

Bitte beachten Sie, dass Sie von Zeit zu Zeit Updates zu Sonderangeboten und Werbeaktionen
im Zusammenhang mit unseren Diensten erhalten konnen. Solche Angebote koénnen
Informationen zu den verfugbaren Integrationen von Drittanbietern von
Autovermietungsdiensten auf der Bolt-Plattform enthalten. Wir senden diese Mitteilungen auf
der Grundlage unserer berechtigten Interessen (Soft-Opt-in) an Sie, um Ihnen Informationen
Uber Mdglichkeiten bereitzustellen, die fir Sie von Nutzen sein kénnten. In Landern, in denen
ein Soft-Opt-in keine verfiigbare Rechtsgrundlage fiir Bolts Verarbeitungstatigkeiten darstellt,
stitzen wir uns stattdessen auf eine alternative gultige Rechtsgrundlage. Sie haben die
vollstandige Kontrolle Uber diese Mitteilungen. Wenn Sie zu irgendeinem Zeitpunkt entscheiden,
dass Sie diese nicht erhalten mdchten, kénnen Sie sie stoppen, indem Sie auf den Link
»<Abmelden® unten in unseren E-Mails klicken, ,STOPP*“ flr Nachrichten und SMS eingeben oder
Ihre Kommunikationseinstellungen in Ihren Kontoeinstellungen aktualisieren.

Darlber hinaus kénnen wir lhre Einwilligung flr bestimmte Direktmarketingaktivitaten einholen,
wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Wir kdnnen Sie beispielsweise um lhre Einwilligung
bitten und Ihnen Informationen zu Werbeaktionen und Angeboten Dritter zukommen zu lassen,
von denen wir glauben, dass diese flr Sie von Interesse sein konnten. Sie kdnnen sich jederzeit
abmelden, indem Sie lhre Kommunikationseinstellungen in Ihren Kontoeinstellungen andern.
Wir personalisieren auch Direktmarketing-Nachrichten unter Verwendung von Informationen
daruber, wie Sie die Bolt-Dienste nutzen (z. B. wie oft Sie die Bolt-App nutzen).

11. Wie benachrichtigen wir Sie uber
Anderungen an diesem Hinweis?

Wir kdnnen von Zeit zu Zeit Anderungen an diesem Hinweis vornehmen. Wenn wir wesentliche
Anderungen vornehmen, werden wir Sie (nach Bedarf) (iber die Bolt-App, die Website oder
mittels einer anderen Methode wie E-Mail benachrichtigen.
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