
Bei Bolt arbeiten wir daran, Städte für Menschen zu schaffen. Zu diesem Zweck bieten wir eine 
Reihe alternativer Transportlösungen an, darunter Mitfahrgelegenheiten, Carsharing, 
Mikromobilität sowie die Lieferung von Lebensmitteln und anderen Produkten. Ihre Sicherheit ist 
unsere Priorität, und dies umfasst die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten, die wir 
verarbeiten, wenn Sie die Bolt-Dienste nutzen (einschließlich der Bolt-Plattform und der 
Bolt-App).   
Datum, an dem dieser Datenschutzhinweis zuletzt aktualisiert wurde: 17.04.2026 
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1. Informationen zu diesem 
Datenschutzhinweis 
Dieser Datenschutzhinweis („Hinweis“) beschreibt, wie Bolt Operations OU und seine 
Konzernunternehmen und Dritter („Bolt“, „wir“ oder „uns“) die personenbezogenen Daten von 
Personen, die den Bolt-Carsharing-Dienst in Anspruch nehmen – auch „Fahrer“ bezeichnet – 
erheben und nutzen. Weitere Informationen über Bolt und seine Konzerngesellschaften, wie z. 
B. das für Ihren Markt zuständige Bolt-Konzernunternehmen, finden Sie hier. 
Der Begriff „Sie“ oder „Ihr“ bezieht sich auf die Person, die Mietwagendienste (oder 
Carsharing-Dienste) über ihr Bolt-App-Konto (Bolt Drive) anfordert und erhält. Dieser Hinweis 
informiert Sie darüber, wie wir Ihnen versprechen, Ihre personenbezogenen Daten zu pflegen, 
und informiert Sie über Ihre Datenschutzrechte und die Ihnen zur Verfügung stehenden 

https://bolt.eu/de-de/privacy/privacy-controller-list/?category=rides


Auswahl- und Kontrollmöglichkeiten. 
Dieser Hinweis gilt für alle Personen weltweit, welche die Bolt-Plattform nutzen, um eine Fahrt 
über die Bolt-App anzufordern und in Anspruch zu nehmen. Dieser Hinweis sollte in 
Kombination mit allen allgemeinen Geschäftsbedingungen, Leitlinien und Richtlinien gelesen 
werden, die für Ihre Nutzung der Bolt-Dienste gelten, wie diese für Ihren Markt unter 
https://bolt.eu/legal verfügbar sind.  

2. Wie können Sie uns kontaktieren?  
Bolt (oder das für Ihren Markt relevante Unternehmen der Bolt-Gruppe – wie hier ausführlicher 
dargelegt) ist der für Ihre personenbezogenen Daten, die im Rahmen dieses Hinweises 
verarbeitet werden, Verantwortliche. Wir haben einen globalen Datenschutzbeauftragten 
ernannt und ein Büro für dessen Team eingerichtet, das per E-Mail an unsere 
Datenschutz-Mailbox unter privacy@bolt.eu kontaktiert werden kann – bitte nehmen Sie die 
Formulierung „Zur Kenntnisnahme durch den Datenschutzbeauftragten von Bolt“ in die 
Betreffzeile der E-Mail auf. Sie können datenschutzbezogene Fragen auch stellen, indem Sie 
sich in der Bolt-App an unser Kundensupportteam wenden, indem Sie zum Hauptmenü gehen 
und auf „Support“ tippen. Das Kundensupportteam wird das Problem dann intern an das 
Datenschutz-Rechtsteam von Bolt weiterleiten. 

3. Welche personenbezogenen Daten 
verarbeiten wir? 
Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten aus folgenden Quellen:  

●​ von Ihnen an Bolt zur Verfügung gestellte Daten, 
●​ bei Verwendung der Bolt-Dienste erhobene Daten und 
●​ aus anderen Quellen, wie z. B. von autorisierten Dritten, die Dienste im Namen von Bolt 

verwalten, und in einigen Ländern aus staatlichen oder öffentlichen Datenbanken. 
Die folgende Tabelle enthält die verschiedenen Kategorien personenbezogener Daten, die wir 
über Sie verarbeiten: 
Kategorie 
personenb
ezogener 
Daten 

Beschreibu
ng 
personenb
ezogener 
Daten 

Personenbe
zogene 
Daten, die 
Sie Bolt zur 
Verfügung 

https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/de-de/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu


stellen 
Profildate
n 

Wir 
erfassen 
personenb
ezogene 
Daten über 
Sie, wenn 
Sie sich 
registrieren
, um auf 
die 
Bolt-Plattfo
rm 
zuzugreife
n und/oder 
die 
Bolt-App 
zu nutzen, 
einschließli
ch der 
folgenden: 

●​ Nam
e  

●​ E-M
ail-A
dres
se  

●​ Telef
onnu
mme
r 

●​ Profil
foto 
(opti
onal) 

●​ Priva
t- 
oder 
Arbe
itsad
ress
e 

●​ Ges
peic
herte 
Liebl



ings
stan
dorte 

●​ Geb
urtsd
atum
  

●​ Präf
eren
zen 
und 
Einst
ellun
gen 
in 
Bezu
g auf 
das 
Kont
o, 
wie 
z. B. 
Spra
chpr
äfere
nzen
, 
Kom
muni
katio
nspr
äfere
nzen 
und 
Ben
achri
chtig
ungs
einst
ellun
gen 
sowi
e 
Date
nsch
utzei
nstel



lung
en 

Zahlungs
daten 

Wir 
erfassen 
auf der 
Bolt-Plattfo
rm 
Einzelheite
n zu Ihren 
Zahlungsm
ethoden, 
einschließli
ch der Art 
der 
Zahlungsk
arte, des 
Bankname
ns, der 
Kontonum
mer, der 
Bankleitza
hl, der 
zugehörige
n 
Zahlungsb
estätigung
sinformatio
nen und 
des 
Transaktio
nsverlaufs, 
einschließli
ch des 
gezahlten 
Betrags.   

Identifikati
ons-/Verifi
zierungsd
aten  

Wir 
erfassen 
Ausweisdo
kumente, 
einschließli
ch 
amtlicher 
oder 
nationaler 
Identitätsd
okumente 
(wie 



Reisepäss
e, 
Führersch
eine oder 
nationale 
Personala
usweise) 
und 
Fotos/Bilde
r (wie 
beispielsw
eise ein 
Selfie), die 
Sie selbst 
einreichen. 

Demografi
sche 
Daten  

Wir 
erfassen 
demografis
che Daten 
wie Ihr 
Alter und 
Geschlecht
. 

Umfrage-/I
nterviewd
aten  

Wir 
erfassen 
den Inhalt 
Ihrer 
Antworten 
oder 
Anhänge, 
die Sie uns 
im Verlauf 
von 
Umfragen 
und 
Interviews, 
die wir 
durchführe
n, 
möglicher
weise 
zusenden. 

Personenbe
zogene 
Daten, die 



wir über Sie 
erheben, 
wenn Sie die 
Bolt-App 
verwenden 
Geolokali
sierungsd
aten  

Wir 
verfolgen 
außerdem 
jederzeit 
den 
genauen 
Standort 
von Autos 
und den 
Standort 
von Autos 
in Ihrer 
Nähe, 
sowie den 
Ort, an 
dem Sie 
Ihre Fahrt 
beginnen 
möchten, 
die 
Tageszeit, 
den 
Fahrtverla
uf und das 
Endziel 
Ihrer Fahrt. 
Diese 
Daten 
werden nur 
erfasst, 
wenn die 
Bolt-App 
aktiviert ist. 
Sie können 
die 
Bolt-App 
verwenden
, ohne die 



Erfassung 
von 
Geolokalisi
erungsdate
n von 
Ihrem 
Mobilgerät 
aus zu 
aktivieren. 
Dies kann 
sich auf 
bestimmte 
Funktionen 
der App 
auswirken. 

App-Nutz
ungsdate
n 

Wir 
erheben 
personenb
ezogene 
Daten über 
die 
Bolt-App 
hinsichtlich 
Ihrer 
Nutzung 
der 
Bolt-App. 
Dazu 
gehören: 
Details zu 
Fahrten 
(Datum 
und 
Uhrzeit, 
Start- und 
Zielpunkt 
und 
geografisc
he 
Koordinate
n, 
Fahrtstreck
en und 
-routen, 
Fahrzeugty
p, 
Bestellprei



s und 
Währung), 
Bestellhist
orie 
(einschließ
lich 
Bestellstat
us, 
Zahlungshi
storie 
(einschließ
lich der 
Angabe, 
ob Sie 
Gutschein
e oder 
Aktionscod
es genutzt 
haben), 
Stornierun
gshistorie, 
Ergebnisse 
von 
Reaktionst
ests (falls 
vor der 
Buchung 
erforderlich
), Datum 
und 
Uhrzeit 
Ihrer An- 
und 
Abmeldun
g bei der 
Bolt-App 
und 
App-Funkti
onen oder 
aufgerufen
e Seiten, 
Browser-T
yp, 
App-Abstür
ze und 
andere 
Systemakti



vitäten. 
Daten zu 
Fahrzeugs
ensoren  

Über die 
Fahrzeugs
ensoren 
erfassen 
wir 
Telematikd
aten, 
beispielsw
eise wann 
die Türen 
des 
Fahrzeugs 
geöffnet 
oder 
verriegelt 
sind oder 
wann der 
Motor läuft, 
die 
Geschwind
igkeit und 
den 
technische
n Zustand 
des 
Fahrzeugs 
sowie 
Information
en zu 
Ihrem 
Fahrverhal
ten, 
einschließli
ch 
Geschwind
igkeitsüber
schreitung, 
Beschleuni
gung, 
plötzlichem 
Bremsen, 
Abschlepp
en und 
Unfällen.  

Daten der 
Armature

Wir 
erfassen 



nbrettkam
eras  

Information
en über 
Armaturen
brettkamer
as, die auf 
die Straße 
gerichtet 
sind und 
keinen Ton 
im Auto 
aufzeichne
n.  

Kommuni
kationsdat
en 

Wir 
erheben 
Kommunik
ations- und 
Korrespon
denzdaten, 
wenn Sie 
sich über 
die 
In-App-Ch
atfunktion 
mit 
unserem 
Kundensu
pport-Tea
m in 
Verbindun
g setzen, 
einen 
Vorfall 
melden 
(einschließ
lich eines 
Unfalls, 
einer 
Kollision, 
einer 
Beschädig
ung, eines 
Personens
chadens, 
eines 
gestohlene
n oder 
verlorenen 



Mietwagen
s), über 
E-Mails 
oder 
Webformul
are 
kommunizi
eren oder 
mit 
unseren 
Kundensu
pport-Mitar
beitern 
sprechen. 
Wir 
erfassen 
das Datum 
und die 
Uhrzeit der 
Kommunik
ation und 
deren 
Inhalt 
sowie Ihre 
Telefonnu
mmer 
(wenn Sie 
die 
Anruffunkti
on 
verwenden
). Wir 
werden 
Anrufe nur 
dann 
aufzeichne
n, wenn 
Sie im 
Voraus 
darüber 
informiert 
werden, 
dass der 
Anruf 
aufgezeich
net werden 
kann. 



Vom 
Benutzer 
generierte 
Daten 

Wir 
erfassen 
personenb
ezogene 
Daten, 
wenn Sie 
Inhalte wie 
Fotos, 
Videos, 
Dateien in 
Verbindun
g mit einer 
Anfrage an 
den 
Kundensu
pport 
übermitteln
. Dazu 
gehören 
auch 
Metadaten 
zu der 
Methode, 
die Sie zur 
Kommunik
ation mit 
Bolt 
verwenden
. 

Warn- und 
Suspendi
erungsdat
en 

Wir 
erheben 
Einzelheite
n zu 
Verwarnun
gen und 
Suspendie
rungen, die 
einem 
Fahrer 
erteilt 
wurden. 
Dazu 
gehören: 
das/die 
Datum/Dat
en, an 
dem/denen 



Warnunge
n oder 
Suspendie
rungen 
ausgespro
chen 
wurden, 
und das 
Datum des 
Ablaufs 
einer 
Warnung 
oder 
Suspendie
rung. 

Gerätedat
en  

Wir 
erfassen 
Daten über 
die Geräte, 
die Sie für 
den Zugriff 
auf die 
Bolt-App 
verwenden
, 
einschließli
ch des 
Hardware
modells, 
der 
IP-Adresse 
des Geräts 
und 
anderer 
eindeutiger 
Geräteken
nungen 
(wie z. B. 
Ihre UUID 
und 
Werbeken
nungen), 
des 
Gerätebetri
ebssystem
s, der 
Browserve



rsion, des 
Geräteanbi
eternamen
s, der 
App-Versio
n, der 
Identität 
des 
Anbieters 
und 
Herstellers 
und der 
bevorzugte
n 
Sprachen. 

Cookies, 
SDKs, 
Analysen 
und 
Technolog
ien von 
Dritten  

Wir 
erfassen 
Information
en durch 
die 
Verwendun
g von 
Cookies, 
Tracking-Pi
xeln, 
Datenanal
ysetools, 
SDKs und 
anderen 
Technologi
en von 
Drittanbiet
ern wie 
Werbe-IDs, 
um zu 
verstehen, 
wie Sie 
durch die 
Bolt-App 
navigieren, 
um Ihre 
Erfahrung 
sicherer zu 
machen, 
um Ihre 
Erfahrung 
mit der 



Website 
und 
Bolt-App 
zu 
verbessern
, um Ihnen 
bessere 
Werbung 
zu anderen 
Websites 
zu bieten 
(gemäß 
Ihren 
Marketingp
räferenzen
) und um 
Ihre 
Präferenze
n zu 
speichern. 
Weitere 
Information
en zu 
Cookies 
finden Sie 
in unserer 
Cookie-Erk
lärung. 

Drive 
Score 

Der Drive 
Score ist 
eine 
Punktzahl, 
die aus 
verschiede
nen 
Faktoren 
berechnet 
wird, die 
jedes 
Fahrzeug 
misst, 
darunter 
Geschwind
igkeitsüber
schreitung
en, starkes 
Beschleuni

https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/


gen, 
starkes 
Bremsen 
und 
scharfes 
Abbiegen. 
Jedes 
dieser 
Verhaltens
weisen 
wird im 
System mit 
Punkten 
markiert, 
wobei das 
Fahrverhal
ten des/der 
Fahrer:in 
bei jeder 
Fahrt 
bewertet 
wird. Dein 
Drive 
Score zeigt 
an, wie 
sicher du 
Bolt Drive 
Fahrzeuge 
fährst. 

Personenbe
zogene 
Daten, die 
wir über Sie 
aus anderen 
Quellen 
erheben  
Kontaktda
ten 

Wir 
erheben 
Kontaktdat
en über 
Sie: wenn 
Sie sich 



über einen 
dritten 
Dienst wie 
Google, 
Facebook 
oder Apple 
mit der 
Bolt-App 
verbinden, 
wenn Sie 
von einem 
anderen 
Fahrer im 
Rahmen 
unserer 
Empfehlun
gskampag
nen 
empfohlen 
werden 
oder wenn 
Sie die 
Bolt-App 
über das 
Bolt-Busin
ess-Konto 
Ihres 
Arbeitgebe
rs nutzen. 
Dazu 
gehören 
die 
folgenden 
Daten: 

●​ Volls
tändi
ger 
Nam
e  

●​ E-M
ail-A
dres
se 

●​ Telef
onnu
mme
r 



4. Für welche Zwecke verwenden wir 
Ihre personenbezogenen Daten und was 
ist unsere Rechtsgrundlage für deren 
Verarbeitung?  
In der folgenden Tabelle sind die folgenden Punkte aufgeführt: 

●​ unser Zweck der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten;  
●​ unsere datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen (bekannt als „Rechtsgrundlage“) für 

jeden dieser Zwecke; und  
●​ die Kategorien personenbezogener Daten, die wir für jeden dieser Zwecke verwenden. 

Erfahren Sie in Abschnitt 3 oben „Personenbezogene Daten, die wir über Sie verarbeiten“ 
mehr darüber, welche personenbezogenen Daten diese Kategorien umfassen. 

Hier ist eine allgemeine Erklärung jeder „Rechtsgrundlage“, auf die sich Bolt bei der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beruft, um Ihnen dabei zu helfen, die folgende 
Tabelle zu verstehen: 

●​ Erfüllung eines Vertrags: Wenn es für Bolt (oder einen Dritten) erforderlich ist, Ihre 
personenbezogenen Daten zu verarbeiten, um Ihnen die Bolt-Dienste bereitzustellen, die 
wir Ihnen zugesagt haben, und um unseren Verpflichtungen gemäß den für die Dienste 
geltenden Geschäftsbedingungen nachzukommen. Wenn die Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die Erfüllung eines Vertrags ist und Sie 
sich entscheiden, die betreffenden Informationen nicht bereitzustellen, können Sie die 
Bolt-Dienste möglicherweise nicht nutzen. 

●​ Berechtigte Interessen: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage 
berechtigter Interessen verarbeiten. Dazu gehören unsere kommerziellen und 
nichtkommerziellen Interessen an der Bereitstellung eines innovativen, personalisierten 
und sicheren Diensts für Sie, andere Fahrer und andere Dritte. Wenn in der 
nachstehenden Tabelle angegeben ist, dass wir uns auf berechtigte Interessen stützen, 
haben wir auch eine kurze Beschreibung des berechtigten Interesses bereitgestellt. Wenn 
Sie weitere Informationen dazu wünschen (einschließlich einer eventuell vorgenommenen 
Abwägung), bitten wir Sie, uns über die in Abschnitt 2 „Wie können Sie uns kontaktieren?“ 
oben angegebenen Methoden zu kontaktieren. In Ländern, in denen ein berechtigtes 
Interesse keine gültige Rechtsgrundlage für Bolts Verarbeitungstätigkeiten darstellt, 
stützen wir uns stattdessen auf eine alternative gültige Rechtsgrundlage. 

●​ Einwilligung: Wenn wir Sie bitten, aktiv Ihre Einwilligung zu unserer Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten für einen bestimmten Zweck, über den Sie informiert wurden, 
zu erteilen. Wenn wir uns zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Ihre 
Einwilligung stützen, können Sie Ihre Einwilligung zu solchen Aktivitäten jederzeit 
widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung hat keinen Einfluss auf die Rechtmäßigkeit der 
Verarbeitung, die vor dem Widerruf Ihrer Einwilligung an uns stattgefunden hat.  

●​ Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten 
verarbeiten müssen, um ein Gesetz oder eine Verordnung einzuhalten, die in den 
Märkten, in denen wir tätig sind, gilt, wie z. B. um unsere Lizenzbedingungen und unsere 
Verpflichtungen gemäß Steuer- und Buchhaltungsgesetzen einzuhalten. Wenn die 



Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die Einhaltung 
gesetzlicher Verpflichtungen ist und Sie sich entscheiden, die Informationen nicht 
bereitzustellen, können Sie die Bolt-Dienste möglicherweise nicht nutzen. 

Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Zur Erbringung der 
Bolt-Dienste  
Zur 
Erstellung
, 
Aktualisie
rung und 
Pflege 
Ihres 
Bolt-Kont
os 
Wir 
erfassen 
und 
verarbeiten 
personenb
ezogene 
Daten, die 
Sie bei der 
Installation 
und 
Nutzung 
der 
Bolt-App 
zur 
Verfügung 
stellen.  
Wenn Sie 
uns keine 
personenb
ezogenen 
Daten zur 
Verfügung 
stellen, 
kann dies 
dazu 
führen, 

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags  

●​ Profil
date
n  

●​ Gerä
tedat
en  



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

dass wir 
unseren 
Vertrag mit 
Ihnen nicht 
erfüllen 
oder 
unseren 
gesetzliche
n 
Verpflichtu
ngen nicht 
nachkomm
en 
können.  
Es kann 
auch 
bedeuten, 
dass wir 
Ihr Konto 
nicht 
verwalten 
können.  
Zum 
Beispiel 
können wir 
unsere 
Verpflichtu
ng Ihnen 
gegenüber, 
Ihnen 
einen 
Mietwagen 
zur 
Verfügung 
zu stellen, 
nicht 
erfüllen, 
wenn Sie 
sich 
weigern, 
Ihren 
Führersch



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

ein 
vorzulegen
. 
Um Ihr 
Konto zu 
authentifiz
ieren und 
Ihre 
Identität 
zu 
überprüfe
n  
Wir 
erfassen 
Information
en, um zu 
überprüfen
, wer Sie 
sind, und 
unter 
bestimmte
n 
Umstände
n, um Ihr 
Alter und 
Ihre 
Berechtigu
ng zur 
Unterhaltu
ng eines 
Bolt-Konto
s zu 
überprüfen
, wenn 
dies nach 
lokalem 
Recht 
erforderlich 
ist. Wenn 
wir Sie 
bitten, Ihre 
Identität zu 

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags 

●​ Einh
altun
g 
gese
tzlich
er 
Verp
flicht
unge
n  

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse
, 
unbe
fugte 
Nutz
unge
n 
von 
Bolt-
Kont
en 

●​ Profil
date
n 

●​ Ident
ifikati
ons-/
Verifi
zieru
ngsd
aten  

●​ Gerä
tedat
en 

●​ Geol
okali
sieru
ngsd
aten 

●​ App-
Nutz
ungs
date
n 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

überprüfen 
(entweder 
bei der 
Registrieru
ng oder 
infolge 
ungewöhnl
icher 
Aktivitäten, 
die auf 
Ihrem 
Bolt-Konto 
festgestellt 
werden) 
und Sie 
diese nicht 
verifizieren 
können, 
werden die 
Bolt-Dienst
e 
ausgesetzt
, um 
Betrug zu 
verhindern, 
bis der 
Verifizierun
gsprozess 
abgeschlo
ssen ist. 
Im 
Rahmen 
des 
Verifizierun
gsprozess
es werden 
Sie 
möglicher
weise 
gebeten, 
zum 
Nachweis 

und 
Verst
öße 
gege
n 
unse
re 
Allge
mein
en 
Ges
chäft
sbed
ingu
ngen 
zu 
verhi
nder
n 
und 
zu 
ahnd
en. 

●​ Einw
illigu
ng – 
Dam
it wir 
mit 
biom
etris
chen 
Über
prüfu
ngen 
fortfa
hren 
könn
en, 
ist 
Ihre 
aktiv



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Ihrer 
Identität 
ein Selfie- 
und/oder 
Ausweisdo
kument 
einzureich
en. 
Um Ihre 
Identität 
schnell 
und sicher 
zu 
überprüfen
, 
verwenden 
wir 
Gesichtser
kennungst
echnologie
, um zu 
bestätigen, 
dass Ihr 
Selfie ein 
klares 
Gesicht 
zeigt und 
mit dem 
Gesicht 
auf Ihrem 
Ausweisdo
kument 
übereinsti
mmt. 
Dabei 
werden 
Ihre 
Gesichtsm
aße 
verarbeitet.
  
Ihre 

e 
Einw
illigu
ng 
erfor
derli
ch. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

biometrisc
hen Daten 
können an 
vertrauens
würdige 
Verifizierun
gsanbieter 
weitergege
ben 
werden, 
um Ihre 
Identität zu 
bestätigen. 
Wenn Sie 
es 
vorziehen, 
die 
Gesichtser
kennungst
echnologie 
nicht zu 
verwenden
, können 
Sie sich 
dafür 
entscheide
n, Ihre 
Identität 
manuell 
von einem 
Mitglied 
unseres 
Teams 
überprüfen 
zu lassen, 
was jedoch 
länger 
dauern 
kann. Sie 
können 
Ihre 
Einwilligun



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

g jederzeit 
widerrufen, 
indem Sie 
sich an 
unseren 
Kundendie
nst 
wenden. 
Wir 
bewahren 
Ihr Selfie 
und 
Ausweisdo
kument 
auf, 
solange 
Sie über 
ein aktives 
Benutzerk
onto 
verfügen.  
Um die 
Mietwage
ndienste 
und 
andere 
Dienste/F
unktionen 
zu 
ermöglich
en, zu 
verbesser
n und 
anzupass
en, indem 
wir Ihnen 
helfen, ein 
Auto zu 
finden 
Wir 
bringen 
Sie 

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags  

●​ Profil
date
n 

●​ Geol
okali
sieru
ngsd
aten  

●​ App-
Nutz
ungs
date
n  

●​ Gerä
tedat
en 

●​ Date
n zu 
Fahr
zeug
sens



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

dorthin, wo 
Sie hin 
wollen.  
Wir 
erfassen 
und 
verarbeiten 
Ihre 
Geolokalisi
erungsdate
n, um 
Ihnen die 
nächstgele
genen 
verfügbare
n 
Mietwagen
standorte 
anzuzeige
n, Sie bei 
der 
Abholung 
und 
Rückgabe 
der 
Mietwagen 
zu 
unterstütze
n, die 
voraussich
tliche 
Reisezeit 
zu 
berechnen 
und den 
Fahrtverla
uf zu 
verfolgen. 
Die 
Weigerung
, 
Geolokalisi

oren 
  



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

erungsdate
n über die 
Bolt-App 
weiterzuge
ben, 
hindert uns 
daran, den 
Vertrag mit 
Ihnen zu 
erfüllen, 
und Sie 
nicht zum 
Abholort 
eines 
Mietwagen
s leiten.. 
Um 
sicherzust
ellen, 
dass Ihre 
Fahrt 
reibungsl
os 
verläuft  
Wir 
verwenden 
Geolokalisi
erungsdate
n, um 
sicherzust
ellen, dass 
Sie an Ihr 
Ziel 
gelangen, 
um Start- 
und 
Endpunkt 
Ihrer Reise 
zu 
bestätigen, 
und 
App-Nutzu

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
bere
chtig
ten 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
Ihne
n die 

●​ Geol
okali
sieru
ngsd
aten 

●​ App-
Nutz
ungs
date
n 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

ngsdaten, 
um 
Qualitätspr
obleme im 
Zusammen
hang mit 
Ihrer 
Nutzung 
der 
Bolt-App 
zu lösen. 
Darüber 
hinaus 
erfassen 
wir Daten 
zu den 
während 
der Fahrt 
zurückgele
gten 
Routen, 
um die 
geografisc
he 
Abdeckung 
zu 
analysiere
n und das 
Parken 
und 
Fahren zu 
überwache
n.  
Dadurch 
können wir 
sicherstelle
n, dass 
unsere 
Mietwagen 
an den für 
Sie 
günstigste

bequ
emst
e 
Fahr
t 
anzu
biete
n. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

n 
Standorten 
bereitgeste
llt werden. 
Außerdem 
können wir 
Empfehlun
gen für die 
effizientest
en Routen 
geben und 
Ihre Reise 
so optimal 
wie 
möglich 
gestalten.   
Außerdem 
müssen 
wir wissen, 
wo Sie den 
Mietwagen 
abstellen, 
damit wir 
Ihnen die 
Kosten 
richtig in 
Rechnung 
stellen und 
unseren 
Fuhrpark 
warten 
können. 
Außerdem 
müssen 
wir 
sicherstelle
n, dass ein 
Auftrag bei 
geschlosse
nen Türen 
und 
ausgescha



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

ltetem 
Motor 
abgeschlo
ssen ist. 
Um 
sicherzust
ellen, 
dass die 
Bolt-App 
optimal 
funktionie
rt 
Wir nutzen 
Ihre 
Kontaktdat
en, um Sie 
über 
Aktualisier
ungen der 
Bolt-App 
zu 
informieren
, damit Sie 
die 
Bolt-Dienst
e weiterhin 
nutzen 
können. 
Wir 
verwenden 
auch 
Gerätedate
n und 
App-Nutzu
ngsdaten, 
um 
sicherzust
ellen, dass 
Sie sich 
mit der 
Bolt-App 
verbinden 

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags  

●​ Einw
illigu
ng – 
Für 
die 
Verw
endu
ng 
von 
Coo
kies, 
SDK
s, 
Anal
ysen 
und 
Date
n zu 
Tech
nolo
gien 
Dritt
er ist 
Ihre 
aktiv
e 
Einw
illigu
ng 
erfor
derli
ch. 

●​ Profil
date
n  

●​ Gerä
tedat
en 

●​ App-
Nutz
ungs
date
n 

●​ Ident
ifikati
ons-/
Verifi
zieru
ngsd
aten  

●​ Date
n zu 
Coo
kies, 
SDK
s, 
Anal
ysen 
und 
Tech
nolo
gien 
von 
Dritt
anbi
etern 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

können, 
und um Ihr 
Konto 
durch 
Authentifizi
erungs- 
und 
Verifizierun
gsprüfunge
n 
abzusicher
n. 
Zur 
Berechnu
ng von 
Preisen 
und 
Abwicklun
g von 
Zahlunge
n  
Wir 
erfassen 
Zahlungsd
aten, um 
Zahlungen 
zu 
verarbeiten 
und zu 
ermögliche
n, und 
Geolokalisi
erungsdate
n, um 
Preise zu 
berechnen 
und auf 
der 
Grundlage 
Ihrer 
Abholung 
und 

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags  

●​ Zahl
ungs
date
n 

●​ Geol
okali
sieru
ngsd
aten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Rückgabe 
eines 
Mietwagen
s korrekt 
abzurechn
en. 
Zur 
Verwaltun
g der 
Nutzung 
und 
Bezahlun
g der 
Bolt-Diens
te, die 
Ihnen von 
Ihrem 
Arbeitgeb
er (einem 
Bolt-Gesc
häftskund
en) 
angebote
n werden  
Wir 
erfassen 
Ihre 
Kontaktdat
en, wenn 
Sie die 
Bolt-Dienst
e über 
Ihren 
Arbeitgebe
r nutzen, 
der ein 
Bolt-Gesch
äftskunde 
ist, und 
zusätzlich 
verarbeiten 
und teilen 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Ges
chäft
skun
den, 
die 
Nutz
ung 
unse
rer 
Dien
ste 
durc
h 
Bolt-
Busi
ness
-Kon

●​ Kont
aktd
aten 

●​ App-
Nutz
ungs
date
n  



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

wir mit 
ihnen den 
Start- und 
Endpunkt 
Ihrer Fahrt. 

tos 
zu 
ermö
glich
en 
und 
Ihre 
pers
onen
bezo
gene
n 
Date
n für 
die 
Bere
itstell
ung 
und 
Beza
hlun
g 
dies
er 
Dien
ste 
zu 
verar
beite
n.  

Um Ihr 
Feedback 
zu Ihrer 
Zufrieden
heit mit 
den 
Bolt-Diens
ten mittels 
Umfragen 
und 
Interviews 
einzuhole

●​ Einw
illigu
ng – 
Ihre 
aktiv
e 
Einw
illigu
ng 
ist 
erfor
derli

●​ Profil
date
n  

●​ Dem
ograf
isch
e 
Date
n 

●​ Umfr
age-/
Inter



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

n 
Diese 
Umfragen 
und 
Interviews 
dienen 
dazu, Ihr 
Feedback 
zu den 
Bolt-Dienst
en zu 
verstehen, 
die 
Kundenzuf
riedenheit 
und die 
Wahrnehm
ung der 
Sicherheit 
zu messen 
und es uns 
zu 
ermögliche
n, 
Maßnahm
en zur 
Verbesser
ung der 
Erfahrung 
zu 
ergreifen. 
Die 
Umfrage- 
und 
Interviewd
aten 
können an 
Forschung
spartner 
weitergege
ben 
werden, 

ch.  
●​ Bere

chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
eine 
ange
neh
me 
Nutz
ung 
zu 
biete
n. 

view
date
n  



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

die wir 
einsetzen, 
um Ihr 
Feedback 
besser zu 
verstehen. 

Zu Zwecken des 
Kundensupports 
Zur 
Bereitstell
ung von 
Kundensu
pport-Die
nste und 
zum 
Erhalt und 
zur 
Verarbeitu
ng von 
Feedback 
Wir 
verarbeiten 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten, um 
Ihre 
Anfragen, 
einschließli
ch 
gemeldeter 
Sicherheits
vorfälle/vor
geblicher 
Straftaten 
und 
Beschwerd
en, zu 
untersuche
n und zu 

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags  

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
sie 
währ
end 
der 
Nutz

●​ Kom
muni
katio
nsda
ten 

●​ Vom 
Ben
utzer 
gene
rierte 
Date
n 

●​ War
n- 
und 
Susp
endi
erun
gsda
ten 

●​ Date
n zu 
Fahr
zeug
sens
oren  



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

bearbeiten. 
Wir nutzen 
die von 
Ihnen 
mitgeteilte
n Daten 
auch, um 
Qualitätspr
obleme zu 
lösen und 
die Dienste 
von Bolt zu 
verbessern
. 
Bei 
sicherheits
relevanten 
Vorfällen 
werden 
Ihre Warn- 
und 
Sperrdaten 
sowie die 
Daten der 
Fahrzeugs
ensoren 
vom 
Kundendie
nst 
und/oder 
den 
Sicherheits
teams von 
Bolt 
überprüft, 
wenn auf 
der 
Bolt-Plattfo
rm ein 
sicherheits
relevanter/
krimineller 

ung 
der 
Bolt-
Dien
ste 
zu 
unter
stütz
en 
und 
den 
von 
uns 
ange
bote
nen 
Kun
dens
uppo
rt 
konti
nuier
lich 
zu 
verb
esse
rn 
und 
weit
erzu
entw
ickel
n. 

Darüber 
hinaus 
liegt es in 
unserem 
Interesse 
und im 
Interesse 
unserer 
Fahrer, 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Vorfall 
untersucht 
wird, in 
den Sie 
verwickelt 
sind.  
Wir 
können 
über 
unsere 
automatisi
erte 
Chat-Funkt
ion 
automatisi
erte 
Prozesse 
für die 
Beilegung 
von 
Beschwerd
en 
verwenden
. Weitere 
Information
en 
darüber, 
wie Sie 
den oben 
genannten 
Aktivitäten 
widersprec
hen 
können, 
finden Sie 
in 
Abschnitt 9 
„Was sind 
Ihre 
Rechte?“ 
unten.   

Bedrohung
en und 
Missbrauc
h zu 
bekämpfen 
und die 
Sicherheit, 
Integrität 
und den 
Schutz auf 
der 
Bolt-Plattfo
rm zu 
fördern, 
um 
sicherzust
ellen, dass 
unsere 
Dienste in 
Übereinsti
mmung mit 
unseren 
Allgemeine
n 
Geschäfts
bedingung
en genutzt 
werden.  

●​ Einh
altun
g 
gese
tzlich
er 
Verp
flicht
unge
n – 
Wir 
verar
beite
n 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

pers
onen
bezo
gene 
Date
n, 
um 
unse
rer 
gese
tzlich
en 
Verp
flicht
ung 
nach
zuko
mme
n, 
bei 
eine
m 
sich
erhei
tsrel
evan
ten 
Vorf
all 
mit 
den 
Straf
verfo
lgun
gsbe
hörd
en 
zu 
koop
erier
en. 

Zu 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Sicherheitszwecke
n 
Zur 
Aktivierun
g und 
Bereitstell
ung von 
Sicherheit
sfunktion
en 
Wir nutzen 
Daten, um 
sicherzust
ellen, dass 
die Dienste 
von Bolt 
sicher 
sind, und 
haben eine 
Reihe von 
Sicherheits
funktionen 
implementi
ert, um die 
Sicherheit 
unserer 
Fahrer und 
anderer 
Personen 
zu 
erhöhen, 
aber auch 
um die 
Sicherheit 
der 
Bolt-Plattfo
rm zu 
gewährleis
ten, 
darunter:  

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
die 
Sich
erhei
t und 
Integ
rität 
der 
Bolt-
Dien
ste 
durc
h 
das 
Ang
ebot 
von 
Sich

●​ Ident
ifikati
ons-/
Verifi
zieru
ngsd
aten  

●​ Gerä
tedat
en 

●​ Geol
okali
sieru
ngsd
aten 

●​ Profil
date
n 

●​ App-
Nutz
ungs
date
n 

●​ Vom 
Ben
utzer 
gene
rierte 
Date
n 

●​ Date
n zu 
Fahr
zeug
sens
oren  

●​ Date
n der 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

-Altersbesc
hränkung: 
Um 
bestimmte 
Autos 
buchen zu 
können, 
müssen 
Fahrer ein 
Mindestalt
er erreicht 
haben. Wir 
können die 
Buchung 
von 
Fahrzeuge
n 
möglicher
weise auch 
auf 
bestimmte 
Tageszeite
n 
beschränk
en. 
-Einschrän
kung der 
Fahrerfahr
ung: 
Fahrer 
müssen 
über eine 
Mindestan
zahl an 
Jahren 
Fahrerfahr
ung 
verfügen, 
um 
bestimmte 
Autos 
buchen zu 

erhei
tsfun
ktion
en 
zu 
verb
esse
rn  

●​ Einh
altun
g 
gese
tzlich
er 
Verp
flicht
unge
n – 
wir 
verar
beite
n 
pers
onen
bezo
gene 
Date
n, 
um 
die 
für 
uns 
gelte
nden 
gese
tzlich
en 
Vorg
aben 
einz
uhalt
en 

Arm
ature
nbret
tkam
eras  



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

können 
-Einschrän
kung bei 
der 
Neuwagen
prämie:  
Je nach 
Markt 
müssen 
Fahrer 
eine 
bestimmte 
Anzahl an 
Fahrten 
absolviere
n, bevor 
sie 
bestimmte 
Premium-A
utos 
buchen 
können  
-Abstandsk
ontrolle 
zwischen 
Benutzer 
und 
Fahrzeug: 
Der Fahrer 
muss sich 
in der 
Nähe des 
Fahrzeugs 
befinden, 
um es zu 
entriegeln 
-Geschwin
digkeitsbe
grenzung: 
Um 
überhöhte 
Geschwind



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

igkeiten zu 
verhindern, 
legen wir 
standortab
hängig 
harte 
Geschwind
igkeitsbegr
enzungen 
für 
Fahrzeuge 
fest. 
-AI-basiert
e 
Schadense
rkennung: 
Unser 
Echtzeit-Tr
acking-Sys
tem 
überwacht 
mögliche 
Schäden 
oder 
Diebstahlv
ersuche 
über eine 
Sensorbox 
-Armaturen
brettkamer
as: 
Die 
Datenverar
beitung 
erfolgt zum 
Zwecke 
der 
Verhütung, 
Erkennung 
und 
Aufklärung 
von 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Sachschäd
en und 
Gefährdun
gen der 
Sicherheit 
von 
Verkehrstei
lnehmern. 
Bei der 
Platzierung 
der 
Armaturen
brettkamer
as wird 
den 
berechtigte
n 
Erwartung
en der 
betroffenen 
Person 
hinsichtlich 
des 
Schutzes 
der 
Privatsphä
re 
Rechnung 
getragen: 
Die 
Kameras 
sind nur 
auf die 
Außenseit
e des 
Fahrzeugs 
gerichtet 
und 
zeichnen 
keinen Ton 
auf. 
-Drive 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Score: 
Dein Drive 
Score zeigt 
an, wie 
sicher du 
Bolt Drive 
Fahrzeuge 
fährst. 
Sicheres, 
flüssiges 
Fahren 
erhöht 
deine 
Punktzahl, 
während 
unsicheres
, 
rücksichtsl
oses 
Fahren 
und 
Geschwind
igkeitsüber
schreitung
en sie 
verringern. 
Dieser 
Punktestan
d wird 
nach jeder 
Fahrt 
aktualisiert 
und dir 
direkt über 
die Bolt 
App 
mitgeteilt. 
Abhängig 
von 
deinem 
Punktestan
d kannst 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

du Anreize 
erhalten 
oder mit 
bestimmte
n Strafen 
rechnen, 
die ein 
sichereres 
Fahrverhal
ten fördern 
und die 
Wahrschei
nlichkeit 
von 
Unfällen 
verringern 
sollen. Du 
kannst die 
Aufschlüss
elung des 
Drive 
Scores 
direkt in 
der Bolt 
App 
sehen. 
-Rauchmel
deanlagen: 
Um die 
Einhaltung 
unseres 
Rauchverb
ots zu 
überwache
n und die 
Sicherheit 
aller 
Nutzer:inn
en zu 
gewährleis
ten, sind 
unsere 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Fahrzeuge 
mit 
Rauchmel
dern 
ausgestatt
et, die das 
Vorhanden
sein von 
Rauchparti
keln im 
Innenraum 
des 
Fahrzeugs 
erkennen. 
-Reaktions
tests: 
In einigen 
Märkten 
schreiben 
lokale 
Gesetze 
vor, dass 
Fahrgäste 
vor der 
Buchung 
einen 
Reaktionst
est in der 
App 
durchführe
n müssen. 
Wir 
verarbeiten 
die 
Testergebn
isse, um 
gesetzliche 
Vorgaben 
einzuhalte
n und die 
Sicherheit 
der 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Plattform 
zu 
gewährleis
ten. 
 
Zur 
Erkennun
g von 
Geschwin
digkeitsüb
erschreitu
ngen, 
Beschleu
nigungen, 
starkem 
Bremsen, 
Kurvenfah
ren und 
Abschlep
pen und 
zur 
Förderung 
sicherer 
Fahrprakti
ken. 
Bei der 
Nutzung 
von 
Bolt-Mietw
agen 
verarbeiten 
wir die 
über die 
Sensoren 
der 
Mietwagen 
erfassten 
Daten zu 
Sicherheits
zwecken, 
um 
potenziell 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
die 
Sich
erhei
t und 
Integ
rität 
unse
rer 
Dien
ste 
durc
h 
das 
Ang
ebot 
von 

●​ Date
n zu 
Fahr
zeug
sens
oren  

●​ App-
Nutz
ungs
date
n  

●​ Kom
muni
katio
nsda
ten  



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

gefährliche
s 
Fahrverhal
ten zu 
erkennen 
und dem 
Fahrer 
gegebenen
falls 
Benachrich
tigungen 
über das 
erkannte 
gefährliche 
Verhalten 
zu senden. 

Sich
erhei
tsfun
ktion
en 
zu 
verb
esse
rn.  

Um 
Warnunge
n und 
Aussetzu
ngen 
aufgrund 
von 
Geschwin
digkeitsüb
erschreitu
ngen 
auszugeb
en  
Wenn Sie 
unsere 
Bolt-Mietw
agen 
nutzen, 
verarbeiten 
wir Ihre 
über die 
Sensoren 
des 
Fahrzeugs 
erfassten 
personenb

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
sich
erzu
stell
en, 
dass 

●​ Kom
muni
katio
nsda
ten  

●​ Date
n zu 
Fahr
zeug
sens
oren 
  

●​ War
n- 
und 
Susp
endi
erun
gsda
ten  

●​ Geol
okali
sieru
ngsd
aten  

●​ App-



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

ezogenen 
Daten, um 
sicherzust
ellen, dass 
Sie unsere 
Dienste 
auf sichere 
Weise 
nutzen. Zu 
den Daten, 
die wir von 
Autos 
verarbeiten
, gehören 
Geolokalisi
erungsdate
n, 
Fahrzeugg
eschwindig
keit, 
Motorleistu
ng 
(einschließ
lich 
Spannung 
und 
Gaspedals
tellung) 
und 
Information
en zum 
Fahrstil 
(einschließ
lich 
Geschwind
igkeitsüber
schreitung, 
starkes 
Bremsen, 
starkes 
Beschleuni
gen und 

unse
re 
Dien
ste 
in 
Über
einst
imm
ung 
mit 
unse
ren 
Ges
chäft
sbed
ingu
ngen 
genu
tzt 
werd
en. 

Nutz
ungs
date
n  



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

scharfes 
Kurvenfahr
en).  
Wir 
können bei 
der 
Ausstellun
g von 
Verwarnun
gen und 
Fahrverbot
en für 
Geschwind
igkeitsüber
schreitung
en auf 
automatisi
erte 
Prozesse 
zurückgreif
en. 
In solchen 
Fällen 
erhält der 
Fahrer 
eine 
Push-Bena
chrichtigun
g und eine 
Warnmeld
ung in der 
App. Je 
nach Art 
und 
Schwere 
des 
Problems 
können 
anfänglich
e 
Benachrich
tigungen 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

als 
Warnunge
n dienen, 
während 
wiederholt
e 
Warnunge
n zu 
vorüberge
henden 
oder 
dauerhafte
n 
Zugriffsbes
chränkung
en führen 
können. In 
bestimmte
n 
Situationen 
können 
sofortige 
Maßnahm
en ohne 
vorherige 
Warnung 
ergriffen 
werden.  
Wenn Sie 
damit nicht 
einverstan
den sind 
oder der 
Meinung 
sind, dass 
es sich um 
einen 
Fehler 
handelt, 
können Sie 
der 
Sperrung 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

jederzeit 
widersprec
hen, indem 
Sie sich an 
unseren 
Kundenser
vice 
wenden. 
Information
en 
darüber, 
wie Sie 
den oben 
genannten 
Verarbeitu
ngsaktivität
en 
widersprec
hen 
können, 
finden Sie 
in 
Abschnitt 9 
„Welche 
Rechte 
haben 
Sie?“ und 
wenden 
Sie sich an 
den 
Kundendie
nst. 
Zur 
Präventio
n, 
Aufdecku
ng und 
Untersuch
ung 
betrügeris
cher 
Konten, 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse

●​ Profil
date
n 

●​ Ident
ifikati
ons-/
Verifi
zieru
ngsd
aten  



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

betrügeris
cher 
Zahlunge
n oder 
anderer 
Formen 
der 
unrechtm
äßigen 
Nutzung 
unserer 
Dienste 
und zur 
Verhängu
ng von 
Suspendi
erungen 
und 
Sperrunge
n bei 
Bedarf 
Unser 
automatisi
ertes 
Betrugsbe
kämpfungs
system 
identifiziert 
betrügerisc
he Konten, 
Zahlungen 
und 
andere 
böswillige 
Aktivitäten 
auf der 
Bolt-Plattfo
rm, z. B. 
wenn Sie 
Ihren 
Saldo 
aufstocken

rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
Betr
ug, 
die 
unbe
fugte 
Nutz
ung 
von 
Bolt-
Kont
en 
oder 
ande
re 
schä
dlich
e 
oder 
illeg
ale 
Aktiv
itäte
n 
aufz
udec
ken, 
zu 
verhi
nder
n 
und 

●​ Gerä
tedat
en 

●​ Geol
okali
sieru
ngsd
aten 

●​ Zahl
ungs
date
n  

●​ App-
Nutz
ungs
date
n 

●​ Kom
muni
katio
nsda
ten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

, eine 
Fahrt 
starten 
oder 
beenden 
oder 
Authentifizi
erungsproz
esse 
durchlaufe
n. 
Beispielsw
eise kann 
ein 
Bolt-Konto 
vorüberge
hend 
gesperrt 
werden, 
um uns 
eine 
Untersuch
ung zu 
ermögliche
n, wenn 
wir 
feststellen, 
dass der 
Fahrer 
eine hohe 
Anzahl von 
Anfragen 
stellt, die 
menschlich 
nicht 
möglich 
sind, was 
auf einen 
möglichen 
Denial-of-S
ervice-Ang
riff 

zu 
bekä
mpfe
n 
und 
die 
Sich
erhei
t 
unse
rer 
Syst
eme 
aufre
chtz
uerh
alten
, 
inde
m 
wir 
auf 
mut
maßl
iche 
oder 
tatsä
chlic
he 
Straf
taten 
reagi
eren.
  

Es liegt 
auch in 
unserem 
Interesse, 
Verstöße 
gegen 
unsere 
Allgemeine



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

hinweist.   
Während 
Bolt 
automatisi
erte 
Prozesse 
zur 
Betrugserk
ennung 
einsetzen 
kann, 
werden 
Entscheidu
ngen zur 
Sperrung 
eines 
Fahrers 
nach einer 
manuellen 
Überprüfun
g getroffen, 
und kein 
Konto wird 
automatisc
h gesperrt, 
ohne dass 
es zuvor 
einem 
Verifizierun
gsprozess 
unterzogen 
wurde. 
Weitere 
Information
en 
darüber, 
wie Sie 
den oben 
genannten 
Aktivitäten 
widersprec
hen 

n 
Geschäfts
bedingung
en zu 
verhindern 
und zu 
ahnden. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

können, 
finden Sie 
in 
Abschnitt 9 
„Was sind 
Ihre 
Rechte?“ 
unten.  
Wir nutzen 
Account- 
und 
Nutzungsin
formatione
n wie dein 
Alter, deine 
Fahrthistori
e und 
frühere 
Verwarnun
gen, um 
die 
erforderlich
e Kaution 
für die 
Nutzung 
eines 
Fahrzeugs 
festzulege
n. 

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags  

●​ Ident
ifikati
ons- 
und 
Verifi
zieru
ngsd
aten 

●​ Profil
date
n 

●​ App-
Nutz
ungs
date
n 

●​ Date
n zu 
Auss
etzu
ngen 
und 
Verw
arnu
ngen 

 
 

Zu Marketing- und 
Werbezwecken 
Um 
Bolt-Diens
te und die 

●​ Bere
chtig
te 

●​ Profil
date
n 



Dienste 
von 
Partnern 
gemäß 
Ihren 
Präferenz
en zu 
vermarkte
n und zu 
bewerben 
und die 
Effektivitä
t von 
Bolts 
Anzeigen 
zu 
messen 
Dies 
umfasst 
die 
Verwendun
g Ihrer 
personenb
ezogenen 
Daten zum 
Versand 
von 
E-Mails, 
Textnachri
chten 
(einschließ
lich 
WhatsApp-
Nachrichte
n), 
Push-Bena
chrichtigun
gen, 
In-App-Na
chrichten 
und 
anderen 
Kommunik
ationsmitte
ln, um für 
Produkte, 
Dienste, 

Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
sie 
über 
die 
Dien
ste 
und 
Funk
tione
n 
von 
Bolt 
oder 
solc
he, 
die 
von 
Bolt-
Part
nern 
ange
bote
n 
werd
en, 
zu 
infor
mier
en. 
Es 

●​ App-
Nutz
ungs
date
n  

●​ Gerä
tedat
en 

●​ Date
n zu 
Coo
kies, 
SDK
s, 
Anal
ysen 
und 
Tech
nolo
gien 
von 
Dritt
anbi
etern 



Funktionen
, 
Angebote, 
Werbeaktio
nen, 
Integration
en, 
Gewinnspi
ele, 
Neuigkeite
n und 
Veranstaltu
ngen von 
Bolt und 
unseren 
Partnern 
zu werben. 
Darüber 
hinaus 
werden wir 
Ihre 
App-Nutzu
ngsdaten 
analysiere
n, 
zusammen
fassen und 
Ihnen in 
zusammen
gefasster 
Form als 
Abschluss-
Marketingk
ampagne 
zur 
Verfügung 
stellen. 
Wir 
verwenden 
Pixel und 
ähnliche 
Technologi
en, um zu 
verfolgen, 
welche 
E-Mails 
geöffnet 

liegt 
auch 
in 
unse
rem 
Inter
esse
, 
unse
re 
Dien
ste 
zu 
verm
arkte
n 
und 
zu 
bew
erbe
n, 
eins
chlie
ßlich 
kont
extb
ezog
ener 
(nich
t 
date
nges
teuer
ter) 
und 
pers
onali
siert
er 
Wer
bung
, 
Anal
ytik 
und 
Mes
sung 



und 
welche 
Links von 
Ihnen 
angeklickt 
werden, 
um die 
Ergebnisse 
unserer 
Kampagne
n zu 
messen.  
Wir 
können 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten 
auch an 
Dritte 
weitergebe
n oder 
Daten zu 
Ihren 
Besuchen 
und 
Aktionen 
auf Apps 
oder 
Websites 
Dritter zu 
Zwecken 
personalisi
erter 
Werbung 
erfassen. 

der 
Anze
igenl
eistu
ng, 
um 
unse
re 
Nutz
erba
sis 
zu 
erwe
itern, 
inde
m 
wir 
die 
Bezi
ehun
gen 
zu 
best
ehen
den 
Fahr
ern 
verti
efen 
und 
neue 
entw
ickel
n. 
Sie 
könn
en 
sich 
jeder
zeit 
von 
dies
en 
Mitte
ilung
en 
abm



elde
n, 
inde
m 
Sie 
auf 
den 
Link 
„Ab
meld
en“ 
unte
n in 
unse
ren 
E-M
ails 
klick
en, 
„ST
OPP
“ bei 
Nac
hrich
ten 
und 
SMS 
eing
eben 
oder 
Ihre 
Kom
muni
katio
nsei
nstel
lung
en in 
Ihren 
Kont
oein
stell
unge
n 
aktu
alisie
ren.  



●​ Einw
illigu
ng – 
Wen
n 
das 
Ges
etz 
beis
piels
weis
e 
eine 
Einw
illigu
ng 
für 
E-M
ail-M
arket
ing 
und 
für 
besti
mmt
e 
Trac
king-
Tech
nolo
gien 
vors
chrei
bt ist 
Ihre 
aktiv
e 
Einw
illigu
ng 
erfor
derli
ch. 

Zur 
Servicekommunika



tion 
Um mit 
Ihnen zu 
kommuniz
ieren, 
einschließ
lich der 
Zusendun
g von 
dienstbez
ogenen 
Mitteilung
en an Sie 
und um 
Sie auf 
dem 
Laufende
n zu 
halten 
Ihr Name, 
Ihre 
Telefonnu
mmer und 
Ihre 
E-Mail-Adr
esse 
werden 
verwendet, 
um mit 
Ihnen zu 
kommunizi
eren, um 
Sie über 
den 
Abschluss 
Ihrer Fahrt 
zu 
informieren
, um Ihnen 
Bestätigun
gs-E-Mails 
und 
Quittungen 
zu senden 
und um 
Sie über 

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags  

●​ Profil
date
n 



wichtige 
Aktualisier
ungen des 
Diensts zu 
informieren
. 

Zur Erforschung 
und Verbesserung 
der Bolt-Dienste 
Um 
Forschun
g, Tests 
und 
Analysen 
durchzufü
hren, um 
unser 
Geschäft 
und die 
Bolt-Diens
te besser 
zu 
verstehen 
und zu 
verbesser
n 
Beispielsw
eise 
verwenden 
wir 
Geolokalisi
erungsdate
n und 
App-Nutzu
ngsdaten, 
um 
Forschung 
durchzufüh
ren und 
unsere 
Algorithme
n, 
maschinell
es Lernen 
und 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse
, die 
Nutz
ung 
unse
rer 
Dien
ste 
zu 
mes
sen, 
um 
gesc
häftli
che 
Ents
chei
dung
en 
zu 
treffe
n 
und 
eine 

●​ Geol
okali
sieru
ngsd
aten 

●​ App-
Nutz
ungs
date
n 

●​ Kom
muni
katio
nsda
ten  

●​ Vom 
Ben
utzer 
erste
llte 
Inhal
te 

●​ Gerä
tedat
en 



sonstige 
Modellieru
ng zu 
verbessern
. Wir 
verwenden 
Kommunik
ationsdate
n im 
Zusammen
hang mit 
Vorfällen, 
um unsere 
Sicherheits
praktiken 
zu 
überwache
n und 
unsere 
Abläufe 
und 
Prozesse 
zu 
verbessern
.  

gena
ue 
und 
zuve
rläss
ige 
Beric
hters
tattu
ng 
zu 
ermö
glich
en 
und 
die 
Bolt-
Dien
ste 
konti
nuier
lich 
zu 
verb
esse
rn 
und 
weit
erzu
entw
ickel
n. 

●​ Einw
illigu
ng – 
Für 
besti
mmt
e 
Anal
ysen 
benö
tigen 
wir 
mögl
icher
weis



e 
Ihre 
Einw
illigu
ng. 
Wen
n 
dem 
so 
ist, 
werd
en 
Sie 
aufg
eford
ert, 
Ihre 
Einw
illigu
ng 
für 
besti
mmt
e 
Zwe
cke 
und 
Vera
rbeit
ungs
aktivi
täten 
zu 
erteil
en, 
mit 
Einz
elhei
ten 
zum 
Wide
rruf 
der 
Einw
illigu
ng, 
eins



chlie
ßlich 
über 
Ihre 
Profil
einst
ellun
gen. 

Zur 
Entwicklu
ng neuer 
Produkte, 
Funktione
n, 
Partnersc
haften 
und 
Dienste 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
neue 
Funk
tione
n zu 
entw
ickel
n 
und 
einz
uführ
en, 
um 
die 
Bolt-
Plattf
orm 
zu 
verb

●​ Profil
date
n 

●​ Geol
okali
sieru
ngsd
aten 

●​ App-
Nutz
ungs
date
n 

●​ Kom
muni
katio
nsda
ten  

●​ Vom 
Ben
utzer 
erste
llte 
Inhal
te 

●​ Gerä
tedat
en 



esse
rn. 

Um 
Software- 
oder 
Hardware-
Fehler 
und 
-Probleme 
zu 
verhinder
n, zu 
finden 
und zu 
beheben  

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
eine
n 
probl
emlo
sen 
und 
zuve
rläss
igen 
Servi
ce 
zu 
biete
n. 

●​ Profil
date
n 

●​ Geol
okali
sieru
ngsd
aten 

●​ Vom 
Ben
utzer 
erste
llte 
Inhal
te 

●​ Kom
muni
katio
nsda
ten 

●​ Gerä
tedat
en 

●​ App-
Nutz
ungs
date
n 

Für 
Gerichtsverfahren 
und zur Einhaltung 
des Rechts 
Zur 
Untersuch
ung von 

●​ Einh
altun
g 

●​ Alle 
Date
n 



und 
Reaktion 
auf 
Ansprüch
e und 
Streitigkei
ten im 
Zusamme
nhang mit 
der 
Nutzung 
von 
Bolt-Diens
ten 
und/oder 
zur 
Einhaltun
g 
geltender 
gesetzlich
er 
Anforderu
ngen oder 
zur 
Erfüllung 
von 
Anfragen 
von 
Regierung
s-/ 
Strafverfol
gungsbeh
örden 
Je nach 
Anspruch 
können 
alle Daten 
für die 
Begründun
g und 
Ausübung 
von oder 
Verteidigun
g gegen 
Rechtsans
prüche 
verarbeitet 

gese
tzlich
er 
Verp
flicht
unge
n – 
Wir 
verar
beite
n 
pers
onen
bezo
gene 
Date
n, 
um 
einer 
Verp
flicht
ung 
nach
zuko
mme
n, 
wen
n 
eine 
Anfr
age 
einer 
Aufsi
chts
behö
rde, 
Straf
verfo
lgun
gsbe
hörd
e 
oder 
einer 
ande
ren 
staat



werden, 
einschließli
ch: 

●​ der 
Unte
rstüt
zung 
unse
rer 
eige
nen 
inter
nen 
Unte
rsuc
hung
en;  

●​ der 
Abtr
etun
g 
von 
Ansp
rüch
en 
und 
die 
Nutz
ung 
von 
Inka
ssoa
gent
uren; 
und 

●​ des 
Eins
atze
s 
von 
Rec
htsb
erate
rn. 

Unter 
bestimmte
n 

liche
n 
Stell
e 
vorli
egt.  

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Im 
Zusa
mme
nhan
g mit 
Rec
htsst
reitig
keite
n 
oder 
ande
ren 
Ause
inan
ders
etzu
ngen 
liegt 
es in 
unse
rem 
Inter
esse
, 
unse
re 
Inter
esse
n 
und 
Rec
hte, 
die 
unse



Umstände
n sind wir 
gesetzlich 
verpflichtet
, 
Information
en an 
externe 
Empfänger 
weiterzuge
ben. Zum 
Beispiel 
müssen 
wir im 
Rahmen 
einer 
gerichtlich
en 
Anordnung 
oder bei 
der 
Zusammen
arbeit mit 
einer 
Datenschu
tz-Aufsicht
sbehörde 
bei der 
Bearbeitun
g von 
Beschwerd
en oder 
Untersuch
ungen 
oder im 
Falle von 
Schäden 
an unseren 
Fahrzeuge
n oder von 
Unfällen, 
an denen 
unsere 
Fahrzeuge 
beteiligt 
sind, 
Information

rer 
Fahr
er 
oder 
ande
rer 
zu 
schü
tzen, 
auch 
im 
Rah
men 
von 
Unte
rsuc
hung
en, 
behö
rdlic
hen 
Anfr
agen 
oder 
Rec
htsst
reitig
keite
n. 



en an 
Versicheru
ngsgesells
chaften zur 
Schadensr
egulierung 
weitergebe
n.  Wir 
reagieren 
auch auf 
Anfragen 
von 
Strafverfol
gungsbehö
rden, wenn 
die 
Reaktion 
auf diese 
gesetzlich 
vorgeschri
eben ist 
oder eine 
Aufgabe 
des 
öffentliche
n 
Interesses 
wie eine 
Notfallsitua
tion dies 
erfordert 
oder wenn 
das Leben 
einer 
Person 
gefährdet 
ist. Wir 
werden 
Maßnahm
en 
ergreifen, 
um 
sicherzust
ellen, dass 
wir über 
eine 
rechtmäßig



e 
Grundlage 
verfügen, 
auf der wir 
die 
Information
en 
weitergebe
n können, 
und wir 
werden 
sicherstelle
n, dass wir 
unsere 
Entscheidu
ng 
dokumenti
eren.  
Zur 
Erfüllung 
unserer 
Steuerpfli
chten und 
zur 
Einhaltun
g von 
Steuerges
etzen  

●​ Einh
altun
g 
einer 
gese
tzlich
en 
Verp
flicht
ung 

●​ Profil
date
n 

●​ Zahl
ungs
date
n  

●​ App-
Nutz
ungs
date
n 

Um unser 
Geschäft 
neu zu 
organisier
en oder 
Änderung
en daran 
vorzuneh
men 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse
, 
pers
onen
bezo

●​ Alle 
Date
n 



gene 
Date
n zu 
orga
nisat
orisc
hen 
Zwe
cken 
und 
zu 
gesc
häftli
chen 
Plan
ungs
zwec
ken 
zu 
verar
beite
n. 

Zur 
Gewährlei
stung der 
Sicherheit 
der 
Bolt-Diens
te 
(einschlie
ßlich der 
Bolt-Plattf
orm und 
der 
Bolt-App)  
Je nach 
Situation 
können 
alle Daten 
aus 
technische
n und 
Cyber-Sich
erheitsgrün
den 
verwendet 
werden: 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
die 
Sich
erhei
tssys

●​ Alle 
Date
n 



zum 
Beispiel 
bei 
Maßnahm
en zur 
Bekämpfu
ng von 
Piraterie 
und zur 
Gewährleis
tung der 
Sicherheit 
des 
Dienstes, 
der 
Website, 
der 
Bolt-Plattfo
rm und der 
App sowie 
zur 
Anfertigun
g und 
Speicheru
ng von 
Sicherungs
kopien und 
zur 
Verhinderu
ng/Behebu
ng 
technische
r 
Probleme. 

teme 
von 
Bolt 
zu 
schü
tzen, 
zu 
bew
ache
n 
und 
zu 
wart
en, 
auf 
mut
maßl
iche 
oder 
tatsä
chlic
he 
Straf
taten 
zu 
reagi
eren 
und 
tech
nisc
he 
Prob
leme 
zu 
behe
ben. 

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten für einen neuen Zweck verarbeiten, der sich von dem 
Zweck unterscheidet, für den Ihre personenbezogenen Daten ursprünglich erhoben wurden, 
und wir keine Einwilligung von Ihnen eingeholt haben, müssen wir sicherstellen, dass dieser 
neue Zweck mit dem ursprünglichen Zweck, für den wir die betreffenden Daten erhoben haben, 
vereinbar ist. Wir werden jedwede Verbindung zwischen den beiden Zwecken berücksichtigen 
und entscheiden, ob die personenbezogenen Daten für diesen neuen Zweck verwendet werden 
können. Andernfalls werden wir angemessene Schritte unternehmen, um Ihre Einwilligung 
einzuholen oder von der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten abzusehen. 

5. An wen geben wir Ihre 



personenbezogenen Daten weiter? 
Wir können Ihre personenbezogenen Daten an die folgenden Kategorien von Empfängern 
weitergeben. 
Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

Unterneh
men und 
Partner 
der 
Bolt-Grup
pe 

Wir 
können 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten an 
unsere 
Bolt 
Group-Unt
ernehmen 
(einschließ
lich der 
lokalen 
Tochterges
ellschaften 
von Bolt), 
Partner, 
deren 
verbunden
e 
Unternehm
en und 
Vertreter 
weitergebe
n, die Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten in 
ähnlicher 
Weise wie 
in dieser 
Erklärung 
beschriebe
n 
verwenden 
können. 
Wenn die 
lokalen 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

Tochterges
ellschaften 
von Bolt 
für die 
Verarbeitu
ng Ihrer 
personenb
ezogenen 
Daten 
verantwortl
ich sind, 
können 
diese Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten an 
Bolt 
Operations 
OU als 
Hauptvera
ntwortliche
n von Bolt 
weitergebe
n. 

Von Bolt 
Geschäfts
kunden 
oder 
anderen 
angeforde
rte oder 
bezahlte 
Fahrten 

Einige 
Fahrten, 
die Sie 
unternehm
en, werden 
möglicher
weise von 
anderen 
Personen 
angeforder
t oder 
bezahlt. 
Wenn Sie 
eine dieser 
Fahrten 
nutzen, 
indem Sie 
das 
Bolt-Busin



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

ess-Profilk
onto Ihres 
Arbeitgebe
rs, einen 
Code oder 
Gutschein, 
eine mit 
einem 
anderen 
Konto 
verknüpfte 
Firmenkre
ditkarte 
verwenden
, oder 
wenn ein 
anderer 
Nutzer 
oder eine 
andere 
juristische 
Person 
eine Fahrt 
für Sie 
anfordert 
oder 
bezahlt, 
können wir 
Ihre 
Fahrtdaten 
an diese 
andere 
Partei 
weitergebe
n, 
einschließli
ch Ihres 
Namens, 
Ihrer 
Telefonnu
mmer, des 
Datums, 
der 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

Uhrzeit, 
des 
Preises 
und des 
Standorts 
für die 
Abholung 
und 
Rückgabe 
Ihrer Fahrt. 
Die mit 
Bolt 
Business-
Kunden 
geteilten 
Daten 
werden 
über 
Berichte 
offengelegt
, auf die 
diese über 
ihre 
Geschäftsk
onten 
zugreifen 
können. 
Die 
Verarbeitu
ng 
personenb
ezogener 
Daten 
erfolgt 
gemäß 
den 
gleichen 
Bedingung
en wie 
diese in 
diesem 
Hinweis 
festgelegt 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

sind.  
Empfehle
nde 
Personen  

Wenn Sie 
jemanden 
an die 
Bolt-App 
verweisen, 
werden wir 
ihn 
darüber 
informieren
, dass Sie 
die 
Empfehlun
g generiert 
haben. 
Wenn ein 
anderer 
Benutzer 
Ihnen Bolt 
empfohlen 
hat, 
können wir 
Information
en über 
Ihre 
Nutzung 
der 
Plattform 
an diesen 
Benutzer 
weitergebe
n. 
Beispielsw
eise kann 
eine 
Empfehlun
gsquelle 
einen 
Bonus 
erhalten, 
wenn Sie 
der 
Bolt-App 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

beitreten 
oder eine 
bestimmte 
Anzahl von 
Fahrten 
abschließe
n, und 
diese 
Information
en 
entspreche
nd 
erhalten.  

Werbe-, 
Marketing
- und 
strategisc
he Partner 

Wir 
können 
begrenzte 
Daten wie 
Ihre 
E-Mail-Adr
esse an 
unsere 
Werbe-, 
Marketing- 
und 
strategisch
en Partner 
weitergebe
n, damit 
diese Sie 
über 
Werbevera
nstaltunge
n 
informieren 
und Ihnen 
Information
en und 
Marketingn
achrichten 
über 
Produkte 
oder 
Dienste 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

bereitstelle
n können, 
die Sie 
möglicher
weise 
interessier
en 
könnten.  
Darüber 
hinaus 
können wir 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten an 
Anbieter 
von 
Marketingp
lattformen, 
einschließli
ch von 
Social-Med
ia-Werbedi
ensten, 
Werbenetz
werken, 
externen 
Datenanbi
etern, 
weitergebe
n, um 
unsere 
Benutzer 
zu 
erreichen 
oder 
besser zu 
verstehen 
und die 
Wirksamke
it unserer 
Anzeigen 
auf 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

anderen 
Plattforme
n und mit 
Social-Med
ia-Plattfor
men, 
einschließli
ch 
Facebook 
und 
Google, für 
Anmeldez
wecke zu 
messen.  

Externe 
Dienstleis
ter 

Unsere 
Drittanbiet
er und 
andere 
Dienstleist
er und 
Auftragneh
mer haben 
Zugriff auf 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten, um 
die Dienste 
zu 
erbringen, 
die diese 
für uns 
oder in 
unserem 
Auftrag 
erbringen. 
Dies kann 
Verkäufer 
und 
Anbieter 
umfassen, 
die E-Mail- 
oder 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

weiterreich
ende 
elektronisc
he 
Kommunik
ationsdien
ste, 
Steuer-, 
Rechts- 
und 
Buchhaltun
gsdienste, 
Produkterf
üllung, 
Hintergrun
dprüfunge
n und 
Identitäts-/
Überprüfun
gsprozess
e, 
Zahlungsa
bwicklung, 
Kundensu
pport, 
Betrugsprä
vention 
und 
-erkennun
g, 
Datenverb
esserung, 
Webhostin
g und 
Cloud-Spei
cherung, 
Forschung, 
einschließli
ch von 
Umfragen, 
Analysen, 
Crash-Beri
chterstattu



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

ng, 
Leistungsü
berwachun
g und 
künstliche 
Intelligenz, 
maschinell
es Lernen 
und 
statistische 
Dienste 
bereitstelle
n. 
Darüber 
hinaus 
werden wir 
Daten wie 
Ihre 
Geolokalisi
erung und 
die 
Fahrtroute
n mit 
Google in 
Verbindun
g mit der 
Nutzung 
von 
Google 
Maps in 
unseren 
Apps 
teilen. 

Versicher
er 

Wir 
werden 
Ihre Daten 
an 
Versichere
r 
weitergebe
n, wenn 
Sie, oder 
in Ihrer 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

Abwesenh
eit ein 
Familienmi
tglied, die 
Bearbeitun
g eines 
Anspruchs 
beantrage
n, um die 
Bearbeitun
g von 
Versicheru
ngsansprü
chen zu 
erleichtern 
und den 
vertraglich
en 
Anforderun
gen der 
Versichere
r 
entspreche
nde 
Meldungen 
vorzunehm
en. Zu 
Zwecken 
des 
Schadenm
anagement
s und der 
Schadenre
gulierung 
werden wir 
außerdem 
Daten an 
Versichere
r 
weitergebe
n, um 
weiteren 
Schaden 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

von uns 
abzuwend
en. 

Sonstige 
Dritte 

Im Falle 
einer 
wahrschei
nlichen 
Änderung 
der 
Kontrolle 
über das 
Unternehm
en (oder 
einen Teil 
des 
Unternehm
ens), wie 
z. B. 
Verhandlu
ngen über 
einen 
Verkauf, 
einen 
tatsächlich
en 
Verkauf, 
eine 
Fusion und 
Übernahm
e oder eine 
Transaktio
n oder 
Umstruktur
ierung, 
können wir 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten an 
interessiert
e Parteien 
weitergebe
n, 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

einschließli
ch im 
Rahmen 
eines 
Due-Dilige
nce-Proze
sses mit 
neuen 
oder 
potenzielle
n 
Geschäftsi
nhabern 
und ihren 
jeweiligen 
profession
ellen 
Beratern.  
Wir 
müssen 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten 
nach dem 
Verkauf 
oder der 
Umstruktur
ierung 
möglicher
weise auch 
an den 
fraglichen 
Dritten 
oder diese 
neu 
gegründet
e Einheit 
übermitteln
, damit 
diese sie 
für die 
gleichen 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

Zwecke 
wie die in 
diesem 
Hinweis 
dargelegte
n 
verwenden 
können. 

Strafverfol
gung  

Wir 
können 
Information
en gemäß 
einem 
Gerichtsbe
schluss 
offenlegen 
oder wenn 
wir mit 
einer 
Datenschu
tzaufsichts
behörde 
bei der 
Bearbeitun
g von 
Beschwerd
en oder 
Untersuch
ungen 
zusammen
arbeiten. 
Beispielsw
eise 
können wir 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten 
auch an 
Strafverfol
gungsbehö
rden oder 
andere 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

öffentliche 
Behörden 
weitergebe
n, 
einschließli
ch der 
Beantwort
ung von 
Anfragen, 
wenn die 
Weitergab
e von 
Information
en 
gesetzlich 
vorgeschri
eben ist 
oder der 
Erfüllung 
eines 
öffentliche
n 
Interesses 
dient. 
Jedenfalls 
werden wir 
Maßnahm
en 
ergreifen, 
um 
sicherzust
ellen, dass 
wir über 
eine 
Rechtsgru
ndlage 
verfügen, 
auf der wir 
die 
Information
en 
weitergebe
n können, 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

und wir 
werden 
sicherstelle
n, dass wir 
unsere 
Entscheidu
ng 
dokumenti
eren. 

Bitte beachten Sie, dass unsere Websites und Apps Links zu anderen Websites Dritter 
enthalten können. Wenn Sie einem Link zu einer dieser Websites Dritter folgen, beachten Sie 
bitte, dass diese Websites möglicherweise über eigene Datenschutzhinweise verfügen und dass 
wir keine Verantwortung oder Haftung für deren Hinweise oder der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch diese übernehmen. Bitte überprüfen Sie diese Hinweise, 
bevor Sie personenbezogene Daten an derartige Websites Dritter übermitteln.  

6. Überträgt Bolt Ihre 
personenbezogenen Daten in andere 
Länder? 
Wir sind international tätig und daher können Ihre personenbezogenen Daten an Unternehmen, 
Unterauftragnehmer und Partner der Bolt-Gruppe übertragen und von diesen gespeichert 
und/oder verarbeitet werden, wenn diese die in diesem Hinweis beschriebenen Aktivitäten 
außerhalb des Landes ausführen, in dem Sie sich befinden. Einzelheiten zu den Ländern, in die 
Ihre personenbezogenen Daten innerhalb der Bolt-Gruppe übermittelt werden können, finden 
Sie in unserer Tabelle „Unternehmen der Bolt-Gruppe“.  
Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten außerhalb eines Landes oder einer Region, wie z. B. 
des Europäischen Wirtschaftsraumes („EWR“), übermitteln, stellen wir sicher, dass wir die 
notwendigen Schritte unternehmen, um die geltenden gesetzlichen Anforderungen zu erfüllen, 
und stützen uns auf die folgenden Übertragungsmechanismen:  

●​ Angemessenheitsentscheidungen: Wir werden uns auf Entscheidungen der 
Europäischen Kommission stützen, wenn diese anerkennt, dass bestimmte Länder und 
Gebiete außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes ein angemessenes 
Schutzniveau für personenbezogene Daten gewährleisten. Bitte klicken Sie hier, um die 
Liste der Länder anzuzeigen, die von der Europäischen Kommission als „angemessen“ 
angesehen werden, und klicken Sie hier, um die Liste der Länder anzuzeigen, die von der 
britischen Regierung als „angemessen“ angesehen werden. Wir verlassen uns auf diese 
Angemessenheitsentscheidungen, wenn wir personenbezogene Daten, die wir aus dem 
EWR und dem Vereinigten Königreich erheben, in die Vereinigten Staaten übertragen (wo 
einige unserer Drittanbieter ansässig sind). 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation


●​ Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses, SCCs): Wir werden 
Standardvertragsklauseln verwenden, die von der Europäischen Kommission für 
Übermittlungen außerhalb des EWR und von der britischen Regierung für Übermittlungen 
außerhalb des Vereinigten Königreichs genehmigt wurden. Bitte klicken Sie hier, um die 
EWR-SCCs anzuzeigen, und klicken Sie hier, um die UK-SCCs anzuzeigen. Wir stützen 
uns auf SCCs, wenn wir personenbezogene Daten, die wir aus dem EWR und dem 
Vereinigten Königreich erheben, in die Vereinigten Staaten, nach Singapur und Nigeria 
übertragen, in denen einige unserer Drittanbieter ansässig sind.  

Es kann bestimmte Situationen geben (wie z. B. die Beantwortung von 
Strafverfolgungsanfragen – siehe Abschnitt 4 „Für welche Zwecke verwenden wir Ihre 
personenbezogenen Daten und was ist unsere Rechtsgrundlage für deren Verarbeitung?“ 
oben), in denen eine Übermittlung personenbezogener Daten auf der Grundlage von 
Ausnahmen erfolgt, die gemäß den anwendbaren Datenschutzgesetzen vorgesehen sind. Unter 
diesen Umständen werden wir Maßnahmen ergreifen, um die übermittelten 
personenbezogenen Daten zu minimieren und zu schützen.    

7. Wie schützen wir Ihre 
personenbezogenen Daten? 
Die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig, und wir haben 
angemessene technische und organisatorische Kontrollmaßnahmen ergriffen, um Ihre 
personenbezogenen Daten vor unbefugter Verarbeitung und vor versehentlichem Verlust, 
Beschädigung oder Vernichtung zu schützen. Wir haben Datenverschlüsselung im Transit und 
im Ruhezustand, Datenschutz- und Sicherheitsschulungen, Informationssicherheitsrichtlinien 
und -kontrollen in Bezug auf die Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit unserer 
Daten/Systeme implementiert.  
Sämtliche personenbezogene Daten, die im Rahmen der Erbringung von Bolt-Diensten erfasst 
werden, werden an unsere Rechenzentren, die sich innerhalb des EWR befinden, übermittelt 
und dort gespeichert. Nur autorisierte Mitarbeiter der Unternehmen der Bolt-Gruppe und deren 
Partner haben Zugriff auf die personenbezogenen Daten und dürfen nur zum Zweck der Lösung 
von Problemen im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienstleistungen (einschließlich von 
Streitigkeiten über Transportdienstleistungen und Kundensupport-Dienste in den jeweiligen 
Ländern https://bolt.eu/cities/) auf die Daten zugreifen. 
Für unsere Forschungs- und wissenschaftlichen Zwecke werden sämtliche Daten, wie z. B. 
Geolokalisierungsdaten, anonymisiert, sodass Sie niemals identifiziert werden können. In Bezug 
auf anonymisierte Daten werden wir im Rahmen der Weitergabe Ihrer Daten an andere 
Organisationen nicht versuchen, Ihre anonymisierten personenbezogenen Daten erneut mit 
Ihnen zu identifizieren.  
Sie sind jedoch dafür verantwortlich, ein sicheres Passwort zu wählen, wenn wir Sie bitten, ein 
Passwort einzurichten, um auf Teile unserer Websites oder Apps zuzugreifen. Sie sollten dieses 
Passwort vertraulich behandeln und ein Passwort auswählen, das Sie auf keiner anderen 
Website verwenden. 

8. Wie lange speichern wir Ihre 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/


personenbezogenen Daten? 
Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie dies für die Bereitstellung 
der Bolt-Dienste und für die oben in Abschnitt 4 „Für welche Zwecke nutzen wir Ihre 
personenbezogenen Daten und was ist unsere Rechtsgrundlage für deren Verarbeitung?“ 
beschriebenen Zwecke erforderlich ist. 
Das bedeutet, dass die Aufbewahrungsfristen je nach Art, Menge und Sensibilität Ihrer 
personenbezogenen Daten, dem potenziellen Risiko von Schäden durch eine unbefugte 
Verwendung oder Offenlegung Ihrer personenbezogenen Daten und dem Grund, warum wir die 
personenbezogenen Daten überhaupt erfasst haben, variieren. 
Hier sind die wichtigsten Kriterien, die wir zur Bestimmung unserer Aufbewahrungsfristen 
verwenden: 
Kriterien 
für 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

Personen
bezogene 
Daten, die 
aufbewahr
t werden, 
bis Sie 
diese 
entfernen/
löschen 

Es ist Ihr 
Recht, zu 
verlangen, 
dass wir 
bestimmte 
Ihrer 
personenb
ezogenen 
Daten 
löschen. 
Weitere 
Information
en finden 
Sie in 
Abschnitt 9 
„Was sind 
Ihre 
Rechte?“.  

Personen
bezogene 
Daten, die 
nach 
einem 
bestimmte
n 
Zeitraum 
ablaufen 

Wir haben 
bestimmte 
Aufbewahr
ungsfristen 
festgelegt, 
damit 
einige 
Daten 
nach 
Ablauf 
eines 



Kriterien 
für 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

bestimmte
n 
Zeitraums 
nicht 
länger 
aufbewahrt 
werden. 
Weitere 
Information
en dazu 
finden Sie 
in der 
nachstehe
nden 
Tabelle. 
Nach 
Ablauf 
einer 
Aufbewahr
ungsfrist 
werden die 
personenb
ezogenen 
Daten 
sicher 
gelöscht, 
es sei 
denn, 
diese sind 
zur 
Geltendma
chung und 
Ausübung 
von oder 
Verteidigun
g gegen 
Rechtsans
prüche 
erforderlich
.  

Personen
bezogene 

Wir 
bewahren 



Kriterien 
für 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

Daten, die 
aufbewahr
t werden, 
bis Ihr 
Bolt-Kont
o gelöscht 
wird  

Ihre Daten 
auf, bis Ihr 
Bolt-Konto 
gelöscht 
wird, es sei 
denn, eine 
weitere 
Aufbewahr
ung 
bestimmter 
personenb
ezogener 
Daten ist 
für die in 
der 
zweiten 
Tabelle 
unten 
beschriebe
nen 
Zwecke 
erforderlich
.  

Im Folgenden sind die spezifischen Aufbewahrungsfristen aufgeführt, die für die 
personenbezogenen Daten gelten, die wir über Sie verarbeiten: 
Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

Buchhaltu
ngs- und 
Finanzberi
chterstatt
ungszwec
ke  

Wir 
bewahren 
Ihre Daten 
für einen 
Zeitraum 
von 10 
Jahren 
nach der 
letzten 
Fahrt auf, 
wenn Ihre 
personenb



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

ezogenen 
Daten für 
Buchhaltun
gszwecke 
erforderlich 
sind, und 
für einen 
Zeitraum 
von 3 
Jahren 
nach der 
letzten 
Fahrt in 
Bezug auf 
Zahlungsd
aten im 
Zusammen
hang mit 
den für die 
Fahrgäste 
erbrachten 
Transportdi
enste.  

Leistungs
erbringun
gszwecke 

Wir 
speichern 
Ihre Daten 
solange 
Sie ein 
aktives 
Fahrerkont
o haben. 
Wenn Ihr 
Konto 
geschlosse
n wird, 
werden 
personenb
ezogene 
Daten 
(gemäß 
unserem 
Aufbewahr



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

ungsplan 
und 
unseren 
Regeln) 
gelöscht, 
es sei 
denn, 
diese 
Daten sind 
weiterhin 
erforderlich
, um einer 
gesetzliche
n 
Verpflichtu
ng 
nachzuko
mmen, 
oder für 
Buchhaltun
gs-, 
Streitbeileg
ungs- oder 
Betrugsprä
ventionszw
ecke. 
Sie können 
jederzeit 
die 
Löschung 
Ihres 
Kontos 
über die 
Bolt-App 
beantrage
n. Siehe 
Abschnitt 9 
„Was sind 
Ihre 
Rechte?“ 
unten für 
weitere 



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

Information
en.  

Formale 
Ermittlung
en zu 
Straftaten, 
Betrug 
oder 
falschen 
Informatio
nen 

Wir 
bewahren 
Daten so 
lange auf, 
wie dies 
gemäß 
den 
internen, 
rechtlichen 
und 
regulatoris
chen 
Anforderun
gen 
erforderlich 
ist, falls 
formelle 
Untersuch
ungen 
einer 
Straftat, 
eines 
Betrugs 
oder 
falscher 
Information
en 
eingeleitet 
wurden.  

Streitigkei
ten 

Bei 
Streitigkeit
en 
bewahren 
wir Daten 
auf, bis der 
Anspruch 
erfüllt ist 
oder bis 
das 
Ablaufdatu



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

m der 
fraglichen 
Ansprüche 
erreicht 
ist.  

Sofortnac
hrichten  

Wir 
speichern 
Daten über 
Sofortnach
richten 
zwischen 
Ihnen und 
dem 
Kundensu
pportteam 
für 90 Tage 
direkt in 
der 
Bolt-App, 
außer in 
Fällen, in 
denen 
Nachrichte
n mit 
einem 
gemeldete
n Vorfall in 
Verbindun
g stehen 
oder in 
dem Fall, 
dass diese 
mit einer 
Streitigkeit 
in 
Verbindun
g stehen, 
in welchen 
Fällen wir 
diese für 6 
Monate 
speichern.  



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

Sensoren-
Daten  

Wir 
speichern 
die Daten 
von 
Sensoren 
für 
Mietfahrze
uge 6 
Monate 
lang. 

Daten der 
Armature
nbrettkam
eras 

Wir 
bewahren 
Videoaufze
ichnungen 
72 
Stunden 
lang auf 
und 
löschen sie 
automatisc
h, sobald 
die 
Aufbewahr
ungsfrist 
abgelaufen 
ist. Wir 
können 
Videoaufze
ichnungen 
für die 
Dauer 
laufender 
Untersuch
ungen 
oder 
Ansprüche 
aufbewahr
en und 
löschen, 
sobald der 
Fall geklärt 
ist. 



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

Kundensu
pport 

Wir 
bewahren 
Daten in 
Bezug auf 
Support-Ti
ckets, 
Beschwerd
en, 
Telefonanr
ufe und 
Chats für 3 
Jahre auf.  

Bitte beachten Sie, dass die Deinstallation der Bolt-App auf Ihrem Gerät nicht zur Löschung 
Ihrer personenbezogenen Daten führt. Wenn die Bolt-App seit drei Jahren nicht mehr verwendet 
worden ist, werden wir uns mit Ihnen in Verbindung setzen und Sie bitten, zu bestätigen, ob Sie 
Ihr Konto für eine zukünftige Nutzung aktiv halten möchten. Wenn in angemessener Zeit keine 
Antwort eingeht, wird das Konto geschlossen und die personenbezogenen Daten werden 
gelöscht, es sei denn, diese Daten sind für einen zuvor in diesem Hinweis genannten Zweck 
erforderlich. 
 

9. Welche Rechte haben Sie?  
 Als betroffene Person haben Sie die folgenden Rechte: 

●​ Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten (bekannt als „Zugriffsrecht“): Sie haben 
das Recht, auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen und Kopien von diesen 
anzufordern, indem Sie sich an unser Kundensupportteam wenden.  

●​ Aktualisierung/Korrektur Ihrer personenbezogenen Daten (bekannt als „Recht auf 
Berichtigung“): Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung unrichtiger oder 
unvollständiger personenbezogener Daten zu verlangen. Sie können bestimmte 
personenbezogene Daten innerhalb der Bolt-App selbst ändern und korrigieren oder 
indem Sie sich an unser Kundensupportteam wenden.  

●​ Löschung Ihrer personenbezogenen Daten (bekannt als „Recht auf Löschung“): Sie 
haben das Recht, zu verlangen, dass wir Ihre personenbezogenen Daten unter 
bestimmten Bedingungen löschen (z. B. wenn wir Ihre personenbezogenen Daten auf 
Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeiten). Personenbezogene Daten, die gemäß einer 
gesetzlichen Verpflichtung verarbeitet werden oder bezüglich derer wir ein vorrangiges 
berechtigtes Interesse haben, dürfen auf Anfrage nicht gelöscht werden. Sie können die 
Löschung Ihrer personenbezogenen Daten beantragen, indem Sie sich an unser 
Kundensupportteam wenden. 

●​ Einschränkung der Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten (bekannt als 



„Recht auf Einschränkung der Verarbeitung“): Sie haben unter bestimmten 
Bedingungen das Recht, zu verlangen, dass wir die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten einschränken (z. B. wenn wir Ihre personenbezogenen Daten 
auf Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeiten). Sie können eine Einschränkung der 
Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten beantragen, indem Sie sich an unser 
Kundensupportteam wenden. 

●​ Widerspruch gegen die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten (bekannt als 
„Widerspruchsrecht“): Sie haben das Recht, unter bestimmten Bedingungen unserer 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen (z. B. wenn wir Ihre 
personenbezogenen Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeiten). Sie können 
Widerspruch gegen die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten einlegen, indem 
Sie sich an unser Kundensupportteam wenden.  

●​ Widerspruch gegen ausschließlich automatisierte Entscheidungen über Sie, die 
rechtliche oder ähnlich erhebliche Auswirkungen auf Sie haben (bekannt als 
„Widerspruchsrecht gegen automatisierte Entscheidungsfindung“): Sie haben unter 
bestimmten Umständen das Recht, gegen unsere ausschließlich automatisierten 
Entscheidungen Einspruch einzulegen, die rechtliche Auswirkungen oder eine ähnlich 
bedeutende Auswirkung haben und keiner menschlichen Überprüfung bedürfen. Sie 
können beantragen, dass eine natürliche Person die Entscheidung überprüft, eine 
Erklärung der nach einer solchen Beurteilung getroffenen Entscheidung einzuholen und 
die Entscheidung anfechten, indem Sie sich an unser Kundensupportteam wenden. Bitte 
beachten Sie, dass bestimmte Ausnahmen und Einschränkungen bezüglich Ihres Rechts 
gelten können, der automatisierten Entscheidungsfindung zu widersprechen, soweit dies 
nach den anwendbaren Gesetzen und Vorschriften zulässig ist. Wir werden Ihnen klare 
Informationen über die Auswirkungen der Ausübung Ihrer Rechte und die Prozesse zur 
Verfügung stellen, die mit dem Widerspruch gegen eine ausschließlich automatisierte 
Entscheidungsfindung verbunden sind. 

●​ Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten (bekannt als „Recht auf 
Datenübertragbarkeit“): Sie haben unter bestimmten Umständen das Recht, zu 
verlangen, dass wir die personenbezogenen Daten, die Sie uns gegeben haben, an eine 
andere Organisation oder direkt an Sie übermitteln. Dies gilt nur für Informationen, die Sie 
uns zur Verfügung gestellt haben. Sie können die Portierung Ihrer personenbezogenen 
Daten beantragen, indem Sie sich an unser Kundensupportteam wenden. 

●​ Widerruf Ihrer Einwilligung: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten gestützt auf Ihre 
Einwilligung als Rechtsgrundlage verarbeiten, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung 
jederzeit zu widerrufen (z. B. durch Abmeldung von Marketingmitteilungen oder durch 
Aktualisierung Ihrer Kommunikationspräferenzen in der Bolt-App). Der Widerruf Ihrer 
Einwilligung ändert nichts an der Rechtmäßigkeit der von Bolt vor dem Widerruf Ihrer 
Einwilligung durchgeführten Verarbeitung. 

●​ Einreichung einer Beschwerde:Wenn Sie Bedenken hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten haben, haben Sie das Recht, eine Beschwerde beim 
estnischen Datenschutzinspektorat („AKI“), das unsere leitende Aufsichtsbehörde ist, 
oder Ihre lokale Datenschutzbehörde einzureichen. Deren Kontaktdaten finden Sie auf 
deren Website. Sie haben möglicherweise auch das Recht, ein gerichtliches Verfahren 
einzuleiten. 

Um eines der oben genannten Rechte auszuüben, können Sie sich über die Bolt-App oder über 
unsere Website an unser Kundensupportteam wenden. Sie können sich auch per E-Mail an 
unser Datenschutz-Postfach unter privacy@bolt.eu an das Team des Datenschutzbeauftragen 

https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu


wenden – bitte verwenden Sie in der Betreffzeile der E-Mail die Formulierung „Zu Händen des 
Datenschutzbeauftragten von Bolt“. 

10. Wie verwenden wir Ihre 
personenbezogenen Daten für 
Direktmarketing? 
Bitte beachten Sie, dass Sie von Zeit zu Zeit Updates zu Sonderangeboten und Werbeaktionen 
im Zusammenhang mit unseren Diensten erhalten können. Solche Angebote können 
Informationen zu den verfügbaren Integrationen von Drittanbietern von 
Autovermietungsdiensten auf der Bolt-Plattform enthalten. Wir senden diese Mitteilungen auf 
der Grundlage unserer berechtigten Interessen (Soft-Opt-in) an Sie, um Ihnen Informationen 
über Möglichkeiten bereitzustellen, die für Sie von Nutzen sein könnten. In Ländern, in denen 
ein Soft-Opt-in keine verfügbare Rechtsgrundlage für Bolts Verarbeitungstätigkeiten darstellt, 
stützen wir uns stattdessen auf eine alternative gültige Rechtsgrundlage. Sie haben die 
vollständige Kontrolle über diese Mitteilungen. Wenn Sie zu irgendeinem Zeitpunkt entscheiden, 
dass Sie diese nicht erhalten möchten, können Sie sie stoppen, indem Sie auf den Link 
„Abmelden“ unten in unseren E-Mails klicken, „STOPP“ für Nachrichten und SMS eingeben oder 
Ihre Kommunikationseinstellungen in Ihren Kontoeinstellungen aktualisieren. 
Darüber hinaus können wir Ihre Einwilligung für bestimmte Direktmarketingaktivitäten einholen, 
wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Wir können Sie beispielsweise um Ihre Einwilligung 
bitten und Ihnen Informationen zu Werbeaktionen und Angeboten Dritter zukommen zu lassen, 
von denen wir glauben, dass diese für Sie von Interesse sein könnten. Sie können sich jederzeit 
abmelden, indem Sie Ihre Kommunikationseinstellungen in Ihren Kontoeinstellungen ändern. 
Wir personalisieren auch Direktmarketing-Nachrichten unter Verwendung von Informationen 
darüber, wie Sie die Bolt-Dienste nutzen (z. B. wie oft Sie die Bolt-App nutzen). 

11. Wie benachrichtigen wir Sie über 
Änderungen an diesem Hinweis? 
Wir können von Zeit zu Zeit Änderungen an diesem Hinweis vornehmen. Wenn wir wesentliche 
Änderungen vornehmen, werden wir Sie (nach Bedarf) über die Bolt-App, die Website oder 
mittels einer anderen Methode wie E-Mail benachrichtigen. 
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