Termeni ai Platformei de intermediere pentru Servicii de Transport:
Clienti (Romania)

Ultima actualizare: 01.06.2026

Acesti Termeni ai Platformei se aplica persoanelor fizice (,Clienti”) care se inregistreaza pe platforma Bolt pentru a
accesa si a analiza oportunitatile din Romania de a solicita Servicii de Transport.

Cuvintele si expresiile scrise cu majuscule in acesti Termeni ai Platformei au semnificatiile date in glosarul din
sectiunea 14 de mai jos.

Puteti descarca o versiune offline a acestor Termeni ai Platformei pentru arhivare si consultare ulterioara [aici].

1. Despre Bolt si relatia noastra cu dvs.

Prezentare generald
1.1.  Bolt opereaza o platforma online in Roménia (,Platforma Bolt”) care intermediaza si pune in legatura furnizori

independenti profesionisti de Servicii de Transport (,Furnizorii de Servicii”) cu potentiali clienti (,,Clientii”).

1.2. in calitate de Client, puteti accesa Platforma Bolt in conformitate cu acesti Termeni ai Platformei pentru a
examina si, daca doriti, pentru a solicita si achizitiona Servicii de Transport de la Furnizorii de Servicii. Se pot
aplica si taxe suplimentare, cum ar fi Taxele de Anulare sau de Curatenie, astfel cum se prevede in sectiunea
5.

1.3.  Orice acord pentru furnizarea de Servicii de Transport va fi incheiat intre dvs. si Furnizorul de Servicii
relevant. Atunci cand colectam plati de la dvs. in numele Furnizorilor de Servicii, vom face acest lucru in
calitate de agent desemnat al acestora.

1.4. Vom prelucra datele dvs. personale in conformitate cu notificarea (notificarile) de confidentialitate pentru
Romaénia, disponibild (disponibile) la_https://bolt.eu/privacy.

1.5.  Trebuie sa aveti cel putin optsprezece (18) ani pentru a va inregistra ca Client si a utiliza Platforma Bolt.

Rolul Bolt ca agent al Furnizorilor de Servicii

1.6.  Prin accesarea platformei Bolt, Furnizorii de Servicii ne desemneaza ca agent al lor pentru a negocia
contractele pentru Serviciile de Transport incheiate intre Furnizorii de Servicii si Clienti. Aceasta autorizatie
ne permite sa indeplinim functii precum:

1.6.1.  potrivirea cererii dvs. cu Conducatorii Auto, asa cum este descris in sectiunea 5;

1.6.2. calcularea si comunicarea Tarifelor propuse pentru acceptarea de catre Client si Conducator
Auto, respectiv, inclusiv Tarifele estimate si Platile de Taxa de Drum aplicabile, platibile pentru
Serviciile de Transport;

1.6.3. organizarea colectarii Tarifelor, Taxelor de Anulare si Taxelor de Curatenie platibile de catre dvs.
Furnizorilor de Servicii si transmiterea acestor plati catre Furnizorii de Servicii; si

1.6.4. emiterea de chitante si/sau facturi in numele unui Furnizor de Servicii.
1.7.  Varugam sa retineti ca Furnizorii de Servicii:

1.7.1.  trebuie sa plateasca un comision catre Bolt pentru sumele platibile de catre Clienti in legatura
cu Serviciile de Transport;

1.7.2.  nusunt obligati sa acceseze Platforma Bolt pentru a furniza Servicii de Transport;


https://bolt.eu/privacy/

1.7.3. furnizeaza Serviciile de Transport prin intermediul vehiculelor care nu sunt detinute sau
inspectate in vreun fel de Bolt; si

1.7.4.  nu sunt impiedicati sa furnizeze Servicii de Transport independent de Platforma Bolt.

2. Despre acesti Termeni ai Platformei si Platforma Bolt
2.1.  Prezentii Termeni ai Platformei:

2.1.1. intra in vigoare si se aplica incepand cu 01.06.2026 sau de la data la care v-ati inregistrat
pentru prima data ca Client, oricare dintre aceste date este mai recentg;

2.1.2. raman in vigoare pana la rezilierea lor de catre dvs. sau Bolt in conformitate cu sectiunea 10; si

2.1.3. inlocuiesc toate versiunile anterioare ale Termenilor Platformei, indiferent de descrierea
acestora.

2.2. Bolt poate aduce modificari acestor Termeni ai Platformei si/sau Platformei Bolt, cu conditia sa va informeze
in mod rezonabil inainte ca aceste modificari sa intre in vigoare. Daca nu sunteti de acord cu astfel de
modificari, puteti rezilia relatia dvs. cu Bolt in conformitate cu sectiunea 10.

2.3. Bolt poate, de asemenea, sa modifice acesti Termeni ai Platformei sau utilizarea de catre dvs. a Platformei
Bolt imediat si fara notificare prealabila atunci cand:

2.3.1.  sunteti de acord cu modificarile;

2.3.2. efectuam modificari, actualizari sau revizuiri ale Platformei Bolt care sunt pur estetice,
imbunatatesc functionalitatea sau care, in mod similar, nu au un impact semnificativ asupra
utilizarii Platformei Bolt;

2.3.3. efectuam modificari, altele decat cele prevazute in sectiunea 2.3.2, pentru a introduce temporar
functii care se afla in stadiu de testare, incercare, acces anticipat, previzualizare sau dezvoltare;

2.3.4. modificarile sunt necesare in mod urgent pentru a respecta legile sau reglementarile aplicabile;
sau

2.3.5. luam masuri de precautie urgente ca raspuns la pericole iminente pentru Utilizatori, riscuri de
securitate cibernetica (inclusiv malware, spam sau incalcari ale securitatii datelor) sau activitati
suspectate a fi ilegale sau ilicite.

2.4. Atunci cand Bolt efectueaza modificari in conformitate cu sectiunile 2.3.3 pana la 2.3.5 (inclusiv), va vom
informa cu privire la modificarile relevante cat mai curand posibil.

2.5. Continutul si functionalitatea Platformei Bolt sunt intotdeauna furnizate ,ca atare” si ,in functie de
disponibilitate”. Prin accesarea si permiterea accesului la Platforma Bolt, recunoasteti ca:

2.5.1. Bolt nu ofera nicio garantie, expresa sau implicita, cu privire la disponibilitatea Platformei Bolt,
continutul sau functionalitatea acesteia; si

2.5.2. Bolt poate, din cand in cand, sa puna la dispozitie temporar functii care se afla in stadiu de
testare, incercare, acces anticipat, previzualizare sau dezvoltare.

3. Drepturile dvs. de acces la Platforma Bolt

3.1.  In conformitate cu acesti Termeni ai Platformei, va acorddm un drept neexclusiv, revocabil si fira redevente
de a utiliza Platforma Bolt asa cum va este pusa la dispozitie, exclusiv in scopul:

3.1.1.  accesarii si examinarii oportunitatilor de a solicita Servicii de Transport; si

3.1.2.  solicitarii de Servicii de Transport la discretia dvs.
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Dreptul dvs. de a accesa Platforma Bolt pentru a examina si solicita Servicii de Transport este acordat
numai:

3.2.1. pentru perioadele in care puteti verifica identitatea si/sau datele de autentificare, pentru a
preveni accesul neautorizat;

3.2.2. 1n ceea ce priveste accesul la orice Categorie, numai atat timp céat indepliniti cerintele aplicabile
Categoriei respective, daca exista;

3.2.3. pentru perioadele in care utilizarea Platformei Bolt nu ar cauza prejudicii semnificative
integritatii sau reputatiei acesteia.

in scopul exclusiv de a preveni accesul neautorizat, Bolt poate solicita periodic Utilizatorilor s& isi verifice
identitatea si/sau datele de autentificare.

Informatii transmise Platformei Bolt

Trebuie sa va asigurati ca toate informatiile pe care le furnizati sau pe care le puneti la dispozitia Bolt in
legatura cu utilizarea Platformei Bolt sunt corecte si actualizate. Acestea includ, dupa caz, numele dvs.,
datele de contact, actul de identitate cu fotografie, adresa, informatii despre companie, metoda de plata si
statutul de nregistrare fiscala. De asemenea, sunteti responsabil pentru actualizarea sau eliminarea oricaror
informatii care nu mai sunt corecte sau relevante.

Sunteti singurul responsabil pentru asigurarea faptului ca toate informatiile si continutul trimise sau incarcate
pe Platforma Bolt de catre dvs. sunt legale. Bolt isi rezerva dreptul de a elimina orice continut ilegal de pe
Platforma Bolt in orice moment, acolo unde este cazul, in conformitate cu obligatiile sale in temeiul Legii
privind serviciile digitale (UE: 2022/2065), ceea ce poate avea loc fara o notificare prealabild. Daca se
intampla acest lucru, veti avea dreptul de a obiecta in conformitate cu sectiunea 13.8.

Va rugam sa retineti ca Bolt poate, dupa o avertizare prealabild, sa suspende procesarea acestor obiectii
daca sunt trimise frecvent reclamatii manifest nefondate, tindnd cont de volumul, proportia, gravitatea si
orice intentie de rea-credinta a acestora.

Servicii de Transport
Prezentare generala
in conformitate cu prezentii Termeni ai Platformei, puteti accesa Platforma Bolt pentru a solicita Servicii de

Transport care urmeaza sa fie furnizate de Furnizorii de Servicii si puteti incheia ulterior acorduri cu Furnizorii
de Servicii pentru furnizarea acestor servicii.

Puteti solicita furnizarea imediata a Serviciilor de Transport sau, daca este posibil, la o ora specificata.

Clientii trebuie sa confirme in prealabil prin intermediul Platformei Bolt daca vor plati pentru Serviciile de
Transport:

5.3.1.  prin intermediul Platformei Bolt (caz in care Bolt va lua masuri pentru a colecta sumele datorate
Furnizorilor de Servicii in legatura cu Serviciile de Transport in calitate de agent, in conformitate
cu sectiunea 6).

5.3.2.  in numerar (platind Conducatorului Auto relevant, care incaseaza plata in numele Furnizorului
de Servicii).

Va rugam sa retineti ca Furnizorii de Servicii si Conducatorii Auto sunt terti care nu se afla sub controlul
direct al Bolt. Acestia pot anula, s@ nu accepte sau sa refuze sa incheie acorduri pentru Serviciile de
Transport atunci cand acest lucru este legal.



Solicitiiri de Servicii de T

5.5. Ca raspuns la cererile de Servicii de Transport formulate de Clienti, Bolt, in calitate de agent desemnat al
Furnizorilor de Servicii, va:

5.5.1. determina un Tarif estimativ pentru Serviciile de Transport, care va fi convenit intre Clienti si
Furnizorii de Servicii, tindand seama de:

5.5.1.1.  traseul si ora Serviciilor de Transport solicitate;
5.5.1.2.  (acolo unde este cazul) Categoria solicitatd de Client;

5.5.1.3. (daca este cazul) daca Clientul a solicitat preluarea imediata sau o ora de preluare
programata; si

5.5.1.4. alti factori de piata, cum ar fi disponibilitatea si cererea de Conducatori Auto.

5.5.2.  sub rezerva sectiunilor 5.6 si 5.7, sa invite Conducatorii Auto aflati la o distanta rezonabild de
locul de preluare sa isi exprime disponibilitatea de a presta Serviciile de Transport, tinand cont
(in scopul stabilirii ordinii si/sau momentului acestor invitatii) de:

5.5.2.1.  factorii enumerati in sectiunea 5.5.1; si

5.5.2.2. alti factori care vizeaza accelerarea potentialei organizari a Serviciilor de Transport,
inclusiv ora estimata de sosire a Conducatorilor Auto la locul de preluare si daca
Conducatorii Auto presteaza in prezent alte Servicii de Transport.

5.6. Daca este disponibil:

5.6.1. in anumite locatii cu cerere mare si cu un numar mare de Utilizatori online, cum ar fi
aeroporturile, Bolt poate implementa un sistem de ordine de tipul ,,primul venit, primul servit”
pentru a invita Conducatorii Auto sa isi exprime disponibilitatea de a presta Serviciile de
Transport.

5.6.2. Conducatorii Auto pot rafina invitatile pe care le primesc setand filtre si parametri, cum ar fi
componentele de pret preferate sau razele de distanta pentru locurile de preluare.

5.7. Pentru a accelera organizarea Serviciilor de Transport si a minimiza corelarile nepotrivite, Bolt poate lua in
considerare circumstantele in care au avut loc anterior interactiuni negative semnificative, feedback sau
reclamatii intre un anumit Client si un anumit Conducator Auto.

5.8. In cazul unei anuldri, trebuie s& platiti Furnizorului de Servicii o Taxa de Anulare, in conformitate cu sectiunile
5.14 si 5.15.

5.9. Sunteti de acord ca orice acord pentru furnizarea de Servicii de Transport incheiat intre dvs. si Furnizorii de
Servicii va fi incheiat la expirarea Perioadei de Reflectie relevante.

5.10. Daca Serviciile de Transport incep, veti fi de acord sa platiti Furnizorului de Servicii:
5.10.1.  Tariful; si
5.10.2. (daca este cazul) o Taxa de Curatenie, in conformitate cu sectiunea 5.16.
5.11.  Varugam sa retineti ca:

5.11.1. Tarifele sunt estimate de Platforma Bolt pe baza locatiilor de preluare si destinatie pe care le
furnizati. Suma de plata catre Furnizorii de Servicii si suma colectata de Bolt pot creste daca
destinatia sau ruta se modifica dupa inceperea Serviciilor de Transport sau daca evenimente
neprevazute, cum ar fi inchiderea drumurilor, afecteaza durata calatoriei sau Platile de Taxa de
Drum aplicabile.
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5.11.2.  Furnizorii de Servicii si Conducatorii Auto care actioneaza in numele acestora pot anula, sa nu
accepte sau sa refuze sa incheie acorduri pentru Servicii de Transport in orice moment, cu
exceptia cazului in care sunt obligati sa furnizeze servicii in conformitate cu legea sau normele
emise de autoritatile de reglementare.

La incheierea (sau incetarea) Serviciilor de Transport, Tariful aplicabil va fi calculat pe baza informatiilor
afisate pe Platforma Bolt Thainte de inceperea Serviciilor de Transport, tindnd cont de eventualele Plati de
Taxa de Drum aplicabile.

Bolt nu interzice si nu interfereaza cu niciun termen suplimentar legal de serviciu convenit intre Clienti si
Furnizorii de Servicii in legatura cu Serviciile de Transport, cu exceptia cazului in care acest lucru ar fi in
conflict cu prevederile acestor Termeni ai Platformei sau cu Termenii Platformei care se aplica Furnizorilor de
Servicii. Daca dvs. si un Furnizor de Servicii conveniti asupra unor termeni suplimentari de serviciu, va
recomandam sa inregistrati detaliile acordului dvs. pentru referinte viitoare. Bolt nu va interveni in cazul unor
dispute legate de astfel de acorduri.

Taxe de Anulare

Daca anulati solicitarea (sau nu continuati cu aranjamentul) pentru Serviciile de Transport dupa Perioada de
Reflectie, va trebui sa platiti o Taxa de Anulare. Suma de plata va va fi comunicata in avans prin intermediul
Platformei Bolt si poate varia in functie de Categorie si/sau serviciu.

Obligatia Bolt de a percepe o Taxa de Anulare apare numai in cazul in care Furnizorul de Servicii intentiona
cu adevarat sa furnizeze Serviciile de Transport aplicabile. Daca considerati ca vi s-a perceput o Taxa de
Anulare in mod eronat, va rugam sa contactati echipa noastra de asistenta.

Taxe de Curatenie

Sunteti de acord ca un Furnizor de Servicii va poate percepe o Taxa de Curatenie in cazul in care vehiculul
este lasat cu urme, este murdar sau patat ca urmare a Serviciilor de Transport pe care le-ati solicitat. Orice
Tax3 de Curatenie este exigibild imediat de la dvs. odaté ce a fost perceputi. in acest scop, Furnizorii de
Servicii imputernicesc Bolt sa perceapa pana la 100 RON (o suta de lei) in numele lor, iar dvs. sunteti de
acord ca putem percepe o platd de panad la aceasta suma, acolo unde este cazul, in conformitate cu
sectiunea 6. Pentru claritate, acest lucru nu impiedica un Furnizor de Servicii sau asiguratorul acestuia sa
solicite sume suplimentare direct de la dvs., de exemplu in cazul unor daune extinse, acolo unde acest lucru
este legal.

Efectuarea platilor catre Furnizorii de Servicii

Cand efectuati plati catre Furnizorii de Servicii prin intermediul Platformei Bolt, Bolt va colecta sumele pe
care le datorati Furnizorilor de Servicii in legatura cu Serviciile de Transport, in conformitate cu sectiunea 6.
Cand sunteti de acord sa platiti Serviciile de Transport in numerar, sunteti singurul responsabil pentru
asigurarea faptului ca furnizati sumele relevante in numerar Conducatorului Auto (Conducatorilor Auto).

Solicitand Servicii de Transport, sunteti de acord cu Bolt ca va veti respecta obligatiile de a efectua plati
catre Furnizorii de Servicii, dupa caz. Daca nu efectuati platile datorate Furnizorilor de Servicii, puteti pierde
accesul la Platforma Bolt sau vi se poate interzice utilizarea anumitor metode de plata (de exemplu, plata in
numerar a Serviciilor de Transport).

Accesul la Categorii

Bolt poate pune la dispozitie diferite categorii pe o piata pentru a corela: (i) Furnizorii de Servicii capabili sa
presteze servicii in conformitate cu o anumita Categorie si (i) Clientii care prefera serviciile prestate in
conformitate cu acea Categorie. De exemplu, daca este disponibila categoria ,,vehicule electrice”, Bolt va
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incerca sa conecteze Clientii care selecteaza acea Categorie exclusiv cu Furnizorii de Servicii care opereaza
vehicule electrice.

Va rugam sa retineti ca Categoriile disponibile pentru orice Conducator Auto vor depinde de factori relevanti
pentru fiecare Categorie si piata (de exemplu, un Conducator Auto trebuie sa utilizeze un vehicul electric
pentru a accesa Categoria ,,vehicule electrice”).

Pentru mai multe informatii despre Categoriile disponibile pe o anumita piata, va rugam sa contactati echipa
noastra de asistenta.
Promotii

Bolt poate, la propria discretie, sa puna la dispozitia Clientilor promatii in cadrul carora Bolt va oferi un
beneficiu pentru utilizarea Platformei Bolt.

Atunci cand Bolt ofera Clientilor o promotie:
5.23.1.  primirea beneficiului este conditionata de indeplinirea cerintelor aplicabile acelei promotii.

5.23.2. promotia este supusa respectarii acestor Termeni ai Platformei. Bolt isi rezerva dreptul de a
refuza beneficiul oricarei promotii in cazul in care au fost incalcati acesti Termeni ai Platformei,
inclusiv in cazul in care dvs. sau orice Pasager ati participat la o Conduita Manipulatoare
Interzisa.

5.28.3. accesul la Platforma Bolt nu va fi conditionat de participarea la sau finalizarea oricarei promotii.
Plati

Pentru a solicita servicii prin intermediul Platformei Bolt, Bolt va poate solicita sa inregistrati cel putin o
Metoda de Plata valida la Bolt. Ne autorizati sa stocam orice detalii privind Metoda de Plata pe care le
furnizati pentru utilizarea Platformei Bolt.

Bolt poate efectua una sau mai multe etape de verificare pentru a valida Metoda (Metodele) dvs. de Plata.
Aceasta poate include autorizarea Metodei (Metodelor) dvs. de Plata pentru una sau doua tranzactii cu o
suma nominald, pe care va rugam sa o confirmati. Orice sume retinute in acest scop vor fi eliberate.

in ceea ce priveste Platile care urmeaza sa fie efectuate prin intermediul Platformei Bolt, autorizati Bolt sa:

6.3.1. incaseze toate Platile din Metoda de Plata selectata de dvs. imediat ce acestea sunt exigibile;
Si

6.3.2.  sa organizeze preautorizari pentru Platile anticipate inainte de finalizarea oricaror servicii, acolo
unde este cazul, din Metoda de Plata selectata de dvs.

Daca Bolt nu reuseste sa colecteze nicio plata din Metoda de Plata selectata de dvs.:

6.4.1. ne autorizati sa recuperam Plata restanta atunci cand solicitati ulterior servicii prin intermediul
Platformei Bolt; si

6.4.2. putem dezactiva temporar accesul dvs. la Platforma Bolt, in totalitate sau partial, pana la
efectuarea integrala a Platii.

Bolt poate lua masuri rezonabile pentru a rectifica orice eroare de plata sau de taxare, inclusiv prin creditarea
sau debitarea unei Metode de Plata aplicabile. Daca primiti din gresealda sume de la noi, sunteti de acord sa
ne informati imediat despre circumstante si sa ne returnati imediat aceste sume la cererea noastra, utilizand
detaliile de plata pe care vi le furnizam.

Cand sunteti de acord sa platiti Serviciile de Transport Tn numerar, sunteti singurul responsabil pentru
asigurarea ca furnizati sumele relevante in numerar Conducatorului Auto (Conducatorilor Auto).

Daca este cazul, Bolt va emite chitante si/sau facturi in numele Furnizorilor de Servicii in format electronic.



6.8. Bolt poate anula, suspenda, limita sau refuza platile efectuate de dvs. daca Bolt are motive rezonabile sa
suspecteze ca astfel de plati sau incasari ar fi eronate sau ilegale, ar avea legatura cu un Comportament
Manipulator Interzis sau ar avea legatura cu orice alta utilizare a Platformei Bolt care este ilegalg, ilicita sau
interzisa de sanctiuni internationale.

6.9.  Acolo unde este posibil, Bolt va incerca sa va contacteze in prealabil pentru a va informa cu privire la aparitia
oricaror probleme mentionate in sectiunea 6.8 si, acolo unde este cazul, va incerca sa le rezolve, cu exceptia
cazului in care acest lucru este interzis de cerintele legale sau de reglementare sau cu exceptia cazului in
care Bolt a fost sfatuit de o autoritate competenta, un furnizor de servicii de plata sau un consilier juridic sa
nu faca acest lucru.

6.10.  Sunteti responsabil pentru selectarea corecta a Metodei de Plata preferate atunci cand efectuati Plati prin
intermediul Platformei Bolt. Bolt nu va da curs cererilor de modificare a Metodei de Plata dupa ce a fost
facuta o cerere, deoarece nu este desemnata de Furnizorii de Servicii sa faca acest lucru.

6.11. Va rugam sa retineti ca, daca colectam Plati de la dvs. in numele Furnizorilor de Servicii, obligatiile dvs. fata
de Furnizorul (Furnizorii) de Servicii relevant(i) sunt indeplinite in masura in care aceste Plati sunt creditate in
conturile noastre.

7. Interdictii generale

7.1.  Nu trebuie sa utilizati sau sa permiteti utilizarea Platformei Bolt pentru a va angaja in sau pentru orice scop
legat de:

7.1.1. orice activitate ilegald sau ilicita — inclusiv partajarea de continut, date sau elemente interzise
de legislatia aplicabild sau prelucrarea ilegala a datelor cu caracter personal; sau

7.1.2. orice Comportament Manipulator Interzis.

7.2. In timpul Perioadelor de Solicitare a Serviciilor, nu trebuie sa creati — si trebuie sa v asigurati c& niciun
Pasager asociat cu dvs. nu creeaza — riscuri inutile de siguranta pentru alti Utilizatori, inclusiv prin:

7.2.1.  crearea de riscuri inutile pentru siguranta altor Utilizatori, inclusiv prin:
7.2.1.1.  distragerea atentiei oricarui Conducator Auto fara justificare;

7.2.1.2. incurajarea oricarei persoane sa incalce legile privind traficul rutier sau standardele
de siguranta rutiera aplicabile emise de autoritatile de reglementare;

7.2.1.3.  expunerea altor persoane la arme sau alte obiecte periculoase; sau

7.2.1.4. comportandu-va in orice alt mod care demonstreaza o neglijenta imprudenta fata
de siguranta altora.

7.2.2. ainitia sau incuraja:
7.2.2.1. orice comportament violent, agresiv sau amenintator;
7.2.2.2. orice Comportament Discriminatoriu;

7.2.3. provocarea de probleme semnificative si inutile de sigurantd sau disconfort pentru alfi
Utilizatori, inclusiv:

7.2.3.1.  contactul nedorit sau avansurile sexuale care ii fac pe ceilalti s se simta nesiguri
sau inconfortabili; sau

7.2.3.2. expunerea altora la conditi neplacute si inacceptabile, cum ar fi mirosuri
neplacute.

7.3. Functionarea corespunzatoare a Platformei Bolt depinde de faptul ca toti Utilizatorii actioneaza cu
,bund-credintd” si cu consideratie rezonabil fata de ceilalti. In consecints, nu trebuie si utilizati Platforma
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Bolt sau sa permiteti utilizarea acesteia in niciun fel care perturba, interfereaza sau intarzie in mod
semnificativ sau persistent organizarea Serviciilor de Transport de catre alti Utilizatori sau corelarea Clientilor
dispusi si Furnizorilor de Servicii dispusi, de catre Bolt (asa cum este descris n sectiunea 5), inclusiv prin:

7.3.1. anularea excesiva a Serviciilor de Transport dupa solicitarea acestora;
7.3.2. ramanerea excesiva ,online” in aplicatia pentru Clienti in perioadele de inactivitate;
7.3.3. intarzierea persistentd a anularii Serviciilor de Transport dupa ce ati decis ca nu sunt necesare;

7.3.4. solicitarea Conducatorilor Auto sa anuleze Serviciile de Transport, in loc sa le anuleze in mod
corespunzator prin intermediul Aplicatiei pentru Clienti, dupa ce a decis sa nu le indeplineasca;
sau

7.3.5.  utilizarea Aplicatiei pentru Clienti intr-un mod care nu corespunde intentiei sincere si de buna
credinta de a evalua si, dupa caz, de a solicita Servicii de Transport.

Nu trebuie sa furnizati sau sa permiteti furnizarea prin intermediul Platformei Bolt a niciunei informatii care sa
fie inselatoare, falsa, nelegala sau ilegala.

Nu trebuie sa permiteti niciunei persoane sa acceseze Platforma Bolt utilizand date de conectare care nu
corespund informatiilor furnizate catre Bolt in legatura cu sectiunea 4.1 (,informatii personale”), inclusiv prin
intermediul numarului (numerelor) dvs. de telefon sau al contului (conturilor) dvs. de social media.

Nu trebuie sa participati la sau sa permiteti orice incercare de:

7.6.1. falsifica, manipula, extrage, indexa sau exploata orice date puse la dispozitie prin intermediul
Platformei Bolt;

7.6.2. alterarea, inducerea in eroare sau incalcarea sistemelor de securitate ale Platformei Bolt;

7.6.3. modifica, debloca, decompila, inversa sau incerca in alt mod sa obtineti codul sursa al oricarei
parti a Platformei Bolt;

7.6.4. accesati Platforma Bolt prin orice alte mijloace decét cele furnizate si permise in mod expres
prin aplicatiile oficiale, site-urile web sau alte programe software ale Bolt; sau

7.6.5. sa se angajeze in orice alta utilizare a Platformei Bolt care ar putea avea un impact negativ
semnificativ asupra integritatii sau reputatiei acesteia.

Sunteti singurul responsabil pentru a va asigura ca Pasagerii care urmeaza sa fie transportati in conformitate
cu solicitarea (solicitarile) dvs. de Servicii de Transport nu va pun in situatia de a incalca acesti Termeni ai
Platformei.

Pentru a evita orice dubiu, interdictia privind Comportamentul Discriminatoriu prevazuta la sectiunea 7.2.2
nu restrictioneaza dreptul dvs. de a anula cererile sau de a va retrage din interactiuni din motive legitime si
legale.

Bolt are o politica de toleranta zero fatda de comportamentul agresiv, intimidant sau manipulator. Nu trebuie
sa amenintati, sa intimidati, sa manipulati in mod necinstit sau sa abuzati in alt mod de angajatii, partenerii
sau agentii Bolt.

Investigatii privind comportamentul neobisnuit

Daca Bolt ia cunostinta de informatii care indica o potentiala incalcare a acestor Termeni ai Platformei,

trebuie sa asigurati toata cooperarea necesara cu investigatiile rezonabile ale Bolt, fara intarzieri nejustificate.

Recunoasteti ca Bolt poate solicita feedback de la Utilizatori pentru a ajuta la detectarea nerespectarii
acestor Termeni ai Platformei.



8.3. Bolt isi rezerva dreptul de a raporta orice activitati ilegale, neobisnuite sau suspecte catre agentiile de
aplicare a legii sau autoritatile de reglementare relevante, fara a va notifica pe dvs. sau pe orice alta parte.

8.4. Bolt poate fi obligat sa dezvaluie informatii confidentiale in conformitate cu legile aplicabile, ordinele
judecatoresti sau investigatiile de reglementare.

9. Cum poate fi suspendat temporar accesul la Platforma Bolt

9.1. Bolt are dreptul, cu efect imediat, sa suspende temporar sau sa restrictioneze accesul, in totalitate sau
partial, la orice aspect al Platformei Bolt asociat contului dvs.:

9.1.1. daca ati incalcat obligatiile care va revin in temeiul acestor Termeni ai Platformei;
9.1.2.  in cazul in care Bolt efectueaza o investigatie referitoare la:

9.1.2.1. obligatiile legale sau de reglementare ale Bolt; sau

9.1.2.2. o presupusa incalcare a acestor Termeni ai Platformei,

caz in care accesul relevant va fi suspendat numai pe durata anchetei;

9.1.3. daca nu reusiti sa va verificati identitatea si/sau datele de autentificare;
9.1.4. daca Bolt trebuie sa efectueze modificari pentru a se conforma legilor sau reglementarilor;
9.1.5. pentru a rezolva probleme tehnice urgente, modificari sau actualizari; sau
9.1.6. daca Bolt trebuie sa ia masuri de precautie urgente pentru a proteja impotriva:

9.1.6.1.  pericole iminente pentru Utilizatori;

9.1.6.2. riscurile de securitate cibernetica (inclusiv malware, spam sau incalcari ale
securitatii datelor);

9.1.6.3.  activitati suspectate a fi ilegale sau ilicite; sau
9.1.6.4.  alte prejudicii semnificative aduse integritatii sau reputatiei Platformei Bolt.

9.2. Bolt va incerca sa va contacteze inainte de orice astfel de suspendare, cu exceptia cazului in care exista o
problema urgenta, o urgenta sau un alt motiv adecvat, inclusiv:

9.2.1. probleme de sanatate si siguranta;
9.2.2. incalcari semnificative sau repetate ale acestor Termeni ai Platformei; sau

9.2.3. 1n cazul in care nu putem sau ni se recomanda sa nu facem acest lucru, din motive legale sau
de reglementare.

9.3. In timp ce accesul dvs. este restrictionat sau suspendat, veti putea (acolo unde este disponibil) sa accesati
detalii istorice referitoare la Serviciile de Transport care v-au fost furnizate prin intermediul Platformei Bolt.

10. Cum se poate incheia relatia noastra

10.1.  Puteti inceta relatia cu Bolt in conformitate cu acesti Termeni ai Platformei imediat si in orice moment, prin
trimiterea unei notificari scrise in acest sens catre Bolt.

10.2.  Bolt poate inceta relatia cu dvs., fie in totalitate, fie in ceea ce priveste o anumita functie sau un anumit tip
de acces, dupd cum urmeaza:

10.2.1.  prin transmiterea unei notificari scrise in acest sens, cu un preaviz rezonabil; sau

10.2.2. imediat, prin trimiterea unei notificari scrise in acest sens, daca:



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.2.

10.2.2.1. intra in vigoare o noua lege, reglementare sau obligatie (sau circumstante similare
independente de vointa Bolt) care impune Bolt sa inceteze imediat furnizarea
integrala sau partiala a Platformei Bolt;

10.2.2.2.  Bolt exercita orice drept in temeiul legii aplicabile pentru a inceta relatia; sau
10.2.2.3. exista incalcari semnificative sau repetate ale acestor Termeni ai Platformei.
La incetarea acestor Termeni ai Platformei:
10.3.1.  in totalitate, nu veti mai avea dreptul de a accesa Platforma Bolt; sau

10.3.2. in ceea ce priveste o anumita functie sau acces, nu veti mai avea dreptul de a accesa partea
(partile) din Platforma Bolt referitoare la acea functie sau acces.

incetarea acestor Termeni ai Platformei nu va afecta drepturile sau obligatile acumulate existente la
momentul incetarii.

Daca Bolt va inceteaza accesul la Platforma Bolt, puteti depune o plangere sau solicita o revizuire a deciziei
in conformitate cu regulile noastre interne de gestionare a plangerilor (a se vedea sectiunea 13.8).

Pentru a evita orice dubiu, urmatoarele sectiuni ale acestor Termeni ai Platformei vor continua sa se aplice in
orice moment, inclusiv dupa incetarea totala sau partiala a relatiei noastre: 6 (plati), 11 (rdspunderea dvs.), 12
(raspunderea noastra), 13 (proprietate intelectuald, notificari, litigii, partenerii si afiliatii nostri, impozite,
interpretare si jurisdictie) si 14 (glosar de termeni definiti).

Raspunderea dvs.

in mésura maxima permisi de lege, sunteti de acord sa despagubiti si s& rambursati integral Bolt pentru
orice reclamatii, pierderi, raspunderi si costuri (inclusiv costurile consilierilor profesionisti si agentilor de
executare ai Bolt) suportate ca urmare a utilizarii de catre dvs. a Platformei Bolt, inclusiv in legatura cu:

11.1.1.  orice incalcare a obligatiilor dvs. in conformitate cu acesti Termeni ai Platformei;
11.1.2.  daune materiale sau pierderi financiare;

11.1.3.  pierderi de profit, afaceri, venituri, contracte, contacte, fond comercial, reputatie sau economii
anticipate;

11.1.4.  orice pierdere rezultata din intreruperea sau utilizarea Platformei Bolt;
11.1.5. pierderea, deteriorarea sau inexactitatea datelor;

11.1.6. orice alt tip de pierderi sau daune indirecte sau consecvente (de exemplu, pierderi care nu
puteau fi prevazute in mod rezonabil la inceputul relatiei noastre);

11.1.7.  orice acuzatie ca materialele trimise catre Bolt sau transmise prin intermediul Platformei Bolt:
11.1.7.1.  incalca drepturile de proprietate intelectuala ale oricarei terte parti; sau
11.1.7.2.  incalca orice lege sau regulament; si/sau

11.1.8.  actiunile sau inactiunile oricaror Pasageri transportati (sau care urmeaza sa fie transportati) prin
intermediul Serviciilor de Transport pe care le solicitati.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentii Termeni ai Platformei, sunteti de acord sa platiti
imediat la cerere orice sume datorate catre Bolt in conformitate cu prezentii Termeni ai Platformei (inclusiv
orice pierderi despagubite, plati in exces, dobanzi sau costuri de executare).


https://docs.google.com/document/d/1OaKBrKrc9mLduaW0GnBHCudi_EqS4myia-5x-2L9Pt0/edit?tab=t.0#bookmark=id.649vbxdbxx07

11.3.  Orice intarziere a platii de catre dvs. a sumelor datorate catre Bolt in conformitate cu acesti Termeni ai
Platformei va fi platita de dvs. impreuna cu dobanda aferentd sumei neplatite, calculata la: 0,03% (zero
virgula zero trei la sutd) din suma neplatita pe zi.

12. Raspunderea noastra

12.1.  Bolt nu va fi raspunzator fata de dvs. pentru orice pierderi, daune, costuri sau reclamatii care decurg din sau
in legatura cu:

12.1.1.
12.1.2.
12.1.3.
12.1.4.

12.1.5.
12.1.6.
12.1.7.

12.1.8.

utilizarea de catre dvs. a Platformei Bolt;
indisponibilitatea, intreruperea sau functionarea necorespunzatoare a Platformei Bolt;
actiunile sau inactiunile oricarui Utilizator al Platformei Bolt;

site-uri web, continut, aplicatii sau servicii (inclusiv servicii de platd) care nu sunt detinute,
controlate sau operate de Bolt, inclusiv orice intarzieri sau erori pe care le provoaca;

informatii incorecte sau invechite pe care le-ati furnizat Bolt;
continutul oricaror site-uri web, continuturi sau aplicatii ale unor terte parti;

intarzierile Tn procesarea platilor care nu sunt sub controlul Bolt (de exemplu, intarzierile
cauzate de un furnizor tert de servicii de plata); sau

accesul neautorizat la Platforma Bolt utilizand datele dvs. de autentificare.

12.2. Excluderile de raspundere din sectiunea 12.1 includ, fara limitare, excluderi pentru oricare dintre urmatoarele
tipuri de pierderi sau daune, directe sau indirecte:

12.2.1.
12.2.2.

12.2.3.
12.2.4.
12.2.5.

daune materiale sau pierderi financiare;

pierderea de profit, afaceri, venituri, contracte, contacte, fond comercial, reputatie sau
economii anticipate;

orice pierdere rezultata din intreruperea sau utilizarea Platformei Bolt;
pierderea, deteriorarea sau inexactitatea datelor; sau

orice alt tip de pierderi sau daune indirecte sau consecvente (inclusiv, de exemplu, pierderi care
nu puteau fi prevazute in mod rezonabil la inceputul relatiei noastre).

12.3. Raspunderea maxima totalda a Bolt fatda de dvs. in legatura cu acesti Termeni ai Platformei este limitata la
(cinci sute de euro) 500 EUR. Aceasta limita se aplica indiferent de numarul de reclamatii formulate sau de
numarul de evenimente care dau nastere la raspundere.

12.4. Toate limitarile si excluderile de raspundere prevazute in acesti Termeni ai Platformei se aplica numai in
masura maxima permisa de lege.

12.5.  Nicio prevedere din acesti Termeni ai Platformei nu limiteaza sau exclude raspunderea Bolt pentru:

12.5.1.
12.5.2.

decesul sau vatamarea corporala cauzate de neglijenta Bolt; sau

orice alta raspundere care nu poate fi limitata sau exclusa in mod legal.

13. Alte prevederi importante

Proprietate intelectuald

13.1.  Toate drepturile de autor, marcile comerciale, drepturile de design si alte drepturi de proprietate intelectuala
ale Platformei Bolt — inclusiv codul sursa, bazele de date, logo-urile si designul vizual (denumite in



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

continuare ,Proprietatea intelectualda”) — sunt detinute de Bolt sau licentiate catre Bolt. Prin utilizarea
Platformei Bolt, nu dobanditi niciun drept de proprietate asupra Proprietatii Intelectuale. Nu aveti dreptul sa
utilizati sau sa permiteti utilizarea Proprietatii Intelectuale fara acordul prealabil expres scris al Bolt.

Notificari

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentii Termeni ai Platformei, notificarile catre Bolt in
legatura cu prezentii Termeni ai Platformei trebuie trimise in scris la adresa inregistrata a Bolt:
bucharest@bolt.eu sauromania@bolt.eu.

Bolt va poate trimite notificari in legatura cu acesti Termeni ai Platformei prin scrisoare sau e-mail, utilizand
cele mai recente informatii de contact pe care ni le-ati furnizat periodic, sau prin intermediul Aplicatiei pentru
Clienti.

Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in mod expres in prezentii Termeni ai Platformei, notificarile
emise in legatura cu prezentii Termeni ai Platformei trebuie furnizate in limba romana sau engleza si vor fi
considerate transmise in mod corespunzator:

13.4.1.  daca sunt livrate personal, in momentul in care notificarea este lasata la adresa aplicabila;
13.4.2. daca sunt trimise prin posta, in ziua urmatoare dupa expediere;
13.4.3. daca sunt trimise prin e-mail, in momentul trimiterii e-mailului; sau

13.4.4. daca sunt livrate prin intermediul Aplicatiei pentru Clienti, in momentul in care notificarea va
este pusa la dispozitie prin intermediul Aplicatiei pentru Clienti.

Daca momentul in care o notificare este considerata ca fiind transmisa in mod corespunzator in conformitate
cu sectiunea 13.4 cade dupa ora 17:00 in orice zi sau in orice moment intr-o zi de sdmbata, duminica sau
sarbatoare legald, notificarea va fi considerata ca fiind transmisa in mod corespunzator la ora 09:00 in ziua
urmatoare care nu este o zi de sdmbata, duminica sau sarbatoare legala.

Executare

Bolt poate, actionand in mod rezonabil si cu buna-credinta, sa determine daca a existat o incéalcare a
acestor Termeni ai Platformei. Orice drept sau discretie acordatd sau pastrata de Bolt in conformitate cu
acesti Termeni ai Platformei poate fi exercitata in consecinta.

Fara a limita orice alt drept sau putere discretionara acordata Bolt in conformitate cu acesti Termeni ai
Platformei, Bolt poate, actionand in mod rezonabil si cu buna-credinta, sa determine daca o conduita este o
Conduita Manipulatoare Interzisa.

Litigii

Daca luam o masura cu care nu sunteti de acord in legatura cu acesti Termeni ai Platformei, puteti contacta
echipa noastra de asistenta prin intermediul Aplicatiei pentru Clienti sau prin sectiunea de notificari si litigii
de pe site-ul nostru web.

in masura maxima permisa de lege, orice litigii care decurg din sau in legaturd cu acesti Termeni ai
Platformei si care nu sunt solutionate prin procesul nostru intern de reclamatii vor fi supuse instantelor din
Romaénia, care vor avea jurisdictie exclusiva.

Cesiune, novatie si delegare

Nu puteti ceda, transfera sau nova niciunul dintre drepturile sau obligatiile dvs. in temeiul acestor Termeni ai
Platformei fara consimtaméntul nostru prealabil, care trebuie acordat in scris sau in mod expres prin
intermediul Platformei Bolt. Orice incercare de a face acest lucru fara un astfel de consimtamant va fi nula.


mailto:bucharest@bolt.eu
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13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

Sunteti de acord ca Bolt poate ceda, transfera sau nova drepturile si obligatiile noastre in conformitate cu
acesti Termeni ai Platformei in orice moment, fara consimtdmantul dvs. prealabil, si ca putem delega
indeplinirea obligatiilor noastre sau numi partenerii sau afiliatii nostri pentru a exercita drepturile noastre in
conformitate cu acesti Termeni. Acest lucru nu va afecta in mod negativ drepturile dvs. sau obligatiile care va
revin in conformitate cu acesti Termeni ai Platformei.

T < <
Toate platile, sumele si cuantumurile mentionate in prezentii Termeni ai Platformei sau afisate pe Platforma
Bolt includ orice taxa pe valoarea adaugata aplicabila, cu exceptia cazului in care se specifica expres altfel.

Interpretare

Toate titlurile si termenii definiti in acesti Termeni ai Platformei sunt doar pentru referinta si nu afecteaza
interpretarea niciunei prevederi.

in prezentii Termeni ai Platformei, cu exceptia cazului in care se specifica altfel in mod expres:
13.14.1. o referire la 0 ,,sectiune” inseamna o sectiune din acesti Termeni ai Platformei;

13.14.2. o referire la o ,parte” inseamna o parte la acesti Termeni ai Platformei, iar ,partile” vor fi
interpretate in consecinta;

13.14.3.  cuvintele la singular includ pluralul si viceversa;

13.14.4. o referire la un gen include toate genurile;

13.14.5. o referire la 0 ,persoand” include o persoana fizica, o companie, un parteneriat, un trust sau
alta entitate juridica;

13.14.6. referirile la ,inclusiv” sau expresii similare nu limiteaza ceea ce poate fi inclus in plus.

Daca orice prevedere din acesti Termeni ai Platformei este considerata sau declarata de o instanta sau alta
autoritate competenta ca fiind neaplicabila, partile convin sa o inlocuiasca cu o prevedere valabila si
aplicabila care, in masura posibilului, pastreaza intentia initiala si efectul comercial.

in cazul unui conflict intre acesti Termeni ai Platformei si orice alt acord sau intelegere intre dvs. si Bolt,
acesti Termeni ai Platformei vor prevala, cu exceptia cazului in care se specifica expres altfel.

Bolt functioneaza ca furnizor al unei platforme online pentru servicii de intermediere si corelare. in
consecinta:

13.17.1.  nicio prevedere din acesti Termeni ai Platformei nu are scopul de a implica sau de a stabili ca
Furnizorii de Servicii sau Conducatorii Auto au vreo obligatie fata de Bolt de a presta sau de a
indeplini personal Serviciile de Transport sau ca acestia au o relatie de munca cu Bolt.

13.17.2. daca orice prevedere din acesti Termeni ai Platformei este consideratd sau declarata de o
instanta sau de o alta autoritate competenta ca implicand o obligatie de a presta sau indeplini
personal Serviciile de Transport sau ca implicand existenta unei relatii de munca cu Bolt, partile
convin sa o inlocuiasca cu o prevedere valabila si aplicabila care elimind aceasta implicatie,
dar, pe cét posibil, pastreaza intentia initiala si efectul comercial.

Jurisdictie

in masura maxima permis& de lege, acesti Termeni ai Platformei si utilizarea de catre dvs. a Platformei Bolt
vor fi guvernate si interpretate in conformitate cu legile din Romania.
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Glosar de termeni definiti

in prezentii Termeni ai Platformei se aplicd urmétoarele definitii:
»Bolt” (,noi” / ,,nostru”) inseamna:

(i) proprietarul aplicatiei Bolt si operatorul platformei digitale Bolt, si anume Bolt Operations OU, o societate
cu raspundere limitata infiintata si inregistrata in conformitate cu legile Republicii Estonia, cu numarul de
inregistrare 14532901, cu sediul social la adresa Vana-Louna tn 15, Tallinn 10134, Republica Estonia;

(i) Bolt Services RO S.R.L., o filial4d a Bolt Operations OU, care indeplineste atributiile previzute la articolul
5 din Decizia nr. 572/2020 a Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei de aprobare a Normelor privind
procedura de acordare/retragere a aprobarii tehnice pentru platformele digitale de transport alternativ cu
masinad si sofer, o societate cu raspundere limitatd constituitd in conformitate cu legislatia Romaniei, cu
sediul social in Bucuresti, Sectorul 3, Splaiul Unirii nr. 165, cladirea TNO1, etajul 8, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J2017003749401, cod unic de inregistrare 37246510. Lista companiilor si partenerilor
Bolt este disponibila la:_https://bolt.eu/cities/

sPlatforma Bolt” inseamna platforma tehnologica pusa la dispozitie de Bolt — inclusiv Aplicatia pentru
Clienti — prin intermediul careia sunt intermediare Serviciile de Transport in conformitate cu prezentii
Termeni ai Platformei si prin intermediul careia pot fi puse la dispozitie sau intermediare alte instrumente,
functii sau servicii.

~Taxa de Anulare” inseamna o taxa perceputa Clientilor de catre Furnizorii de Servicii in cazul in care un
Client isi anuleaza cererea sau nu incheie un acord pentru Servicii de Transport dupa expirarea Perioadei de
Reflectie aplicabile, astfel cum se prevede in sectiunea 5.14.

~Categorii” inseamna categoriile de Servicii de Transport disponibile pe piata prin intermediul Platformei
Bolt (care pot include, de exemplu, categorii pentru vehicule ,electrice” sau ,premium”), iar ,Categorie”
inseamna oricare dintre acestea.

»Taxe de curatenie” inseamna o taxa perceputa Clientilor de catre Furnizorii de Servicii In situatiile in care
un Pasager a murdarit un vehicul in timpul furnizarii Serviciilor de Transport, astfel cum se prevede in
sectiunea 5.16.

~Perioada de Colectare” inseamna perioada aplicabila care:

14.6.1. incepe atunci cand un Conducator Auto si-a exprimat disponibilitatea de a furniza sau de a
indeplini Servicii de Transport pentru un Client (asa cum se arata Clientilor prin intermediul
Platformei Bolt); si

14.6.2. se incheie la inceputul Perioadei de Calatorie sau, daca este mai devreme, cand cererea de
Servicii de Transport este anulata sau refuzata.

~Perioada de Reflectie” inseamna (dupa caz) perioada de doua (2) minute incepand din momentul in care
un Conducator Auto Tsi manifesta disponibilitatea de a furniza Servicii de Transport unui Client relevant
(adica atunci cand un Client a fost corelat cu un Conducator Auto).

»Client” inseamna o parte care solicita (si careia i se pot furniza) Servicii de Transport.

~Aplicatia pentru Client” inseamna aplicatia (aplicatiile) mobila (mobile) pusa (puse) la dispozitie de Bolt,
care permite (permit) Clientilor sa solicite Servicii de Transport de la Furnizorii de Servicii.

~Ccomportament Discriminatoriu” inseamna orice comportament — inclusiv discursul, actiunile sau
tratamentul altora — care denota partinire, prejudecata sau ostilitate pe baza unor caracteristici protejate,
cum ar fi rasa, etnia, nationalitatea, sexul, orientarea sexuald, identitatea de gen, religia, dizabilitatea sau
varsta.


https://bolt.eu/cities/
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sconducator Auto” inseamna o persoana fizica inregistrata la Bolt pentru a accesa si a examina
oportunitatile de a presta Servicii de Transport in numele unui Furnizor de Servicii.

»T1arif” inseamna pretul care trebuie platit pentru furnizarea Serviciilor de Transport.
~Perioada Calatoriei” inseamna perioada aplicabila in care:

14.13.1. incepe atunci cand un Conducator Auto ajunge la locul de preluare si incepe Serviciile de
Transport prin preluarea Clientului (sau a Pasagerului, dupa caz) si acceptarea transportului
acestuia la destinatia solicitata; si

14.13.2.  seincheie atunci cand Serviciile de Transport se incheie sau inceteaza din orice alt motiv.

»Pasager” inseamna orice persoana fizica care este sau va fi transportata ca pasager in conformitate cu
furnizarea Serviciilor de Transport.

»Plati” inseamna toate Tarifele, Platile de Taxa de Drum, Taxele de Anulare si Taxele de Curatenie (in
totalitate sau partial) pe care trebuie sa le platiti Furnizorilor de Servicii, impreuna cu orice bacsisuri, Tn
legatura cu Serviciile de Transport, pe care sunteti de acord sa le efectuati prin intermediul Platformei Bolt.

-Metoda de Plata” inseamna metoda dvs. de platda pentru efectuarea platilor prin intermediul Platformei
Bolt, care trebuie sa fie un card de credit sau de debit valabil (sau o altda metoda de plata acceptata de
Platforma Bolt) pe numele dvs. sau autorizat de dvs., impreuna cu informatiile de facturare asociate, cum ar
fi adresa de facturare.

~Termenii Platformei” inseamna totalitatea acestor termeni si conditii intitulati ,Termeni ai Platformei de
intermediere de pentru Servicii de Transport: Clienti (Romania)”, impreuna cu orice anexe care fac parte
integranta din acesti Termeni ai Platformei.

~conduita Manipulatoare Interzisa” inseamna orice utilizare a Platformei Bolt care indica intentia — sau
incercarea — de a manipula, exploata sau prejudicia orice persoana sau Platforma Bolt insasi, sau de a
exploata sau indeplini in mod necorespunzator orice criterii de promovare puse la dispozitie de Bolt. Aceasta
include:

14.18.1.  solicitarea, acceptarea sau finalizarea serviciilor de transport intr-un mod care pare excesiv,
artificial sau neobisnuit de coordonat; si

14.18.2. comportamentul repetitiv care pare conceput pentru a falsifica o cerere reala de servicii de
transport sau intentia de a le indeplini.

~Perioadele de Solicitare a Serviciilor” inseamna impreuna (in legaturd cu o solicitare de Servicii de
Transport) Perioada de Colectare si Perioada de Calatorie.

sFurnizor de Servicii” inseamna o persoana fizica sau juridica care s-a inregistrat pe Platforma Bolt pentru a
accesa si a examina oportunitatile din Romania de a furniza Servicii de Transport in nume propriu.

~Servicii de Transport” inseamna serviciile de transport furnizate de Furnizorii de servicii Clientilor, care sunt
organizate prin intermediul Platformei Bolt si care sunt reglementate ca transport alternativ in conformitate
cu Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 49/2019 privind activitatile de transport alternativ cu masina si
sofer.

sPlati de Taxa de Drum” inseamna platile care trebuie efectuate catre Furnizorii de Servicii ca taxa
suplimentara datoritd traseului Serviciilor de Transport care genereazd costuri sau inconveniente
suplimentare, cum ar fi calatoriile pe poduri cu taxa de drum, calatoriile care trec prin zone aglomerate sau
calatoriile care implica taxe de parcare la aeroport.

sUtilizatori” Tnseamna toti utilizatorii si beneficiarii Platformei Bolt, inclusiv toti Furnizorii de Servicii,
Conducatorii Auto, Clientii si Pasagerii.

»,DVs.” (sau ,,dumneavoastra”) inseamna un Client care este supus acestor Termeni ai Platformei.



Sfarsitul Termenilor Platformei digitale
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