Més uznémuma Bolt vérSam uzmanibu uz pilsétu veido$anu cilvékiem. Lai to izdaritu, més
piedavajam vairakus alternativus transporta risinajumus, tostarp braucienus, koplietoSanas
automasinas, e-velosipédus un motorollerus, ka art édienu un partikas piegadi. Jisu drosiba ir
masu prioritate, un ta ietver droSibu attieciba uz tiem jlisu personas datiem, ko més
apstradajam, kad izmantojat Bolt pakalpojumus (tostarp Bolt platformu un Bolt lietotni).
Datums, kad Sis Pazinojums par personas datu aizsardzibu pedgjo reizi tika atjauninats: 2024.
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1. Par So Pazinojumu par personas datu aizsardzibu

Saja Pazinojuma par personas datu aizsardzibu (“Pazinojums”) ir izklastits, ka Bolt Operations
OU (“Bolt”, “més” vai “mums”) un ta grupas uznémumi un treSo personu partneri vac un izmanto
to personas datus par tam personam, kuras organizé pasazieru braucienu pakalpojumus,
izmantojot lietotni Bolt (katrs atseviski — “Pasazieris”). Plasaka informacija par Bolt un ta grupas
uznémumiem, pieméram, attiecigo Bolt grupas uznémumu jasu tirgum, ir izklastita Seit.
Jédziens “jis” vai “jusu” attiecas uz Pasazieri. Saja Pazinojuma ir sniegta informacija par to, ka
mes apnemamies rupéties par jisu personas datiem, ka ar1 par jlsu tiestbam uz personas datu
aizsardzibu un jums pieejamajam izvélém un kontrolem.

Sis Pazinojums attiecas uz visam tam personam visa pasaulé, kuras izmanto platformu Bolt, lai
pieprasitu un veiktu braucienu, izmantojot lietotni Bolt. Sis Pazinojums jalasa kopa ar visiem
noteikumiem un nosacijumiem, vadlinijam un politikam, kas attiecas uz Bolt pakalpojumu
izmantoSanu no jasu puses, ka tas ir darits pieejams attieciba uz jasu tirgu
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vietné https://bolt.eu/legal.

2. Sazin

a ar mums

Bolt (vai attiecigais Bolt grupas uznémums jasu tirgum, ka sikak izklastits Seit) ir datu parzinis
attieciba uz jlsu personas datiem, kuri apstradati saskana ar 3o Pazinojumu. Més esam iecélusi
Globalo datu aizsardzibas specialistu un izveidojusi Datu aizsardzibas specialistu grupas
komandu, ar kuru var sazinaties, nosutot e-pasta zinojumu uz misu Personas datu
aizsardzibas pastkastiti:privacy@bolt.eu. Lidzu, noradiet e-pasta zinojuma temata lauka “Bolt
datu aizsardzibas specialistam”. JUs varat arT uzdot jebkadus ar personas datu aizsardzibu
saistitus jautajumus, sazinoties ar masu Klientu atbalsta komandu lietotné Bolt, dodoties uz
galveno izvelni un pieskaroties “Atbalsts”, Klientu atbalsta komanda péc tam iek3&ji So problému
novirzis izskatiSanai Bolt personas datu aizsardzibas juridiskajai komandai.

3. Apstradajamie personas dati

Meés vacam un apstradajam Sadus personas datus:

personas datus, ko sniedzat Bolt;
kad izmantojat lietotni Bolt; un
personas datus no citiem avotiem, pieméram, pilnvarotam treSajam personam, kuras

parvalda pakalpojumus Bolt varda, un dazas valstis no valdibas vai publiskam datu
bazéem.

Turpmak s

niegtaja tabula ir noraditas dazadas par jums apstradato personas datu kategorijas.

Personas dati, kurus sniedzat Bolt
Personas|Personas datu raksturojums
datu
kategorij
a
Profila |Més vacam personas datus par jums, kad registréjaties, lai piek|atu platformai Bolt
dati un/vai izmantotu lietotni Bolt, tostarp turpmak minétos.
- Vards, uzvards
- E-pasta adrese
- Lietotajvards un parole
- Talruna numurs
- Profila fotoattéls (neobligati) (optional)
- Majas vai darba adrese (neobligati)
- Saglabatas iecienttakas atraSanas vietas (neobligati)
- Dzim8anas datums (neobligati)
- Ar kontu saistitas preferences un iestatijumi, pieméram, valodas un sazinas
preferences un pazinojumu iestatijumi
Maksaju |Platforma Bolt més vacam informaciju par jisu maksasanas metodém, tostarp
mu dati |maksajumu kartes veidu, bankas nosaukumu, bankas konta numuru, bankas konta
SWIFT kodu, saistito maksajumu verifikacijas informaciju un darfjumu vésturi.
Identifika [Més vacam personu apliecinoSus dokumentus, tostarp valdibas vai valsts izdotus
cijas/verifjpersonu apliecinoSus dokumentus (pieméram, pases, autovaditaja apliecibas vai
ikacijas |valsts personas apliecibas) un fotografijas/attélus (pieméram, pasfoto), ko iesniedzat
dati jus.
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Personas

datu
kategorij
a

Personas datu raksturojums

Demogra

fiskie dati

Mes vacam demografiskos datus, pieméram, jisu vecumu un dzimumu.

intervijas
dati

Aptaujas/

Meés vacam jusu atbilZu vai pielikumu saturu, ko varat mums nosatit aptauju un
interviju laika.

Personas dati, kurus vacam par jums, kad izmantojat lietotni Bolt

datu
kategorij
a

Fersona

Personas datu raksturojums

Geoloka
cijas dati

Més vacam datus par jasu precizu un/vai aptuvenu geografisko atrasanas vietu
(tostarp GPS un IP adresi) no jasu mobilas ierices atkariba no jisu lietotnes
iestatijumiem un ierices atlaujam, kad atverat un izmantojat lietotni Bolt.

JUs varat izmantot lietotni Bolt, neiespé&jojot geografiskas atrasanas vietas datu
vakSanu no savas mobilas ierices. Tas var ietekmét dazas lietotne Bolts funkcijas, un
jums var but, pieméram, janorada braucien sakuma adrese.

Lietojum
a dati
lietotnée

Meés vacam personas datus, izmantojot lietotni Bolt, attieciba uz to, ka izmantojat Bolt
pakalpojumus. Tas ietver informaciju par braucieniem (datumu un laiku, iekapSanas
un izkapSanas adreses, brauciena attalumus un marsrutus), maksajumu vésturi
(tostarp to, vai izmantojat kuponus vai reklamas kodus), atcelSanas vésturi, datumus
un laikus, kad piesakaties un izrakstaties lietotné Bolt, un skatitas lietotnes funkcijas
vai lapas, ka ar1 parlukprogrammas veidu, lietotnes darbibas partraukumus un citas
sistémas darbibas.

Sazinas
dati

Més vacam sazinas un korespondences datus, kad sadarbojaties ar misu Klientu
atbalsta komandu, izmantojot lietotné iebuvéto térzéSanas funkciju, zinojat par
incidentu, sazinaties pa e-pastu vai sazinaties ar masu Klientu atbalsta agentiem, vai
sazinaties ar Autovadritajiem, izmantojot lietotnes Bolt térzéSanas funkciju vai
interneta zvanus (ja pieejami).

Més registréjam sazinas datumu un laiku, tas saturu un jlsu talruna numuru (ja
izmantojat zvana funkciju). Més registrésim zvanus tikai tad, ja iepriek$ sanemsiet
informaciju, ka zvans var tikt ierakstits. Tirgos, kur més atvieglojam talruna zvanus un
Iszinas starp Autovaditajiem un Pasazieriem, nedaloties ar jebkuras puses faktisko
talruna numuru ar otru pusi, més aizsargajam jusu personas datus, izmantojot
maskétu numuru lietotni.

Lietotaja
raditie
dati

Meés vacam personas datus, kad izmantojat noteiktas funkcijas. Pieméram, lai
nodro$inatu tadus ierakstus ka brauciena laika generéti audio ieraksti (ka daja no
musu dro8ibas riku komplekta audio ierakstiSanas funkcijas, ja $ada funkcija ir
pieejama, lai iegutu papildinformaciju, l0dzu, apmeklgjiet vietni
https://bolt.eu/lv-lv/driver/safety/

vai iesniegtu saturu, pieméram, attélus, video, failus saistiba ar Klientu atbalsta
pieprasijumu vai vertéjumiem, vai atsauksmém par citiem lietotajiem, tostarp
komplimentus, kurus jums ir iespé&ja sniegt Autovaditajiem, kad pabeidzat braucienu,

kopa ar 5 zvaigzniSu parskatu. Tas ietver armt metadatus, kas attiecas uz metodi, kuru
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Fersona

Personas datu raksturojums

datu
kategorij
a
izmantojat sazinai ar Bolt.

BridinajulMés vacam detalizétu informaciju par bridinajumiem un liegumiem Pasazieriem. Ta

ma un [ietver: datumu(-us), kura(-os) ir izdoti bridinajumi vai liegumi, un bridindjuma vai

lieguma [lieguma beigu datumu.

dati

lerices |Més vacam datus par iericém, kuras izmantojat, lai piek|dtu lietotnei Bolt, tostarp

dati aparatlras modeli, ierices IP adresi un citus unikalus ierices identifikatorus

(pieméram, jusu UUID un reklamas identifikatorus), ierices operétajsistéemu,
parlikprogrammas versiju, ierices piegadataja nosaukumu, lietotnes versiju,
operatora un razotaja identitati un vélamas valodas.

Kalendar|Ja iestatat savas ierices atlaujas vai izvélaties pieskirt Bolt piek|uvi jusu izvélétajam

a dati kalendaram, més vacam informaciju, kas pieejama jusu kalendara, pieméram,

notikumu informaciju, ko izmantot, lai nodroSinatu jums noteiktas izvéles funkcijas.
Pieméram, lai atgadinatu par planotajiem braucieniem un sanemtu bridinajumus, lai
pasutitu braucienu savam nakamajam braucienam.

Stkdatne [Més vacam informaciju, izmantojot sikdatnes, izseko$anas pikse|us, datu analizes
, SDK, [rikus, SDK un citas treSo personu tehnologijas, pieméram, reklamas ID, lai saprastu,
nalitika |ka jus parvietojaties lietotneé Bolt, lai padaritu jusu pieredzi drodaku, uzlabotu jasu

un treso |vietnes un lietotnes Bolt pieredzi, raditu jums labakas reklamas citas vietnés

personu [(atbilstoSi jisu marketinga preferencém) un saglabatu jasu preferences.
ehnolog|Papildinformaciju par stkdatném skatiet masu

iju dati | Pazinojuma par sikdatném

Personas dati, kurus més par vacam par jums no citiem avotiem

Persona [Personas datu raksturojums
datu

kategorij

a

Kontakti [Més vacam jasu kontaktinformaciju: kad izveidojat savienojumu ar lietotni Bolt,

nformacilizmantojot tre§as personas pakalpojumu, pieméram, LinkedIn, Facebook vai Twitter,

ja kad cits PasaZieris jUs iesaka, izmantojot miUsu ieteikuma kampanas, vai pasiata jums
braucienu, vai izmantojat lietotni Bolt caur sava darba devéja Bolt uznémuma kontu.
Tas ietver turpmak noradito informaciju.
- Vards, uzvards
- E-pasta adrese
- Talruna numurs

Pasazier [Més vacam vértéjumus un atsauksmes, izmantojot komentarus par jums no

a Autovaditajiem péc katra brauciena. Autovaditajiem janovéerté Pasazieri péc skalas no

vertejum|1 [1dz 5 zvaigznitém, pamatojoties uz vinu brauciena pieredzi. Ja Autovaditajs pieskir

a dati Pasazierim zemu punktu skaitu (1-3 zvaigznites), Autovaditajam jasniedz obligata
atsauksme par 80 Pasazieri. JUsu vid€jais Pasaziera vértéjums ir jums pieejams
lietotné Bolt. Papildinformaciju par to, ka tiek aprékinats vertéjums, varat atrast Seit.
Vertéjums tiks piesaistits jusu kontam, un tikai jisu vid€jais Pasaziera vértéjums bls
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datu
kategorij

zl

Fersona Personas datu raksturojums

redzams Autovaditajiem lietotné Bolt, kad vini pienems braucienu. Ja més uzzinam,
ka vertéjums vai komentars nav sniegts labticigi, Sis vértéjums vai komentars var
nebdt ieklauts vidéja vértejuma apréekina.

4. Noluki, kadiem meés izmantojam jusu personas datus, un musu datu
apstrades juridiskais pamats

Turpmak sniegtaja tabula ir noradits:

masu noluks jasu personas datu apstradei;

masu juridiskais pamatojums (1. i., “juridiskais pamats”) saskana ar datu aizsardzibas
tiestbu aktiem katram noldkam; un

personas datu kategorijas, kuras més izmantojam katram nolGkam. Uzziniet vairak par to,
kadus personas datus §Tis kategorijas ietver iepriekSminétaja 3. sadala “Apstradajamie
personas dati’.

Seit ir visparigs skaidrojums par katru “juridisko pamatu”, uz kuru Bolt pajaujas, apstradajot jasu
personas datus, lai palidzétu jums izprast talak redzamo tabulu.

Liguma izpilde. Situacijas, kad Bolt (vai treSa persona) ir nepiecieSams apstradat jasu
personas datus, lai sniegtu jums Bolt pakalpojumus, kurus més apnémamies sniegt, un
izpildtu mUsu saistibas saskana ar Noteikumiem un nosacijumiem pasazieriem.
Situacijas, kad jusu personas datu apstrades juridiskais pamats ir llguma izpilde un jas
izvelaties nesniegt informaciju, jUs, iesp&jams, nevarésiet izmantot Bolt pakalpojumus.
Legitimas intereses. Kad més apstradajam jasu personas datus, pamatojoties uz
legitimajam interesém. Tas ietver misu komercialas un nekomercialas intereses sniegt
inovativus, personalizétus un droSus pakalpojumus jums, citiem Pasazieriem un treSajam
personam (tostarp Autovaditajiem). Situacijam, attieciba uz kuram turpmak sniegtaja
tabula ir noradits, ka més palaujamies uz legitimajam interesém, més esam sniegusi Tsu
legitimo intere$u aprakstu. Ja vélaties ieglt papildu informaciju par to (tostarp
balansésanas testu), lidzu, sazinieties ar mums, izmantojot metodes, kas noraditas
iepriek§ minétaja 2. sadala “Sazina ar mums?”. Valstis, kuras legitimas intereses nav
pieejams juridisks pamats Bolt apstrades darbibam, meés ta vieta palaujamies uz
alternativu derigu juridisko pamatu.

PiekriSana. Situacijas, kad més lidzam jas akfivi noradit savu piekriSanu jisu personas
datu izmantoSanai noteiktam nolGkam, par kuru jums sniegta informacija. Ja més
palaujamies uz piekriSanu apstradat jisu personas datus, jus jebkura laika varat atsaukt
savu piekriSanu Sadam darbitbam. PiekriS8anas atsauk$ana neietekmé tadas apstrades
likumibu, kas veikta pirms jlsu izvéles noradisanas.

Atbilstiba juridiskajam saistibam. Situacijas, kad mums jaapstrada jasu personas dati,
lai ieverotu tiesibu aktus vai noteikumus tirgos, kuros més darbojamies, pieméram, lai
ievérotu masu licencéSanas nosacijumus un masu pienakumus saskana ar nodok|u un
gramatvedibas tiesibu aktiem. Ja jlisu personas datu apstrades juridiskais pamats ir
juridisko pienakumu izpilde un jUs izv€laties nesniegt informaciju, jds, iesp&jams,
nevarésiet izmantot Bolt pakalpojumus.

Vitalas intereses. Situacijas, kad més apstradajam jusu personas datus, ja tas ir
nepiecieSams, lai aizsargatu jlsu vai citu personu vitalas intereses, pieméram, arkartas




vai nenovérSamu dzivibas apdraudéjumu gadijuma.
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Apstrades|Juridiskais pamats
noltiks

Personas datu kategorijas
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Personas datu kategorijas
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Personas datu kategorijas
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Juridiskais pamats

Personas datu kategorijas
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Personas datu kategorijas
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Personas datu kategorijas
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Personas datu kategorijas
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braucienu
vésturi,
jasu
saglabata
S
iecienttak
as
atrasanas
vietas
(pieméra

Piekrisana

- redllaika Geolokacijas
datu izmantoSanai un
piekluves
nodroSinasanai jusu
kalendaram ir
nepiecie$ama jusu
piekrisana.

- Legitimas intereses

- madsu legitimas
intereses un masu
PasaZieru intereses ir
vél vairak bagatinat
jisu brauciena pieredzi
un ieteikt jaunas
funkcijas un
pakalpojumus.

- Profila dati

- Lietojuma dati lietotné
- Geolokacijas dati

- Kalendara dati




Apstrades
noltiks

Juridiskais pamats

Personas datu kategorijas

m, majas
vai darba
adreses)
un
reallaika
Geolokaci
jas datus
(pat tad,
ja lietotne
Bolt ir
aizverta,
ja piekritat
‘iespéjot
atrasanas
vietas
pakalpoju
mus
fona”), lai
shiegtu
ieteikumu
S par
jauniem
braucienie
m. JUs
vienmér
varat
atspéejot
S0s
konkrétos
pazinojum
us,
neatspéejoj
ot visus
Bolt
pazinojum
us.
Turklat
péc tam,
kad
ieplanosie
t
braucienu
ar Bolt,
mes
nodrosina




Apstrades
noltiks

Juridiskais pamats

Personas datu kategorijas

sim
integraciju
ar jusu
talruna
vietéjo
kalendara
lietotni,
laujot
jums éerti
pievienot
planoto
braucienu
jasu
izvéletaja
m
kalendara
m.
Lietotne
Bolt varés
noteikt un
izglt
kalendara
notikumus
no jasu
vietéja
kalendara
lietotnes,
un tas
ietver
notikumu
nosaukum
u, sakuma
un beigu
laiku un
atrasanas
vietas
informacij
as
izgusanu.
Pamatojot
ies uz
jasu
kalendara
notikumie

m, lietotne




Apstrades
noltiks

Juridiskais pamats

Personas datu kategorijas

Bolt
sniegs
ieteikumu
S par
braucienie
m, kas
atbilst
jasu
kalendara
grafikam.

Lai
aprekinat
u cenas
un
apstradat
u
maksaju
mus

Més
vacam
Maksajum
u datus,
lai
apstradat
u un
iespéjotu
Pasazieru
maksajum
u
Autovadit
aju varda,
un
Geolokaci
jas datus,
lai
aprekinat
u cenas,
pamatojoti
es uz
Pasazieru
panemsa
nas un
nogadasa
nas vietu,

Liguma izpilde

nemot

- Maksajumu dati
- Geolokacijas dati




Apstrades
noltiks

Juridiskais pamats

Personas datu kategorijas

véra
attalumu,
ilgumu un
citus
faktorus.

Lai
administr|
etu to
Bolt
pakalpoj
umu
izmantos
anu un
apmaksu,
kurus
piedava
Bolt
uznému
ma
klients
vai cits
Bolt
konta
ipasnieks|
Més
vacam
jasu
Kontaktinf
ormaciju,
ja
izmantojat
muasu
pakalpoju
mus caur
savu
darba
deveéju,
kurs ir
Bolt
uznémum
a klients.
Turklat, ja
organizaci
ja vai cits
Bolt konta

Legitimas intereses

- misu un Uznémuma
klientu, privato klientu
un PasaZieru interesés
ir atvieglot masu
pakalpojumu
izmantosanu, lietojot
Bolt Uznémuma kontus
un citus Bolt kontus, un
apstradat jusu
personas datus, lai
sniegtu un apmaksatu
Sos pakalpojumus.

- Kontaktinformacija
- Lietojuma dati lietotné




Apstrades
noltiks

Juridiskais pamats

Personas datu kategorijas

[pasnieks
ir pastijis
jums
braucienu
izmantojot
musu
brauciena
rezervacij
as
pakalpoju
mu, més
no viniem
sanemsim
jasu
Kontaktinf
ormaciju
un jasu
brauciena
panemsa
nas un
nogadasa
nas vietu.

Piekrisana

- blis nepiecieSama
jusu piekrisana.
Legitimas intereses

- masu un PasaZieru
interesés ir nodrosinat
apmierinoSu PasaZieru
pieredzi.

- Profila dati
- Demografiskie dati
- Aptauju/interviju dati




Apstrades
noltiks

Juridiskais pamats

Personas datu kategorijas

paredzéta
S, lai
izprastu
jusu
atsauksm
es par
musu
pakalpoju
miem, lai
novertétu
klientu
apmierina
tTbu un
izpratni
par
drostbu
un Jautu
mums
veikt
darbibas
ar méerki
uzlabot
pieredzi.
Aptauju
un
interviju
dati var
tikt
kopigoti
ar
pétijuma
partnerie
m, ar
kuriem
més
sadarboja
mies, lai
izprastu
jasu
atsauksm
es.

Klientu atbalstam




Apstrades [Juridiskais |Personas
noltiks pamats datu
kategorijas

Lai - - Profila
niegtu Liguma |dati

klientu izpilde - Sazinas
tbalsta [ dati

pakalpoju | Legitimas |- Lietotaja

mus un |intereses |raditie dati
anemtu [ mdsuun [

un Pasazieru |Bridinajum

apstradat (interesés irfu un

u atbalstit  |liegumu

atsauksm |vinus visa [dati

es lietotnes |

Mées Bolt PasaZieru

apstradaja lizmantosa |vértejuma

m jasu nas laika |dati

personas |un

datus, lai [nepartrauk

izmeklétu [ti uzlabot

un risinatu |un

jasu pilnveidot

jautajumus masu

, tostarp  [sniegto

zinotu par [klientu

droSibas |atbalstu.

incidentie [Turklat

m/Skietam mdsu un

am Pasazieru,

noziedzigalka ar1

jam Autovaditaj

darbibam [u interesés

un ir noverst

sidzibam [draudus un

(tostarp  [launpratigu

atrisinatu  fizmantosa

stridus nu un

starp veicinat

Autovaditajidrodibu,

iem un integritati

Pasazierie jun

m). Més  |droSumu

arm platforma

izmantoja |Bolt, lai

m jasu garantétu,

kopigotos |ka muasu




Autovadita;
u
iemeslus,
kapéc
Pasazierie
m tiek
izsniegti

Apstrades [Juridiskais |Personas
noltiks pamats datu
kategorijas
datus, lai [pakalpoju
risinatu mi tiek
kvalitates |izmantoti
problémas |saskana ar
un Noteikumie
uzlabotu |mun
masu nosacijumi
pakalpoju |em
mus. PasaZierie
Ar droStbu [m.
saistitu -
incidentu | CAtbilstib
gadijuma |a
jasu juridiskaja
bridinajum |m
a un saistibam
lieguma |- més
datus apstradaja
parskatis |m
tikai Bolt [personas
Klientu datus, lai
atbalsta  [izpilditu
un/vai masu
DroSibas |juridisko
komandu |pienakumu
darbinieki, |[sadarbotie
izmekl€jot |s ar
ar jums tiesibaizsa
saistitu rdzibas
droStbas/krliestadém
iminalu drosibas
incidentu |incidenta
platforma |gadijuma.
Bolt.
Komandas
art
parskatis




Apstrades
noltiks

Juridiskais
pamats

Personas
datu
kategorijas

zemi
vertejumi,
un
apstak|us,
kas saistiti
ar
iesp&jamie
m drosSibas
incidentie
m.

Més varam
izmantot
automatizée
tus
procesus
stdzibu
izskatiSana
s noltkos,
izmantojot
muasu
automatisk
as
teérzéSanas
funkciju.
Lai iegUtu
plasaku
informaciju
par to, ka
iebilst pret
iepriekSmi
nétajam
darbibam,
lGdzu,
skatiet
talak
esoSo 9.
sadalu “
Jasu
tiesibas

Drosibai un droSumam

Apstrades nollks

Juridiskais pamats

Personas datu kategorijas

Lai iespéjotu un
istenotu droSibas

- Identifikacijas/verifikacijas dati

Legitimas intereses

- lerices dati




Apstrades noliks

Juridiskais pamats

Personas datu kategorijas

funkcijas

MEs izmantojam datus,
lai nodrosSinatu, ka Bolt
pakalpojumi ir drosi, un
esam ieviesuSi dazadas
drosibas funkcijas, lai
uzlabotu masu
Pasazieru droSibu,
tostarp turpmak
minétas.

Brauciena audio
ierakstiSana

- iesp€ja Pasazieriem
un Autovaditajiem
ierakstit audio, ja vini
brauciena laika jotas
nedrosi, un, zinojot par
droSibas incidentu,
iesniegt to Bolt. Sie
ieraksti ir Sifréti, un Bolt
tos var klaustties tikai
tad, ja tos iesniedz
Pasazieris vai
Autovadityjs.
Pasaziera arkartas
palidziba

- iespéja zvantt policijai,
vietéjam iestadeém vai
neatliekamas palidzibas
dienestiem, izmantojot
masu Pasaziera
arkartas palidzibas
funkciju. Ja izmantojat
So funkciju, Bolt Klientu
atbalsta komanda
sazinasies ar jums, lai
parbauditu, vai jums ir
nepiecieSama palidziba.
Brauciena droSibas
uzraudziba

- Bolt |auj nosatit
Pasazieru un
Autovaditaju

- masu un Pasazieru
intereseés ir uzlabot Bolt
pakalpojumu drostbu un
droSumu, piedavajot
drosibas funkcijas ka
dalu no

Bolt DroSibas riku
komplekta

. Misu Pasazieru vai
autovaditaju interesés ir
arT izmantot funkciju
Brauciena audio
ierakstiSana vinu (vai
citu) droSibai un sniegt
pieradijumus par
droSibas incidentu.

Vitalas intereses

- més apstradajam Sos
personas datus, ja ir
nepiecieSama jusu
vitalo intereSu
aizsardziba, pieméram,
arkartas gadijumos un
drosSibas incidentos,
kad tiek izmantotas
tadas droSibas funkcijas
ka Pasaziera arkartas
palidziba vai Brauciena
droStbas uzraudziba.

- Geolokacijas dati

- Profila dati

- Lietojuma dati lietotné
- Lietotaja radtitie dati



https://bolt.eu/lv-lv/blog/audio-ierakstisanas-funkcija/
https://bolt.eu/lv-lv/blog/audio-ierakstisanas-funkcija/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/

Apstrades noliks

Juridiskais pamats

Personas datu kategorijas

pazinojumus un
parbaudit, vai jums viss
ir kartiba vai
nepiecieSama palidziba
no Bolt Klientu atbalsta
dienesta vai vietéjas
pasvaldibas.

Brauciena kopigoSanas
iespéja

- kas lauj jums kopigot
saiti ar reallaika
brauciena informaciju
(e-pasts, SMS,
\WhatsApp, Telegram),
lai draugi un gimene
varétu sekot Iidzi jusu
brauciena statusam un
redllaika atraSanas
vietai.

Kategorija Sievietes
sievietém

- iespéja Pasazierem
izvéléeties tikai
Autovaditajas.

Lai noverstu, atklatu
un izmekléetu
krapnieciskus kontus,
krapnieciskus
maksajumus vai citu
nelikumigu Bolt
pakalpojumu
izmantoSanu un péc
nepiecieSamibas
piemeérotu
apturésanas un
blokésanas
pasakumus

Muasu automatizéta
krapSanas apkaroSanas
sistéma identificés
krapnieciskus kontus,
maksajumus un citas
launpratigas darbibas
platforma Bolt,

Legitimas intereses

- mdsu un Pasazieru
interesés ir atklat,
novérst un risinat
krap$anu, neatlautu
Bolt kontu izmanto$anu
vai citas kaitigas vai
nelikumigas darbibas
un garantét mdsu
sistému drosSibu,
reagéjot uz Skietamiem
vai faktiskiem
noziedzigiem
nodarijumiem. Mdsu un
Pasazieru interesés ir
art noverst un risinat
musu Noteikumu un
nosacijumu

parkapumus.

- Profila dati

- lerices dati

- Geolokacijas dati

- Lietojuma dati lietotné
- Maksajumu dati

- Sazinas dati

Identifikacijas/verifikacijas dati



https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/

Apstrades noliks

Juridiskais pamats

Personas datu kategorijas

pieméram, kad
papildinasiet savu
bilanci, saksiet vai
pabeigsiet braucienu vai
veiksiet autentifikacijas
procesus. Lai més
varétu veikt
izmekléSanu, Bolt
kontam var tikt
piemérots pagaidu
liegums, ja, pieméram,
meés konstatésim, ka
Pasazieris pieprasa lielu
pieprasijumu skaitu, kas
nav cilveciski iesp&jami,
noradot, ka notiek
potencials pakalpojuma
uzbrukums.

Lai gan Bolt var
izmantot automatizétus
procesus krapsanas
atklasanas nolukos,
[Emumus par Pasaziera
blokéSanu pienem péc
tam, kad muasu
darbinieki tos parskata,
un neviens konts netiek
automatiski blokéts,
vispirms neveicot
verifikacijas procesu. Lai
iegUtu plasaku
informaciju par to, ka
iebilst pret
iepriekSminétajam
darbibam, l0dzu, skatiet
talak eso$o 9. sadalu “
LJasu tiesibas

Lai noteiktu videjo
Pasazieru vertéjumu,
veicinatu pozitivu,
drosSu un cienpilnu
mijiedarbibu starp
Pasazieriem un
Autovaditajiem

Legitimas intereses

- miUsu, Pasazieru un
Autovaditdju interesés ir
uzlabot platformas Bolt
kvalitati, droStbu un
uzticésanos. Veicinat

latforma Bolt un

-Pasazieru vértéjuma dati
- Profila dati

pozitivu un cienpilnu




Apstrades noliks

Juridiskais pamats

Personas datu kategorijas

noveérstu neatbilstosSu
Autovaditaju
nozimésanu
Pasazieriem konkrétos
gadijumos

Lai nodrosinatu papildu
parliecibu
Autovaditajiem un
garantétu droSu un
atbildigu tirgus vidi,
Autovaditaji sniedz par
jums vértéjumu un atstjj
atsauksmes par pieredzi
ar jums péec katra
brauciena.

PasaZiera vertéjuma
funkcija |auj
Autovaditajiem pienemt
informétus lemumus par
brauciena pieprasijumu
pienems$anu vai
noraidiSanu un
nodroSinat lielaku
kontroli par savu darba
vidi, jo vini var apskatit
vidéjo Pasaziera
vertéjumu, pamatojoties
uz citu Autovaditaju
vertéjumiem, pirms vini
pienem braucienu.

Lai iegutu
papildinformaciju par
savu PasaZiera
vertéjumu, uzvedibas
vadlinijam un
noradijumiem par to, ka
uzlabot vertejumu,
[0dzu, izlasiet atbildes
uz Siem BUJ vietné:
https://bolt.eu/lv-Iv/rider
Frating/

un

https://bolt.eu/en/blog/n
ew-bolt-app-features/

[Turklat gan Pasazierim,

mijiedarbibu starp
PasaZieriem un
Autovaditajiem
platforma un garantét
drosu, értu un patikamu
vidi un pieredzi. Masu
interesés ir art
nodroSinat un Tstenot
muUsu pakalpojumus
saskana ar
Noteikumiem un
nosacijumiem
pasazieriem un Tirgus
rictbas vadlinijam.



https://bolt.eu/lv-lv/rider-rating/
https://bolt.eu/lv-lv/rider-rating/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/

Apstrades noliks

Juridiskais pamats

Personas datu kategorijas

gan Autovaditajam ir
iesp€ja savstarpégji
nepiekrist, ja kada no
pusém péc brauciena
novérté otru pusi ar 1
zvaigznites vertéjumu.
Lai to uzsaktu, puse,
kura pieskir 1
zvaigznites vertéjumu,
var atlastt pogu “Blokét
turpmakus
pieprasijumus”. Kad 31
opcija ir izvéléta,
Pasazieris un
Autovaditajs
turpmakajiem
braucieniem vairs netiks
savienoti. Neskatoties
uz to, PasaZieris
saglaba spéju pieprastt
braucienus ar citiem
Autovaditajiem.
Liegums bus spéka l1dz
bridim, kad tiks dzésts
Pasaziera vai
Autovaditaja konts.

Lai izdotu
bridinajumus un
pagaidu liegumus, kad
vidéjais Pasaziera
vértéjums ir zem
noteikta sliekSna (ja S1
funkcija ir pieejama)
Lai lldzsvarotu
PasaZieru un
Autovaditaju intereses,
ja videjais Pasaziera
veértéjums ir zem
noteikta sliekdna (kas
katra valstr at8kiras),
tiks izdots automatisks
bridinajums. Ja 90 dienu
laika péc bridinajuma
netiks uzlabots vidéjais
Pasaziera vértejums,
tiks noteikts 6 ménesu

Legitimas intereses
(bridinajumiem) - masu
un Bolt Autovadttaju
interesés ir automatiski
nosutit bridinajuma
pazinojumu, lai
nodrosSinatu uzticamu
pakalpojumu un
Platformas ilgtspéjibu,
ka art Autovaditaju
iespéjas. Musu
interesés ir art
nodroSinat un Tstenot
muUsu pakalpojumus
saskana ar
Noteikumiem un
nosacijumiem
pasazieriem un Tirgus

ricibas vadlinijam.

- Profila dati
- Pasazieru vértéjuma dati

- Lietotaja raditie dati

- Bridinajumu un liegumu dati




Apstrades noliks

Juridiskais pamats

Personas datu kategorijas

pagaidu liegums. Tas
bds balstits uz
automatizetu [emumu,
bet nerada tiesiskas vai
[Tdz1gi nozimigas sekas.
Lai iegttu plasaku
informaciju par to, ka
iebilst pret
iepriekSminétajam
darbibam, lGdzu, skatiet
iepriek$éjo 9. sadalu “
Jasu tiesibas

LJums noteiks pagaidu
liegumu tikai tad, ja
atkartoti tiks konstatéti
turpmak minétie fakti
(pamatojoties uz jlsu
vidéjo Pasaziera
vertéjumu):

- jus parkapsiet
Noteikumus un
nosacijumus
pasazieriem un Tirgus
rictbas vadlinijas
pasazieriem; un

- negativi ietekmésiet
Autovaditaju intereses
un platformas Bolt
integritati kopuma.
Liegums tikai ierobezo
jisu spéju pasatit
braucienu un
neierobezo jasu piekluvi
paréjai lietotnei Bolt vai
citiem musu
akalpojumiem.

Liguma izpilde
(attieciba uz liegumiem)

Marketingam un reklamai

Apstrades [Juridiskais |Personas
noltiks pamats datu
kategorijas
Lai tirgotu|- -
un Legitimas |Kontaktinfo
reklamétu |intereses [rmacija
Bolt un |- misu un |- Lietojuma
partneru |PasaZieru |(AppUsage




\WhatsApp [tostarp
zinojumus) fiesaistities

! kontekstua
padpiegad [a (ar
es datiem

pazinojum |nesaistita)
us, lietotnéjun

es0S0s personaliz
zinojumus |éta

un citus reklama,
sazinas  [analitika

marketingajun reklamu
Bolt veiktspéjas
produktus, |novertésan
pakalpoju |3, lai

mus, paplasinat
funkcijas, [u misu
piedavaju [lietotaju
mus, bazi,
akcijas, padzilinot
totalizatoru [attiecibas
S, ar

jaunumus |esosajiem

Apstrades [Juridiskais |Personas

noltiks pamats datu
kategorijas

pakalpoju |interesés ir|) dati

mus informét |- lerices

atbilstosi |vinus par [dati

juasu musu -

vélmém [pakalpoju |Sikdatnes,

un miem un |SDK,

novertétu [funkcijam |analitika

Bolt vai Bolt un treso

reklamu |partneru |personu

efektivitatijpiedavataji tehnologiju

Tas ietver [em dati

jasu pakalpoju

personas |miem.

datu Masu

izmantosa |interesés ir

nu, lai arT veicinat

nosutitu  |un

e-pasta reklamét

Zzinojumus, [masu

[szinas pakalpoju

(tostarp  |mus,




Apstrades [Juridiskais |Personas
noltiks pamats datu
kategorijas
un PasaZierie
notikumus |m un
no Bolt un |piesaistot
masu jaunus
partneriem |Pasazierus
. Turklat | JGs
mes jebkura
analizésim,llaika varat
apkoposim |atteikties
jasu no Siem
lietojuma |pazinojumi
datus un |em,
katru gadu |noklik8kino
sniegsim [t uz saites
tos “Atteikties
apkopota [no
veida abonéSana
Gada s” mUsu
beigu e-pasta
kampanai |zinojumu
piesaistitasjapaksa,
marketingalierakstot
kampanas |*STOP”
mérkiem. |zinojumie
Mées m un
izmantoja [Iszinam vai
m pikselus |atjauninot
un lidzigas|savas
tehnologija|sazinas
s, lai preference
izsekotu, |s konta
kuri iestatijumo
e-pasta S.
zinojumi |-
tiek atvérti | PiekriSana
un uz
kuram - jusu
saitém jus [piekriSana
noklikSkinabas
t, lai nepieciesa
palidzétu |ma,
mums pieméram,
izmerTt ja tiestbu
masu aktos bls




Apstrades
noltiks

Juridiskais |Personas
pamats datu
kategorijas

kampanu
rezultatus.
Més varam
arm kopigot
jasu
personas
datus ar
treSajam
personam
vai vakt
datus par
jasu
apmekléju
miem un
darbibam
treSo
personu
lietotnés
vai
timek|vietn
s
personaliz
etu
reklamu
noltkos.

paredzéta
piekrisana
e-pasta
marketinga
m un
noteiktam
izsekoSana
S
tehnologija
m.

Pakalpojumu sazinai

Apstrades noliks uridiskais pamats

Personas datu kategorijas

aistitus

pazinojumus un
informétu jus

dsu vards,
uzvards, tal

numurs un e-pasta

drese tiks

izmantoti, lai

azinatos a

un informétu jas par

brauciena

pabeigSanu,
nosutitu jums

Lai sazinatos ar
jums, tostarp Liguma izpilde
nosutitu jums ar
pakalpojumiem

runa

rjums

- Profila dati




Apstrades noliks

Juridiskais pamats

Personas datu kategorijas

brauciena

un kvTtis un

svarigiem

apstiprinajuma
e-pasta zinojumus

informétu jus par

pakalpojumu
atjauninajumiem.

Izpétei un Bolt
pakalpojumu

uzlabosanai

Apstrades [Juridiskais |Personas

noltiks pamats datu
kategorijas

Lai veiktu |- -

izpéti, Legitimas |Geolokacij

testéSanu |intereses |as dati

un analizi |- mUsu - Lietojuma

ar mérki [interesés ir[dati

labak izmertt lietotne

izprast un masu - Sazinas

uzlabot |pakalpoju |dati

musu mu - Lietotaja

uznémeéjd lizmantoSa |raditais

arbibu un |nu, lai saturs

pakalpoju [informétu |- lerices

mus par dati

Piemé&ram, juznéméjda

mes rbibas

izmantoja [lémumiem

m un

Geolokacij |nodrosinat

as datus |u precizu

un un

lietojuma Juzticamu

datus, lai [zinoSanu,

veiktu ka art

izpéti un  |pastavigi

uzlabotu |uzlabotu

masu un attistitu

algoritmus, [masu

masinmaci|shiegtos

Sanos un [pakalpoju

citu mus.

modeléSan|-




Apstrades [Juridiskais |Personas
noltiks pamats datu
kategorijas
u. Mes Piekrisana
izmantoja
m ar - noteiktai
incidentie [analizei
m saistitos Imums var
sazinas  [|bat
datus, lai [nepiecieSa
uzraudzitu |[ma jasu
masu piekriSana.
dro$ibas [Sada
praksi un |gadijuma
uzlabotu |jums tiks
masu piedavats
darbibas [shiegt
un piekrisanu
procesus. |konkrétiem
noltkiem
un
apstrades
darbibam,
shiedzot
noradijumu
s par to, ka
atsaukt
piekriSanu,
tostarp
izmantojot
jdsu profila
iestatijumu
S.
Lai - - Profila
izstradatu | Legitimas |dati
jaunus infereses |-
produktus| mdsu un |Geolokacij
\ Pasazieru |as dati
funkcijas, [interesés ir|- Lietojuma
partneribalizstradat |dati
s un un ieviest |lietotné
pakalpoju |jaunas - Sazinas
mus funkcijas [dati
platformas |- Lietotaja
Bolt raditais
uzlabosan |saturs
ai. - lerices




Apstrades [Juridiskais |Personas
noltiks pamats datu
kategorijas
dati
Lai Legitimas |- Profila
novérstu, |infereses |dati
atrastu un |- mdsu un [
atrisinatu [Pasazieru |Geolokacij
programmyiinteresés irjas dati
atlras vai [nodroSinat |- Lietotaja
aparatidra [ertu un raditais
kludas |uzticamu |saturs
un apkalpo$a |- Sazinas
probléma |nu. dati
- lerices
dati
- Lietojuma
dati
lietotné
Tiesvedibai un tiesibu aktu ievéro$anai
Apstrades [Juridiskais [Personas
noltks pamats datu
kategorijas
NodrosSinal- - Visi dati
t Juridisko
izmeklésa |saistibu
nu un izpilde
atbildésan|- més
uun apstradaja
prasibam |m
un personas
tridiem [datus, lai
aistiba arfizpilditu
Bolt saistibas,
pakalpoju |jair
mu sanemts
izmantosajpieprasiju
nu un/vai |ms no
r mérki |regulatora,
nodrosina ftiestbaizsa
rdzibas
tbilstibu |iestades
piemeéroja |vai citas
majam valsts
juridiskajaliestades.
m .
prasibam | Legitimas




pienakums

Apstrades [Juridiskais |Personas

noltiks pamats datu
kategorijas

vai intereses

valdibas/ti|-

esibaizsar tiesvediba

dzibas s vai citu

iestazu stridu

pieprasiju |konteksta

miem masu

Atkariba |interesés ir

no aizsargat

prasibas [mdsu

visi dati varfintereses

tikt un

apstradati, tiesibas,

lai masu

iesniegtu, |Pasazierus

istenotu  |vai citus,

vai tostarp

aizstavetu fizmeklésan

likumigas |as,

prasibas, [regulativo

tostarp: izmekléSan

- masu u vai

pasu tiesvediba

iekS€jas |s ietvaros.

izmekléSan

as

ietvaros;

apstiprinot

prasibas

un

izmantojot

paradu

piedzinas

agentdras;

un

izmantojot

juristus.

Dazos

gadijumos

mums ir

juridisks




Apstrades
noltiks

Juridiskais
pamats

Personas
datu
kategorijas

kopigot
informaciju
ar aréjiem
sanémeéjie
m.
Pieméram,
saskana ar
tiesas
rikojumu
vai
sadarbiba
ar datu
aizsardzib
as
uzraudziba
s iestadi
stdzibu
vai
izmekléSan
as de|.
Meés art
atbildam
uz
pieprasiju
miem,
piemé&ram,
tiesibaizsa
rdzibas
iestazu
pieprasiju
miem, ja
atbilde ir
nepiecieda
ma
saskana ar
tiesibu
aktiem vai
ja tas
veicina
sabiedriba
s intereSu
aizstavibu,
pieméram,
arkartas




Apstrades
noltiks

Juridiskais
pamats

Personas
datu
kategorijas

situacijas
vai tad, ja
kada
cilvéka
dziviba ir
apdraudét
a. Més
veiksim
pasakumu
s, lai
nodroSinat
u, ka
mums ir
juridisks
pamats
informacija
S
kopigosan
i, un Meés
nodrosinas
im, ka més
dokumenté
jam savu
[Emumu.

Lai
izpilditu
musu
nodok]u
lsaistibas
un
ievérotu
nodok]u
tiestbu
aktus

Juridiska
pienakuma
izpilde

- Profila
dati

Maksajum
u dati

- Lietojuma
dati
lietotné

Lai
parorgani
zétu
uznémum
u vai
veiktu
izmainas
musu
uznemejd
arbiba

Legitimas
intereses

- mUusu
intereseés ir
apstradat
personas
datus
organizator

- Visi dati

iskiem un




Apstrades [Juridiskais |Personas
noltiks pamats datu
kategorijas
uznémeéjda
rbibas
planoSana
S
noltkiem.
Lai - - Visi dati
garantétu | Legitimas
Bolt interese
pakalpoju |- mdsu un
mu Pasazieru
drosibu |interesés ir
(tostarp |aizsargat,
platforma |nodroSinat
un un uzturét
lietotnes [Bolt
Bolt droSibas
rosibu) [sisteémas,
tkariba [reagét uz
no Skietamie
problémas |m vai
isus datusifaktiskiem
ar noziedzigi
izmantot |em
ehnisku  [hodarijumi
un em un
kiberdro&ibjnoveérst
s iemeslu jebkadas
él: tehniskas
pieméram, |problémas.

roStbu, ka
I




Personas
datu
kategorijas

Juridiskais
pamats

Apstrades
noltiks

izveidotu
un glabatu
rezerves
kopijas un
novérstu/la
botu
tehniskas
problémas.
Kad més apstradajam jusu personas datus jaunam nolikam, kas at3kiras no noltka, kuram
sakotnéji tika vakti jusu personas dati, un més neesam ltagusi jisu piekriSanu, mums bas
janodrosina, ka Sis jaunais noluks ir saderigs ar sakotnéjo noluku, kuram tos vacam. Més
nemsim véra jebkuru saikni starp abiem noldkiem un lemsim, vai personas datus var izmantot
8im jaunajam nolukam. Pretéja gadijuma meés veiksim atbilstoSus pasakumus, lai lugtu jasu
piekriSanu vai atturétos no jisu personas datu apstrades.

5. Jusu personas datu kopigosSana

Més varam kopigot jusu personas datus ar turpmak minétajam sanémeéju kategorijam.

Sanémeéju
kategorija

Apraksts

Bolt
grupas

Més varam
kopigot

uznémumijjusu

un personas

partneri [datus ar
masu Bolt
grupas
uznémumi
em
(tostarp
Bolt
viet&jiem
meitasuzrn
Emumiem),
treSo
personu
partneriem
, to
saistitajiem
uznémumi
em un
parstavjie
m, kuri var
izmantot




Sanémeéju
kategorija

Apraksts

jlsu
personas
datus Saja
Pazinojum
a
izklastitaja
veida. Ja
Bolt
vietgjie
meitasuzn
emumi ir
atbildigi
par jlsu
personas
datu
apstradi,
tie var
kopigot
jusu
personas
datus ar
Bolt
Operations
OU ka
galveno
Bolt datu
parzini.

Autovadit
Qji

Jasu
personas
dati tiek
izpausti
tikai
Autovaditaj
iem
(neatkarigi
no ta, vai
vini rikojas
sava varda
ka
neatkarigs
pakalpoju
mu
sniedzejs
vai cita

pakalpoju




Sanémeéju
kategorija

Apraksts

mu
shiedzéja
varda
(pieméram
, rkojoties
autoparka
\vai citas
personas
varda), kad
jus pasutat
braucienu
lietotné
Bolt; Sada
gadijuma
Autovaditaj
s redzés
jUsu vardu,
uzvardu,
talruna
numuru
(daudzas
valstis
numurs ir
maskets),
panemsan
as,
galamérka
un
geolokacija
s datus.
Kad
brauciens
bls
pabeigts,
meés ari
kopigosim
vertejumus
un
atsauksme
S ar
Autovaditaj
u. (Mées
nonemam
jGsu

personu




Sanémeéju
kategorija

Apraksts

identificéjo
S0
informaciju
saistiba ar
vertejumie
m un
atsauksmeé
m, kad
més datus
kopigojam
ar
Autovaditaj
iem). Péc
transporté§
anas
pakalpoju
ma
sniegSana
s jusu
vards,
uzvards un
talruna
numurs
bls
redzams
autovaditgj
am 24-48
stundas.
Tas ir
nepieciesa
ms, lai
Autovaditaj
i varétu
atrisinat
jebkadas
problémas
saistiba ar
jums,
pieméram,
izsniegtu
jums
atpakal
kaut ko
ipasu, ko
aizmirsat




Sanémeéju
kategorija

Apraksts

automasin

a.

Bolt
Uznémum
a klienti
vai citi
Pasazieri

Dazus
braucienus
, ko veicat,
var
pieprasit
vai
apmaksat
citi. Ja
izmantojat
kadu no
Siem
braucienie
m caur
sava darba
devéja Bolt
Uznémum
a profila
kontu,
kodu vai
kuponu, ar
citu kontu
saistitu
korporativo
kredttkarti
vai citu
lietotaju vai
organizacij
u, kas
citadi
pieprasa
\vai maksa
par jasu
braucienu,
més varam
kopigot
jusu
brauciena
informaciju
ar So otru
pusi,
ietverot
jUsu vardu,

uzvardu,




Sanémeéju
kategorija

Apraksts

talruna
numuru,
datumu,
laiku,
maksu,
pieskirto
vertejumu,
brauciena
regionu un
jisu
brauciena
panemsan
as un
nogadasan
as vietu.
Dati, kas
kopigoti ar
Bolt
Uznémum
a
klientiem,
tiks
izpausti,
izmantojot
parskatus,
kuriem tie
var piek|at
Savos
Uznémum
a kontos.
Personas
datu
apstrade
notiks ar
tadiem
paSiem
nosacijumi
em, kadi
izklastti
Saja
Pazinojum
a.

leteikumi

Ja
ieteiksiet

kadam




Sanémeéju
kategorija

Apraksts

lietotni
Bolt, més
viniem
pazinosim,
ka ir veikts
ieteikums.
Ja cits
lietotajs
ieteica jus,
més ar S0
lietotaju
varam
kopigot
informaciju
par to, ka
lietojat
Platformu.
Pieméram,
ieteikuma
nosutitajs
var sanemt
bonusu,
kad
pievienojati
es lietotnei
Bolt vai
pabeidzat
noteiktu
braucienu
skaitu, un
sanems
Sadu
informaciju

Reklamas,
marketing
a un

e partneri

Més varam
kopigot
ierobezotu

istratégiskils datus,

pieméram,
jUsu
e-pasta
adresi, ar
muasu
reklamas,
marketinga




Sanémeéju
kategorija

Apraksts

un
stratégiska
jiem
partneriem
, lai vini
varétu
informét
js par
reklamas
pasakumie
m un
nosutit
jums
informaciju
un
marketinga
zinojumus
par
produktiem
vai
pakalpoju
miem, kas
\varétu jus
interesét.
Turklat
mMEes varam
kopigot
jGsu
personas
datus ar
marketinga
platformu
nodrosSinat
ajiem,
tostarp
socialo
tiklu
reklamas
pakalpoju
miem,
reklamas
tkliem,
treSo
personu
datu




Sanémeéju
kategorija

Apraksts

sniedzéjie
m, lai
sasniegtu
\vai labak
izprastu
musu
lietotajus
un
novertetu
musu
reklamu
efektivitati
citas
platformas
un socialo
tTklu
platformas,
tostarp
Facebook
un Google
(lai
nodroSinat
u
pieteiksan
oS

sistema).

TreSo
personu
pakalpoju
mu
[sniedzéji

Musu treSo
personu
pardevejie
m un
citiem
pakalpoju
mu
sniedzéjie
m un
darbuzném
Ejiem ir
piekluve
jisu
personas
datiem, lai
palidzetu
nodrosinat
pakalpoju
mus, ko tie




Sanémeéju
kategorija

Apraksts

sniedz
musu laba
\vai varda.
Tas var
ietvert
piegadataj
us un
pakalpoju
mu
shiedzéjus,
kas sniedz
e-pasta vai
cita veida
elektronisk
0 sakaru
pakalpoju
mus,
nodoklu,
juridiskos
un
gramatved|
bas
pakalpoju
mus,
produktu
izpildi,
iepriek$€ja
S
parbaudes
un
identitates/
verifikacija
S
procesus,
maksajum
u apstradi,
klientu
atbalstu,
krap$anas
novérsanu
un
atklasanu,
datu
uzlaboSan

u, timekla




Sanémeéju
kategorija

Apraksts

mitinasanu
un
makonkrat
uves
nodrosinas
anu, izpéti,
tostarp
aptaujas,
analizi,
arkartas
zinoSanu,
veiktspéjas
uzraudzibu
un
maksligo
intelektu,
masinmaci
Sanos un
statistikas
pakalpoju
mus.
Turklat
mes
kopigosim
ar Google
datus,
pieméram,
jGsu
geolokaciju
un
brauciena
marsrutus,
saistiba ar
Google
karsu
izmantosa
nu masu

lietotnés.

taji

ApdrosinalMés

kopigosim
jisu datus
ar
apdrosinat
ajiem, ja
jUs vai jusu




Sanémeéju
kategorija

Apraksts

gimenes
loceklis
pieprasis
apstradat
prasibu, lai
atvieglotu
apdroSinas
anas
prasibu
apstradi un
nodroSinat
u zinoSanu
apdroSinat
aju
[lgumsaisti
bu sakara.

Citas
tresas
personas

Gadijuma,
ja,
iesp&jams,
mainas
uznémuma
(vai
uznémuma
dalas)
kontrole,
pieméram,
notiek
sarunas
par
pardosanu,
faktiska
pardosana,
apvienosa
na un
parnemsan
a vai
jebkads
darijums
vai
parorganiz
acija, més
varam
kopigot
jUsu

personas




Sanémeéju
kategorija

Apraksts

datus ar
ieinteresét
ajam
puséem,
tostarp
jebkura
uzticamiba
S
parbaudes
procesa
ietvaros ar
jauniem
vai
potencialaji
em
uznémuma
[pasniekie
m un to
attiecigajie
m
profesional
ajiem
konsultanti
em. Péc
pardosana
S vai
reorganiza
Cijas mums|
\var bat art
nepieciesa
ms nodot
jGsu
personas
datus Sai
treSajai
personai
vai
parorganiz
etajam
uznémuma
, lai tos
izmantotu
tadiem
paSiem
nolukiem,




Sanémeéju
kategorija

Apraksts

ka noradits
Saja
Pazinojum
a.

Tiestbu
aktu
izpilde

Més varam
izpaust
informaciju
saskana ar
tiesas
rikojumu
vai tad, ja
mes
sadarboja
mies ar
datu
aizsardzib
as
uzraudziba
s iestadi
stdzibu
vai
izmekléSan
as
izskatiSana

Pieméram,
mes varam
art kopigot
jisu
personas
datus ar
tiestbaizsa
rdzibas
iestadém
vai citam
valsts
iestadém,
tostarp
atbildét uz
pieprasiju
miem, ja
informaciju
pieprasa
saskana ar

tiestbu




Saneémeéju |Apraksts
kategorija

aktiem vai
sabiedriba
S
interesém.
Jebkura
gadijuma
meés
veiksim
pasakumu
s, lai
nodroSinat
u, ka
mums ir
juridisks
pamats
informacija
S
kopigo$an
ai, un Més
nodro$inas
im, ka més
dokumenté
jam savu
IEmumu.
LGdzu, nemiet véra, ka misu timeklvietnés un lietotnés var bat saites uz citam treSo personu
timeklvietném. Ja noklikSkinat uz saites uz kadu no 8§im treSo personu timek|vietném, ladzu,
nemiet véra, ka STim timek|vietném var bat savi pazinojumi par personas datu aizsardzibu un
meés neuznemamies nekadu atbildibu vai saistibas par to pazinojumiem vai jisu personas datu
apstradi. Ladzu, parbaudiet Sos pazinojumus, pirms iesniedzat personas datus Sadas treSo
personu timek|vietnés.

6. Bolt veikta jusu datu parsutiSana uz citam valstim

Més darbojamies starptautiskd méroga, un ta rezultata Bolt grupas uznémumi, apakSuznémeji

un partneri var parsitit, glabat un/vai apstradat jasu personas datus, veicot $aja Pazinojuma

noraditas darbibas, arpus valsts, kura atrodaties. Ldzu, skatiet misu Bolt grupas uznémumu

tabulu, lai iegatu informaciju par valstim, uz kuram jlsu personas dati var tikt parsatiti Bolt

grupas ietvaros.

Kad més parsitam jasu personas datus arpus valsts vai regiona, pieméram, Eiropas

Ekonomikas zonas (“EEZ”), més parliecinasimies, ka veicam nepiecieSamos pasakumus, lai

ieveérotu piemérojamas juridiskas prasibas un palaujamies uz turpmak minétajiem parsatidanas

mehanismiem.

e Lémumi par atbilstibu: Més balstisimies uz Eiropas Komisijas lemumiem, kuros atzist,

ka noteiktas valstis un teritorijas arpus Eiropas Ekonomikas zonas nodroSina pietiekamu
personas datu aizsardzibas Iimeni. Ladzu, noklikSkiniet Seit , lai skatitu to valstu sarakstu,


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

kuras Eiropas Komisija uzskata par “atbilsto8am?”, un noklikSkiniet 3eit , lai skatitu to
valstu sarakstu, kuras Apvienotas Karalistes valdiba uzskata par “atbilsto§am”. Més
palaujamies uz Siem lemumiem par aizsardzibas limena pietiekamibu, parsutot personas
datus, ko més vacam no EEZ un Apvienotas Karalistes, uz Amerikas Savienotajam
Valstim (kur atrodas dazi no masu treSo personu pakalpojumu sniedzé&jiem).

e Liguma standartklauzulas: Parsutot datus arpus EEZ un Apvienotas Karalistes, més
izmantosim Eiropas Komisijas apstiprinatas liguma standartklauzulas. Lidzu,
noklikSkiniet Seit, lai skatitu EEZ standartklauzulas un noklikSkiniet Seit, lai skatttu
Apvienotas Karalistes standartklauzulas. Més palaujamies uz standartklauzulam, kad
parsitam personas datus, ko vacam no EEZ un Apvienotas Karalistes, uz Amerikas
Savienotajam Valstim, Singapdru un Nigériju, kur atrodas dazi no masu treSo personu
pakalpojumu sniedzé&jiem.

Var bat noteiktas situacijas (pieméram, atbildéSana uz tiesibaizsardzibas iestazu
pieprasijumiem — skatiet iepriek§ minéto 4. sadalu “Noliki, kadiem més izmantojam jasu
personas datus, un masu datu apstrades juridiskais pamats”), kuras personas datu parsiatiSana
notiks, pamatojoties uz iznémumiem, kas paredzéti piemérojamajos datu aizsardzibas tiesibu
aktos. Sados apstaklos més veiksim pasdkumus, lai ITdz minimumam samazinatu un aizsargatu
parsatitos personas datus.

7. Jusu personas datu glabasana drosiba

Jusu personas datu dro8iba mums ir |oti svariga, un més esam ieviesusi atbilstodu tehnisko un
organizatorisko kontroli, lai aizsargatu jusu personas datus pret neatlautu apstradi un pret
nejausu nozaudésanu, sabojasanu vai iznicinasanu. Més esam ieviesusSi datu SifréSanu, sitot
un glabajot datus, ka art datu privatuma un droSibas macibas, informacijas droSibas politiku un
kontroli attieciba uz musu datu/sistému konfidencialitati, integritati un pieejamibu.

Visi personas dati, kuri vakti Bolt pakalpojumu sniegSanas laika, tiek parsatiti un glabati misu
datu centros, kas atrodas EEZ. Tikai pilnvarotiem Bolt grupas uznémumu un partneru
darbiniekiem ir piekluve personas datiem, un vini var piekl|tt datiem tikai ar pakalpojumu
izmantoSanu saistitu problému risinasanai (tostarp stridus par transporta pakalpojumiem un
klientu atbalsta pakalpojumus attiecigajas valstis https://bolt.eu/cities/).

Misu pétniecibas un zinatnes nolikos visi dati, pieméram, lielapjoma geolokacijas dati, tiek
anonimizéti, lai jus nekados apstaklos nevarétu identificét. Attieciba uz anonimizétiem datiem
més neméginasim atkartoti identificét jis péc datiem, kas ir deidentificéti, kopigojot jasu datus
ar citam organizacijam.

Jus tomér esat atbildigi par droSas paroles izvéli, kad més |idzam iestatit paroli, lai pieklatu
masu vietnu vai lietotnu dalam. Jums jasaglaba S1s paroles konfidencialitate, un jums jaizvélas
parole, kuru neizmantojat neviena cita vietné.

8. Jusu personas datu glabasanas ilgums

Mes glabajam jlusu personas datus tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams, lai sniegtu jums muasu
pakalpojumus un iepriek§ minétas 4. sadala “Noldki, kadiem més izmantojam jlsu personas
datus, un masu datu apstrades juridiskais pamats” noraditajiem noldkiem.

Tas nozimé, ka glabasanas periodi atSkirsies atkariba no jisu personas datu veida, apjoma un
sensitivitates, iespéjama kaitéjuma riska, ko rada jisu personas datu neatlauta izmanto3ana vai
izpausana, un iemesla, kapéc més esam vakusi personas datus.

Here are the key criteria we use for determining our retention periods:


https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/
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Ladzu, nemiet vera, ka lietotnes Bolt atinstaléSana jlsu iericé nenozimé, ka jlisu personas dati
tiek dzésti. Ja lietotne Bolt nav izmantota tris gadus, més sazinasimies un ligsim jas apstiprinat,
vai vélaties saglabat savu kontu aktivu turpmakai lietoSanai. Ja atbilde netiks sanemta sapratiga
laika, konts tiks slégts un personas dati tiks dzésti, ja vien $adi dati nebus nepiecieSami kddam
no 3aja Pazinojuma minétajiem noltkiem.

9. Jusu tiesibas

Ka datu subjektam jums ir turpmak minétas tiesibas.

e Pieklut saviem personas datiem (“piekluves tiesibas”). Jums ir tiesibas piek|ut saviem
personas datiem un pieprasit to kopijas, sazinoties ar misu Klientu atbalsta komandu.

e Atjauninat/labot savus personas datus (“labosanas tiesibas”). Jums ir tiesibas
pieprasit labot neprecizus vai nepilnigus personas datus. JUs varat mainit un labot
noteiktus personas datus pasrocigi lietotné Bolt vai ar misu Klientu atbalsta komandas
starpniecibu.

e Dzest savus personas datus (“tiesibas uz dzéSanu”): .Jums ir tiesibas pieprastt, lai
meés dzeéSam jusu personas datus noteiktos apstaklos (pieméram, ja més apstradajam
jusu personas datus saskana ar jusu piekriS8anu). Personas datus, kuri tiek apstradati
saskana ar juridisku pienakumu vai svarigakam legitimajam interesém péc pieprasijuma
nevar dzeést. JUs varat pieprasit savu personas datu dzéSanu, sazinoties ar misu Klientu
atbalsta komandu.

e lerobezot savu personas datu izmantosanu (“tiesibas ierobezot apstradi”). Jums ir
tiesibas pieprasit, lai més ierobeZotu jisu personas datu apstradi noteiktos apstak|os
(pieméram, ja més apstradajam jdsu personas datus saskana ar jusu piekriSanu). Jas
varat pieprasit savu personas datu izmantoSanas ierobezoSanu, sazinoties ar misu
Klientu atbalsta komandu.

e lebilst pret jusu personas datu izmantosSanu (“tiesibas iebilst”): Jums ir tiestbas
iebilst pret masu veikto jasu personas datu apstradi noteiktos apstaklos (pieméram, ja
més apstradajam jlsu personas datus legitimas interesés). Jis varat iesniegt iebildumus
pret savu personas datu izmantoSanu, sazinoties ar masu Klientu atbalsta komandu.

e lebilst pret to, ka par jums tiek pienemti tikai automatizéti Iemumi, kam ir juridiska
vai Ihdzigi nozimiga ietekme uz jums (“tiesibas iebilst pret automatizétu lemumu
pienemsanu”) - noteiktos apstaklos jums ir tiesibas iebilst pret visiem masu
pienemtajiem automatizétajiem lémumiem, kuriem ir juridiskas sekas vai lidzigi nozimiga
ietekme un kuri neietver personas veiktu parskatiSanu. Jis varat lugt personai parskatit
[Emumu, sanemt paskaidrojumu par Iémumu, kas pienemts péc $ada novértéjuma, un
apstridét Iemumu, sazinoties ar musu Klientu atbalsta komandu. Ladzu, nemiet véra, ka
uz jlsu tiestbam iebilst pret automatizétu Iemumu pienemsanu var attiekties noteikti
iznémumi un ierobezojumi, ka to atlauj piemérojamie tiestbu akti un noteikumi. Més
sniegsim jums skaidru informaciju par jasu tiesibu TstenoSanas sekam un procesiem



saistiba ar iebildumiem pret automatizétu lemumu pienemsanu.

e Parnest savus personas datus (“tiesibas uz datu parnesamibu”). Jums ir tiesibas
pieprasit, lai més ar noteiktiem nosacijumiem parsatitu jisu sniegtos personas datus citai
organizacijai vai tieSi jums. Tas attiecas tikai uz informaciju, ko mums sniedzat. Jus varat
pieprasit savu personas datu parsitidanu, sazinoties ar masu Klientu atbalsta komandu.

e Atsaukt savu piekriSanu. Ja més apstradajam jusu personas datus, izmantojot
piekriSanu ka juridisko pamatu, jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu piekriSanu
(pieméram, atsakoties no marketinga pazinojumu abonésanas vai atjauninot savas
sazinas preferences lietotné Bolt). Jusu piekri8anas atsaukSana nemainis tas apstrades
likumibu, ko Bolt veica pirms piekriS8anas atsauk$anas.

e lesniegt sudzibu Ja jums ir kddas bazas par jlsu personas datu apstradi, jums ir tiesibas
iesniegt stdzibu Igaunijas Datu aizsardzibas inspekcija (“AKI”) , kas ir misu vadosa
uzraudzibas iestade, vai jlsu vietgja datu aizsardzibas iestade. So iestazu
kontaktinformaciju varat atrast attiecigajas timek|vietnés. Jums var bat art tiestbas
vérsties tiesa.

Lai izmantotu jebkuras no iepriekSminétajam tiestbam, jls varat sazinaties ar misu Klientu
atbalsta komandu, izmantojot lietotni Bolt vai misu timekl|vietni. JUs varat arT sazinaties ar Datu
aizsardzibas specialistu grupas biroju, nosttot e-pasta zinojumu uz misu Personas datu
aizsardzibas pastkastiti uz adresi privacy@bolt.eu. Lidzu, e-pasta temata noradiet “Bolt datu
aizsardzibas specialistam’.

10. Jusu personas datu izmantosana tieSajam marketingam

LOdzu, nemiet véra, ka laiku pa laikam varat sanemt atjauninajumus par Tpasajiem
piedavajumiem un akcijam saistiba ar misu pakalpojumiem. Més nositam Sos pazinojumus,
pamatojoties uz masu legitimajam interesém (automatiskais pamatojums), sniedzot jums
informaciju par iespéjam, kas varétu bat jums izdevigas. Valstis, kuras automatiskais
pamatojums nav pieejams juridisks pamats Bolt apstrades darbibam, més ta vieta palaujamies
uz alternativu derigu juridisko pamatu. Jums ir pilniga kontrole par Siem pazinojumiem, un, ja
jebkura laika izlemjat, ka nevélaties tos sanemt, varat to sanem3anu partraukt, noklikSkinot uz
saites “Atteikties no abonéSanas” musu e-pasta zinojumu apaksa, ierakstot “STOP” zinojumiem
un 1szinam vai atjauninot savas sazinas preferences konta iestatijumos.

Turklat més varam lugt josu piekriS8anu konkrétam tie§a marketinga darbibam, ja to paredz
tiestbu akti. Pieméram, més varam ltgt jusu piekriSanu, lai nosttitu jums informaciju par treSo
personu akcijam un piedavajumiem, kas, musuprat, varétu jus interesét. Jums vienmer ir iespéja
atteikties, mainot sazinas preferences konta iestatijumos. Més art personaliz€jam tieSa
marketinga zinojumus, izmantojot informaciju par to, ka jus izmantojat Bolt pakalpojumus
(pieméram, cik biezi izmantojat lietotni Bolt).

11. Informésana par izmainam Saja Pazinojuma
Mes laiku pa laikam varam veikt izmainas $aja Pazinojuma. Ja més veiksim batiskas izmainas,

meés jus informésim (ja nepiecieSams), izmantojot lietotni Bolt, timek|vietni vai citu metodi,
pieméram, e-pastu.


https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu
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