Ogolne Warunki korzystania z platformy do Swiadczenia Ustug Przewozu: Klienci (Polska)

Ostatnia aktualizacja: 1 stycznia 2026 r.

Niniejsze Ogolne Warunki majg zastosowanie do oséb fizycznych (,Klienci”), ktére rejestrujg sie
na Platformie Bolt w celu uzyskania dostepu i mozliwosci zamawiania Ustug Przewozu w
Polsce.

Stowa i wyrazenia pisane wielkg literg w niniejszych Ogélnych Warunkach majg znaczenie
nadane im w stowniczku w punkcie {14} ponizej.

Mozesz pobraé wersje offline niniejszych Ogoélnych Warunkéw do celéow archiwizacyjnych i
przysztego wykorzystania [tutaj].

1. O Bolt i naszej relacji z Toba
Informacje ogdine

1.1. Bolt Poland sp. z 0.0., adres: Prosta 67, 00-838 Warszawa, Polska, NIP: 5252914305
(,Bolt”) prowadzi w Polsce platforme internetowg (,Platforma Bolt”) i Swiadczy ustugi
posrednictwa w przewozie osob na podstawie licencji w zakresie posrednictwa przy przewozie
o0s6b nr PO-000668 wydanej przez Gtownego Inspektora Transportu Drogowego. Platforma Bolt
tgczy niezaleznych Ustugodawcow transportowych swiadczgcych Ustugi Przewozu taksowkag na
podstawie odpowiedniej licencji (,Ustugodawcy”) z potencjalnymi Klientami.

1.2. Jako Klient mozesz uzyska¢ dostep do Platformy Bolt zgodnie z niniejszymi Ogolnymi
Warunkami, aby przegladac i, jesli tak zdecydujesz, zamawia¢ i kupowaé Ustugi Przewozu od
Ustugodawcéw.

1.3. Wszelkie umowy dotyczgce swiadczenia Ustug Przewozu bedg zawierane miedzy Tobg a
odpowiednim Ustugodawca. Kiedy pobieramy od Ciebie optaty w imieniu Ustugodawcow,
robimy to jako ich wyznaczony agent.

1.4. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ zgodnie z informacijg o polityce prywatnosci
obowigzujgcej w Polsce, dostepng pod adresem https://bolt.eu/privacy.

1.5. Aby zarejestrowac sie jako Klient i korzysta¢ z Platformy Bolt, musisz mie¢ co najmnie;j
osiemnascie (18) lat.

Rola Bolt jako agenta Ustugodawcow

1.6. Bolt petni role posrednika, zapewniajgc platforme do komunikacji miedzy Pasazerami a
Kierowcami. Bolt nie Swiadczy Ustug Przewozu — sg one realizowane niezaleznie przez
Ustugodawcéw, ktorzy zawierajg z Pasazerami umowe o $wiadczenie Ustug Przewozu i
ponoszg odpowiedzialnos¢ za jej wykonanie.

1.7. Korzystajgc z Platformy Bolt, Ustugodawcy wyznaczajg nas jako swojego agenta do
negocjowania uméw dotyczacych Ustug Przewozu zawieranych miedzy Ustugodawcami a
Klientami. Upowaznienie to pozwala nam wykonywac takie funkcje, jak:

1.7.1. taczenie Uzytkownikéw z Kierowcami, zgodnie z opisem w punkcie {5};

1.7.2. informowanie o wszystkich Optatach i optatach dodatkowych naleznych za Ustugi
Przewozu, zgodnie z Ogolnymi Warunkami;

1.7.3. organizowanie pobierania wszystkich Opfat i optat dodatkowych naleznych od Ciebie na
rzecz Ustugodawcoéw, zgodnie z Ogolnymi Warunkami oraz przekazywanie takich ptatnosci
Ustugodawcom; oraz

1.7.4. wystawianie paragonow i/lub faktur w imieniu Ustugodawcy.

1.8. Wskazujemy, ze Ustugodawcy:

1.8.1. muszg uiszczac Bolt prowizje od kwot naleznych od Klientow w zwigzku z Ustugami
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Przewozu;

1.8.2. nie sg zobowigzani do korzystania z Platformy Bolt w celu Swiadczenia Ustug Przewozu;
oraz

1.8.3. nie majg zakazu $wiadczenia Ustug Przewozu niezaleznie od Platformy Bolt.

2. Informacje o niniejszych Ogélnych Warunkach i Platformie Bolt

2.1. Niniejsze Ogdélne Warunki:

2.1.1. wchodzg w zycie i majg zastosowanie do Ciebie od 1 stycznia 2026 r. lub od daty Twojej
pierwszej rejestracji jako Klient — w zaleznosci od tego, ktora z tych dat jest pdzniejsza;

2.1.2. obowigzujg do momentu ich wypowiedzenia przez Ciebie lub Bolt zgodnie z punktem
{10}; oraz

2.1.3. zastepujg wszystkie poprzednie wersje Ogoélnych Warunkéw, niezaleznie od ich opisu.
2.2. Bolt moze wprowadza¢ zmiany do Warunkéw Ogolnych w przypadku zmiany przepiséw
prawa, obowigzkow naktadanych przez organy publiczne, wprowadzania zmian w zakresie
przedmiotu dziatalnosci, warunkéw swiadczonych ustug i sposobdéw ptatnosci, zmian
funkcjonalnosci w aplikacji, zmian w zakresie obstugi pasazeréw, zmian wprowadzanych ze
wzgledow bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze koniecznosci zmian redakcyjnych.
2.3. O wszelkich zmianach w Ogdlnych Warunkach Uzytkownik zostanie powiadomiony pocztg
elektroniczna, a takze poprzez opublikowanie zmienionych Ogélnych Warunkéw na stronie
internetowej Bolt. Zmiany bedg skuteczne w terminie okreslonym w powiadomieniu o zmianach,
nie krétszym niz 15 dni i bedg miaty zastosowanie do ustug swiadczonych po tej dacie. Nie
dotyczy to sytuacji, w ktérych Bolt jest zobowigzany do wprowadzenia zmian w krétszym
terminie lub gdy zmiana jest wprowadzana ze wzgledéw bezpieczenstwa i wymaga
natychmiastowego dziatania ze strony Bolt, w ktérym to przypadku Bolt powiadomi o tym
Uzytkownikow. Jesli nie zgadzasz sie na takie zmiany, mozesz zakonczy¢ wspotprace z Bolt
zgodnie z punktem {10}.

2.4. Bolt moze réwniez wprowadzi¢ zmiany do niniejszych Ogoélnych Warunkéw lub sposobu
korzystania z Platformy Bolt natychmiast i bez uprzedniego powiadomienia, gdy:

2.4.1. wyrazasz zgode na te zmiany;

2.4.2. wprowadzamy zmiany, aktualizacje lub poprawki do Platformy Bolt, ktére majg charakter
wytgcznie estetyczny, poprawiajg funkcjonalnosé lub w podobny sposéb nie majg znaczacego
wptywu na korzystanie z Platformy Bolt;

2.4.3. wprowadzamy zmiany inne niz okreslone w punkcie {2.4.2}, w celu tymczasowego
wprowadzenia funkciji, ktére sg w fazie testow, prob, wczesnego dostepu, podgladu lub rozwoju;
2.4.4. zmiany sg pilnie wymagane w celu zapewnienia zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub regulacjami; lub

2.4.5. podejmujemy pilne srodki ostroznosci w odpowiedzi na bezposrednie zagrozenia dla
Uzytkownikow, ryzyko zwigzane z cyberbezpieczenstwem (w tym ztosliwe oprogramowanie,
spam lub naruszenia danych) lub podejrzenie dziatalnosci niezgodnej z prawem lub nielegalne;.
2.5. W przypadku wprowadzenia przez Bolt zmian zgodnie z punktami {2.4.5}, poinformujemy
Cie o nich tak szybko, jak to mozliwe.

2.6. Tres¢ i funkcjonalnos¢ Platformy Bolt sg zawsze dostarczane w stanie ,w jakim sie
znajdujg” i ,w miare dostepnosci’. Uzyskujac dostep do Platformy Bolt i zezwalajgc na dostep
do niej, Uzytkownik potwierdza, ze:

2.6.1. Bolt nie udziela zapewnien, wyraznych ani dorozumianych, dotyczgcych dostepnosci
Platformy Bolt, jej zawartosci lub funkcji. W przypadku wystgpienia btedéw oprogramowania
dotozymy wszelkich staran, aby jak najszybciej je naprawié¢, ale nalezy pamietac, ze Aplikacja
Bolt moze mie¢ ograniczong funkcjonalno$¢ z powodu sporadycznych btedéw technicznych i



nie mozemy zapewnié¢, ze Aplikacja Bolt bedzie dziata¢ przez caly czas, np. sytuacja kryzysowa
moze spowodowac zaktdcenia w Swiadczeniu ustug. Niniejsze postanowienie nie wytgcza ani
nie ogranicza praw uzytkownikow wynikajgcych z przepiséw prawa ani odpowiedzialnosci Bolt w
zakresie wymaganym przez obowigzujgce przepisy prawa.

2.6.2. Bolt moze od czasu do czasu udostepnia¢ tymczasowo funkcje, ktére sg w fazie testow,
préb, wczesnego dostepu, podgladu lub rozwoju.

3. Prawa Uzytkownika do dostepu do Platformy Bolt

3.1. Z zastrzezeniem niniejszych Ogoélnych Warunkow, udzielamy Uzytkownikowi
niewytgcznego, odwotalnego i nieodptatnego prawa do korzystania z Platformy Bolt w zakresie,
w jakim jest ona udostepniona, wytgcznie w celu:

3.1.1. uzyskiwania dostepu i przegladania mozliwosci zamawiania Ustug Przewozu; oraz
3.1.2. zamawiania Ustug Przewozu wedtug wtasnego uznania.

3.2. Prawo Uzytkownika do dostepu do Platformy Bolt w celu przegladania i zamawiania Ustug
Przewozu jest przyznawane zgodnie z punktem {3.1}, chyba ze:

3.2.1. nie jestes$ w stanie zweryfikowa¢ swojej tozsamosci i/lub danych logowania, aby
zapobiec nieuprawnionemu dostepowi;

3.2.2. w odniesieniu do dostepu do danej Kategorii nie spetniasz jej odpowiednich wymagan,
jesli takie istnieja;

3.3. Wylacznie w celu zapobiegania nieuprawnionemu dostepowi Bolt moze od czasu do czasu
wymagac od Uzytkownikow weryfikacji tozsamosci i/lub danych logowania.

4. Informacje przekazywane platformie Bolt

4.1. Musisz upewnic sie, ze wszystkie informacje, ktdre podajesz lub ktére sg przekazywane
Bolt w zwigzku z korzystaniem z Platformy Bolt, sg doktadne i aktualne. Obejmuje to, w
stosownych przypadkach, Twoje imie i nazwisko, dane kontaktowe, dokument tozsamosci ze
zdjeciem, adres, informacje o firmie, Metode Ptatnosci i status rejestracji podatkowej. Jestes
réwniez odpowiedzialny za aktualizowanie lub usuwanie wszelkich informacji, ktére nie sg juz
doktadne lub istotne.

4.2. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze wszystkie informacje i
tresci przekazane lub przestane przez niego do Platformy Bolt sg zgodne z prawem. Bolt
zastrzega sobie prawo do usuniecia wszelkich nielegalnych tresci z Platformy Bolt w dowolnym
momencie, w stosownych przypadkach zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z Aktem o
Ustugach Cyfrowych (UE: 2022/2065), co moze nastgpi¢ bez uprzedniego powiadomienia. W
takim przypadku Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ sprzeciw zgodnie z punktem {13.4}.

4.3. Bolt moze, po uprzednim ostrzezeniu, zawiesi¢ rozpatrywanie takich sprzeciwoéw, jesli
oczywiscie bezzasadne roszczenia sg powtarzalnie zgtaszane, biorgc pod uwage ich liczbe,
proporcjonalnosé, powage i wszelkie niewtasciwe zamiary.

5. Ustugi Przewozu

Informacje Ogdlne

5.1. Zgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Uzytkownik moze uzyskac dostep do
Platformy Bolt w celu ztozenia zapytania o $wiadczenie Ustug Przewozu przez Ustugodawcéw,
a nastepnie zawrze¢ umowy z Ustugodawcami w sprawie swiadczenia tych ustug.

5.2. Uzytkownik moze zaméwi¢ Ustuge Przewozu do natychmiastowego wykonania lub, jesl
jest to mozliwe, do wykonania w okreslonym czasie.

5.3. Klienci muszg z wyprzedzeniem potwierdzi¢ za posrednictwem Platformy Bolt, czy za
Ustuge Przewozu zaptaca:



5.3.1. za posrednictwem Platformy Bolt (w takim przypadku Bolt zorganizuje pobranie kwot
naleznych Ustugodawcom w zwigzku z Ustugami Przewozu jako agent, zgodnie z punktem {6})
5.3.2. gotowkg (poprzez zaptate odpowiedniemu Kierowcy, ktéry pobiera optate w imieniu
Ustugodawcy).

5.4. Ustugodawcy i Kierowcy sg stronami trzecimi, nad ktorymi Bolt nie sprawuje kontroli. Moga
oni anulowac, odrzuci¢ lub odmoéwi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug Przewozu, jezeli jest
to zgodne z prawem.

Zamawianie Ustug Przewozu

5.5. W odpowiedzi na zapytania o $wiadczenie Ustug Przewozu ztozone przez Klientow, Bolt,
dziatajac jako wyznaczony agent Ustugodawcow:

5.5.1. wyswietla szacunkowg cene za Ustugi Przewozu jako uzgodniong miedzy Klientami a
Ustugodawcami, obliczong automatycznie z uwzglednieniem:

5.5.1.1. opfaty poczgtkowej, optaty za kilometr i optaty za minute;

5.5.1.2. (w stosownych przypadkach) Kategorii wybranej przez Klienta;

5.5.1.3. (w stosownych przypadkach) czy Klient zamowit natychmiastowy odbiér lub odbidr o
okreslonej godzinie; oraz

5.5.1.4. inne czynniki rynkowe, takie jak dostepnosc Kierowcow i popyt na ich ustugi.

5.5.2. z zastrzezeniem punktéw {5.6}, {5.7} i {5.8}, wysyta zapytanie ztozone przez Klientéw do
Kierowcow znajdujgcych sie w rozsgdnej odlegtosci od miejsca odbioru, aby mogli wyrazi¢ cheé
wykonania Ustug Przewozu, biorgc pod uwage (w celu ustalenia kolejnosci i/lub terminu takich
zapytan):

5.5.2.1. czynniki okreslone w punkcie {5.5.1};

5.5.2.2. inne czynniki majgce na celu przyspieszenie potencjalnego zamowienia Ustugi
Przewozu, w tym szacowany czas przybycia Kierowcéw do miejsca odbioru oraz to, czy
Kierowcy realizujg obecnie inne Ustugi Przewozu.
przy czym Kierowcy nie sg zobowigzani do przyjecia zapytania i wyrazenia checi wykonania
Ustugi Przewozu.

5.6. W niektorych lokalizacjach o wysokim popycie i duzej liczbie Uzytkownikéw online, takich
jak lotniska, Bolt moze wdrozy¢ system kolejkowania ,pierwszy na wejsciu, pierwszy na wyjsciu”
w celu wysytania Kierowcom zapytan Klientéw o Ustugi Przewozu.

5.7. Aby przyspieszy¢ zamoéwienie Ustug Przewozu i zminimalizowaé nieodpowiednie
dopasowania, Bolt moze wzig¢ pod uwage okolicznosci, w ktérych wczesniej doszto do
znaczacych negatywnych interakciji, opinii lub skarg miedzy konkretnym Klientem a konkretnym
Kierowca.

5.8. W miare mozliwosci Kierowcy mogg zawezi¢ otrzymane zlecenie, ustawiajac filtry i
parametry, takie jak promieh odlegtosci od miejsca odbioru.

5.9. W przypadku anulowania przejazdu musisz uidci¢ na rzecz Ustugodawcy Optate za
Anulowanie, zgodnie z punktami {5.16} i {5.17}.

5.10. Korzystajgc z Platformy Bolt zgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami, zgadzasz sie,
ze kazda umowa o $swiadczenie Ustugi Przewozu zawarta miedzy Ustugodawcg a Klientem
zostanie zawarta po potwierdzeniu przez odpowiedniego Kierowce gotowosci do wykonania
Ustugi Przewozu dla Klienta oraz po przyjeciu oferty przez Klienta i potwierdzeniu zawarcia
umowy, co bedzie widoczne w aplikacji Bolt dla Klienta.

5.11. W przypadku rozpoczecia swiadczenia Ustug Przewozu wyrazasz zgode na uiszczenie na
rzecz Ustugodawcy:

5.11.1. Optate, wyswietlang w Aplikacji Bolt przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug Przewozu;

5.11.2. (jesli dotyczy) Optate za Oczekiwanie, zgodnie z punktem {5.14}.

5.11.3. (jesli dotyczy) Optate za Postdj, zgodnie z punktem {5.15}.



5.11.4. (jesli dotyczy) Optate za Anulowanie, zgodnie z punktem {5.16} i {5.17}.

5.11.5. (jesli dotyczy) Optate za Sprzatanie, zgodnie z punktem {5.18}.

5.11.6. (jesli dotyczy) Optate Drogowa.

5.11.7. (jesli dotyczy) Optate Lotniskowg zgodnie z punktem {14.14}.

5.12. Ustugodawcy i Kierowcy dziatajgcy w ich imieniu mogg w dowolnym momencie anulowac,
odrzuci¢ lub odmowic¢ zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug Przewozu, z wyjgtkiem sytuacii,
gdy sg zobowigzani do swiadczenia ustug na mocy przepiséw prawa lub zasad wydanych przez
organy regulacyjne.

5.13. Po zakonczeniu Ustug Przewozu obowigzujgca Optata zostanie naliczona na podstawie
kwoty zaprezentowanej w Aplikacji Bolt przed rozpoczeciem Ustug Przewozu.

5.14. Optata za Oczekiwanie
Gdy Kierowca przyjedzie na miejsce i wysle powiadomienie o swoim przybyciu, Aplikacja Bolt
po uptywie 2 minut od otrzymania powiadomienia, moze rozpoczg¢ naliczanie Optaty za
Oczekiwanie, wedtug stawek okreslonych w Aplikacji Bolt.

5.15. Optata za Posto;

Optata za Postdj ma zastosowanie, jesli poprosisz Kierowce o zatrzymanie pojazdu w

nieplanowanym miejscu podczas przejazdu. W takim przypadku otrzymasz powiadomienie o
rozpoczeciu dodatkowego ptatnego postoju, a Aplikacja Bolt zacznie nalicza¢ Optate za Postgj
po otrzymaniu powiadomienia, zgodnie ze stawkami okreslonymi w Aplikacji Bolt.

Optaty za Anulowanie

5.16. Jesli anulujesz swoj przejazd lub w inny sposob nie zrealizujesz ustalen dotyczacych
Ustug Przewozu po uptywie Okresu Odstgpienia, bedziesz musiat uisci¢ Optate za Anulowanie.
Kwota ta zostanie podana z wyprzedzeniem za posrednictwem Platformy Bolt i moze sie réznic¢
w zaleznosci od Kategorii lub ustugi.

5.17. Obowigzek pobierania Optaty za Anulowanie przez Bolt powstaje tylko wtedy, gdy
Ustugodawca rzeczywiscie zamierzat $wiadczy¢ odpowiednie Ustug Przewozu. Je$li uwazasz,
ze Optata za Anulowanie zostata naliczona btednie, skontaktuj sie z naszym zespotem
wsparcia.

Optaty za Sprzatanie

5.18. Wyrazasz zgode na pobieranie przez Ustugodawce Optaty za Sprzatanie w przypadku
pozostawienia pojazdu w stanie zabrudzonym, poplamionym lub brudnym w wyniku
skorzystania z Ustug Przewozu zaméwionych przez Ciebie. Wszelkie Opfaty za Sprzagtanie sa
nalezne od Ciebie natychmiast po ich naliczeniu. W tym celu Ustugodawcy upowazniajg Bolt do
pobrania w ich imieniu kwoty do 250 PLN (dwiescie piecdziesigt ztotych). Jesli uwazasz, ze
Optata za Sprzgtanie zostata naliczona btednie, skontaktuj sie z naszym zespotem wsparcia.
Dokonywanie pfatnosci na rzecz Ustugodawcéw
5.19. Kiedy dokonujesz ptatnosci na rzecz Ustugodawcéw za posrednictwem Platformy Bolt,
Bolt pobiera kwoty nalezne Ustugodawcom w zwigzku z Ustugami Przewozu zgodnie z punktem
{6}. Kiedy zgadzasz sie zaptaci¢ za Ustuge Przewozu gotdwka, ponosisz wytgczng
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie odpowiednich kwot w gotéwce Kierowcy(-om).

5.20. Zamawiajgc Ustuge Przewozu, zgadzasz sie na wywigzywanie sie ze swoich zobowigzan
dotyczgcych dokonywania ptatnosci na rzecz Ustugodawcow, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. W przypadku nieuiszczenia naleznych ptatnosci na rzecz Ustugodawcow
Uzytkownik moze utraci¢ dostep do Platformy Bolt lub otrzyma¢ zakaz korzystania z
okreslonych metod ptatnosci.

Dostep do Kategorii

5.21. Bolt moze udostepniaé rézne Kategorie na rynku, aby dopasowac: (i) Ustugodawcéw

zdolnych do $wiadczenia ustug zgodnie z dang Kategorig oraz (ii) Klientéw preferujgcych ustugi



Swiadczone zgodnie z tg Kategorig. Na przyktad, jedli dostepna jest Kategoria ,pojazdy
elektryczne”, Bolt bedzie dazyt do potgczenia Klientdw wybierajgcych te Kategorie wytgcznie z
Ustugodawcami korzystajgcymi z pojazdéw elektrycznych.

5.22. Nalezy pamieta¢, ze Kategorie dostepne dla Kierowcoéw bedg zalezaty od czynnikow
zwigzanych z kazdg Kategorig i rynkiem (na przyktad Kierowca musi korzystac¢ z pojazdu
elektrycznego, aby uzyskaé dostep do Kategorii ,pojazd elektryczny”).

5.23. Aby uzyskac wiecej informacji na temat Kategorii dostepnych na danym rynku, skontaktu;j
sie z naszym zespotem wsparcia.

Promocje

5.24. Bolt moze, wedtug wtasnego uznania, udostepnia¢ Klientom promocje, w ramach ktérych
Bolt zapewnia korzysci za korzystanie z Platformy Bolt.

5.25. W przypadku oferowania promaocji Klientom przez Bolt:

5.25.1. Otrzymanie korzysci jest uzaleznione od spetnienia odpowiednich wymagan danej
promoc;ji.

5.25.2. Promocja podlega zgodnosci z niniejszymi Ogolnymi Warunkami. Bolt zastrzega sobie
prawo do odmowy przyznania korzysci wynikajgcych z danej promocji w przypadku naruszenia
niniejszych Ogoélnych Warunkow, w tym w przypadku, gdy Uzytkownik lub ktorykolwiek z
Pasazerow dopuscit sie Niedozwolonych Dziatan Manipulacyjnych.

5.25.3. Dostep do Platformy Bolt nie bedzie uzalezniony od udziatu w promoc;ji lub jej
ukonczenia.

6. Ptatnosci

6.1. Aby zamowi¢ ustugi za posrednictwem Platformy Bolt, Bolt moze wymagac od Ciebie
zarejestrowania co najmniej jednej waznej Metody Ptatnosci w Bolt. Upowazniasz nas do
przechowywania wszelkich danych dotyczgcych Metod Ptatnosci, ktére podajesz w celu
korzystania z Platformy Bolt.

6.2. Bolt moze przeprowadzi¢ jedng lub wiecej czynnosci weryfikacyjnych w celu potwierdzenia
Twojej Metody Ptatnosci. Moze to obejmowaé autoryzacje Twojej Metody Ptatnosci dla jednej
lub dwdch transakcji na symboliczng kwote, o ktérej potwierdzenie prosimy. Wszelkie kwoty
zatrzymane w tym celu zostang zwolnione.

6.3. W odniesieniu do ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Platformy Bolt, Uzytkownik
upowaznia Bolt do natychmiastowego:

6.3.1. pobierania wszystkich ptatnosci z wybranej przez Ciebie Metody Ptatnosci, gdy tylko
stang sie one wymagalne; oraz

6.3.2. dokonania wstepnej autoryzacji przewidywanych ptatnosci przed zakonczeniem
Swiadczenia ustug, w stosownych przypadkach, z wybranej przez Ciebie Metody Ptatnosci.
6.4. Jesli Bolt nie zdota pobrac jakiejkolwiek ptatnosci z wybranej przez Ciebie Metody
Ptatnosci:

6.4.1. upowazniasz nas do odzyskania zalegtej ptatnosci, gdy nastepnie wyslesz zapytania o
ustugi za posrednictwem Platformy Bolt; oraz

6.4.2. mozemy tymczasowo zablokowac¢ caty lub czesciowy dostep Uzytkownika do Platformy
Bolt do momentu uregulowania ptatnosci w catosci.

6.5. Bolt moze podjg¢ uzasadnione kroki w celu skorygowania wszelkich bteddéw zwigzanych z
ptatnosciami lub optatami, w tym poprzez uznanie lub obcigzenie odpowiedniej Metody
Ptatnosci. Jesli Uzytkownik otrzyma od nas jakiekolwiek kwoty przez pomyitke, zgadza sie
niezwtocznie powiadomic nas o zaistniatych okolicznosciach i niezwtocznie zwroci¢ nam takie
kwoty na nasze zadanie, korzystajgc z podanych przez nas danych dotyczacych ptatnosci.
6.6. Jesli Uzytkownik wyrazi zgode na optacenie Ustug Przewozu gotéwka, ponosi wytgczng



odpowiedzialnos¢ za zapewnienie Kierowcy (kierowcom) odpowiednich kwot w gotowce.

6.7. W stosownych przypadkach Bolt wystawia paragony i/lub faktury w imieniu Ustugodawcow
w formacie elektronicznym.

6.8. Bolt moze anulowadé, zawiesi¢, ograniczy¢ lub odméwic realizacji ptatnosci dokonanych
przez Uzytkownika, jesli Bolt ma uzasadnione podstawy, aby podejrzewac, ze takie ptatnosci lub
pobrania sg btedne lub niezgodne z prawem, zwigzane z Niedozwolonymi Dziataniami
Manipulacyjnymi lub zwigzane z jakimkolwiek innym wykorzystaniem Platformy Bolt, ktére jest
niezgodne z prawem, nielegalne lub zabronione przez sankcje miedzynarodowe.

6.9. W miare mozliwosci Bolt postara sie skontaktowaé z Tobg z wyprzedzeniem, aby
poinformowaé Cie o wystgpieniu jakichkolwiek problemodw, o ktérych mowa w punkcie {6.8}, i, w
stosownych przypadkach, podejmie prébe ich rozwigzania, chyba ze zabraniajg tego wymogi
regulacyjne lub prawne lub Bolt otrzymat od wtasciwego organu, ustugodawcéw ptatniczych lub
doradcy prawnego zalecenie, aby tego nie robic.

6.10. Uzytkownik jest odpowiedzialny za prawidtowy wybor preferowanej Metody Ptatnoéci
podczas dokonywania ptatnosci za posrednictwem Platformy Bolt. Bolt nie uwzglednia
whioskow o zmiane Metody Ptatnosci po ztozeniu zapytania, poniewaz nie jest do tego
upowazniony przez Ustugodawcow.

6.11. Jesli pobieramy ptatnosci od Uzytkownika w imieniu Ustugodawcow, zobowigzania
Uzytkownika wobec odpowiednich Ustugodawcow zostajg wypetnione w zakresie tych ptatnosci
po ich zaksiegowaniu na naszych rachunkach.

7. Ogoblne zakazy

7.1. Nie wolno Uzytkownikowi korzystac z Platformy Bolt ani zezwala¢ na korzystanie z niej w
celu angazowania sie w dziatania lub w celach zwigzanych z:

7.1.1. jakgkolwiek dziatalnoscig niezgodng z prawem — w tym udostepnianie tresci, danych lub
elementéw zabronionych przez obowigzujgce prawo lub niezgodne z prawem przetwarzanie
danych osobowych; lub

7.1.2. jakichkolwiek Niedozwolonych Dziatah Manipulacyjnych.

7.2. W Okresach Realizacji Ustugi nie mozesz — i powinienes$ zapewnic, aby Pasazerowie
powigzani z Tobg nie:

7.2.1. stwarzali zagrozenia dla bezpieczehstwa innych Uzytkownikéw, w tym poprzez:
7.2.1.1. rozpraszanie bez uzasadnienia uwagi Kierowcy;

7.2.1.2. zachecanie jakiejkolwiek osoby do naruszania przepisow ruchu drogowego lub
obowigzujgcych norm bezpieczehstwa ruchu drogowego wydanych przez organy regulacyjne;
7.2.1.3. narazanie innych osdb na kontakt z bronig lub innymi niebezpiecznymi przedmiotami;
7.2.1.4. zachowywanie sie w jakikolwiek inny sposéb, ktéry swiadczy o lekcewazeniu
bezpieczenstwa innych oséb; lub

7.2.1.5. nagrywanie lub upublicznianie wizerunku Uzytkownikéw bez ich zgody oraz
podejmowanie jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem - w tym udostepnianie tresci,
danych lub elementéw zabronionych przez obowigzujgce prawo lub niezgodne z prawem
przetwarzanie danych osobowych w Okresie Realizacji Ustugi oraz po jej zakonczeniu.

7.2.2. angazowali sie¢ w lub zachecali do:

7.2.2.1. jakichkolwiek zachowan agresywnych, groznych lub przemocowych;

7.2.2.2. jakichkolwiek zachowan dyskryminacyjnych;

7.2.3. powodowali znaczgce i niepotrzebne obawy dotyczgce bezpieczenstwa lub dyskomfortu
innych Uzytkownikéw, w tym:

7.2.3.1. niepozadane kontakty, w tym seksualne, ktoére sprawiajg, ze inni czujg sie
niebezpiecznie lub niekomfortowo; lub



7.2.3.2. narazanie innych na nieprzyjemne i niepozgdane warunki, takie jak nieprzyjemne
zapachy.

7.3. Prawidlowe funkcjonowanie Platformy Bolt zalezy od tego, czy wszyscy Uzytkownicy
dziatajg w ,dobrej wierze” i z rozsgdnym uwzglednieniem innych oséb. W zwigzku z tym nie
wolno korzystac z Platformy Bolt ani zezwala¢ na jej uzytkowanie w sposob, ktéry w znaczgcy
lub trwaty sposéb zaktoca, utrudnia lub opdznia organizacje Ustug Przewozu przez innych
Uzytkownikow lub dopasowywanie chetnych Klientow i Ustugodawcow przez Bolt (jak opisano
w punkcie {5}), w tym poprzez:

7.3.1. nadmierne anulowanie Ustug Przewozu po ich zaméwieniu;

7.3.2. nadmierne pozostawanie ,online” w Aplikacji Bolt w okresach braku aktywnosci;

7.3.3. ciggte opdznianie anulowania Ustug Przewozu po podjeciu decyzji, ze nie sg one
potrzebne;

7.3.4. proszenie Kierowcow o anulowanie Ustug Przewozu zamiast prawidtowego anulowania
ich za posrednictwem Aplikacji Bolt po podjeciu decyzji o niekorzystaniu z nich; lub

7.3.5. innym korzystaniem z Aplikacji Bolt w sposéb niezgodny z prawdziwa, wynikajgcg z
dobrej wiary intencjg sprawdzenia i, w stosownych przypadkach, zaméwienia Ustug Przewozu.
7.4. Nie wolno podawac ani zezwala¢ na podawanie za posrednictwem Platformy Bolt zadnych
informaciji, ktére sg wprowadzajgce w btad, fatszywe, niezgodne z prawem lub nielegalne.

7.5. Nie wolno zezwala¢ zadnej osobie na dostep do Platformy Bolt przy uzyciu danych
logowania, ktére nie sg zgodne z informacjami przekazanymi Bolt w zwigzku z punktem {4.1}
(,dane osobowe”), w tym poprzez numer(y) telefonu lub konto(a) w mediach
spotecznosciowych.

7.6. Nie wolno uczestniczy¢ w zadnych probach ani zezwalaé na préby:

7.6.1. falszowania, manipulowania, zbierania, indeksowania lub wydobywania jakichkolwiek
danych udostepnionych za posrednictwem Platformy Bolt;

7.6.2. manipulowania, wprowadzania w btad lub naruszania systemow bezpieczenstwa
Platformy Bolt;

7.6.3. modyfikowania, jailbreakowania, dekompilowania, odtwarzania kodu zrédtowego lub inne
préby uzyskania kodu zrodtowego jakiejkolwiek czeéci Platformy Bolt;

7.6.4. uzyskiwania dostepu do Platformy Bolt za pomocg srodkéw innych niz te wyraznie
przewidziane i dozwolone w oficjalnych aplikacjach, witrynach internetowych lub innym
oprogramowaniu Bolt.

7.7. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, ze pasazerowie
przewozeni zgodnie z jego zamowieniem (zamdwieniami) na Ustug Przewozu nie naruszajg
niniejszych Ogoinych Warunkow.

7.8. Wszystkie dziatania podejmowane przez Ciebie w ramach Platformy Bolt powinny by¢
zgodne z niniejszymi Ogolnymi Warunkami, dobrymi obyczajami i obowigzujgcymi przepisami
prawa. Nie powiniene$ podejmowac zadnych dziatan sprzecznych z niniejszymi Ogélnymi
Warunkami, dobrymi obyczajami i obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze dziatan, ktore
negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Platformy Bolt lub szkodzg innym
Uzytkownikom.

7.9. Aby unikng¢ watpliwosci, zakaz Zachowan Dyskryminujgcych okreslony w punkcie {7.2.2}
nie ogranicza prawa Uzytkownika do anulowania zaméwien z uzasadnionych i zgodnych z
prawem powodéw.

7.10. Bolt stosuje polityke zerowej tolerancji wobec agresywnych, zastraszajgcych lub
manipulacyjnych zachowan. Nie wolno grozi¢, zastraszac¢, nieuczciwie manipulowac ani w inny
sposob znecaé sie nad pracownikami, partnerami lub agentami Bolt.



8. Dochodzenia w sprawie nietypowych zachowan

8.1. Jesli Bolt uzyska informacje wskazujgce na potencjalne naruszenie niniejszych Ogdlnych
Warunkow, Uzytkownik musi bez zbednej zwtoki zapewni¢ wszelkg niezbedng wspotprace w
ramach uzasadnionego dochodzenia prowadzonego przez Bolt.

8.2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Bolt moze zwrdci¢ sie do Uzytkownikéw o
przekazanie informacji zwrotnych, ktére pomoga w wykryciu przypadkéw nieprzestrzegania
niniejszych Ogolnych Warunkow.

8.3. Bolt zastrzega sobie prawo do zgtaszania wszelkich niezgodnych z prawem, nietypowych
lub podejrzanych dziatarn odpowiednim organom $cigania lub organom regulacyjnym bez
powiadamiania o tym Uzytkownika lub jakiejkolwiek innej strony.

8.4. Bolt moze by¢ zobowigzany do ujawnienia informaciji poufnych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, nakazami sgdowymi lub dochodzeniami organdéw regulacyjnych.

9. Jak dostep do Platformy Bolt moze zostaé tymczasowo zawieszony

9.1. Bolt ma prawo zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep, tymczasowo lub na state, w catosci lub w
czesci, do dowolnego zakresu Platformy Bolt zwigzanej z kontem Uzytkownika wytgcznie w
nastepujacych przypadkach:

9.1.1. nastgpito naruszenie zobowigzan Uzytkownika wynikajgcych z niniejszych Ogdélnych
Warunkow;

9.1.2. gdy Bolt prowadzi dochodzenie zwigzane z:

9.1.2.1. obowigzkami prawnymi lub regulacyjnymi Bolt; lub

9.1.2.2. podejrzeniem naruszenia niniejszych Ogolnych Warunkéw,

w takim przypadku odpowiedni dostep zostanie zawieszony wytgcznie na czas trwania
dochodzenia;

9.1.3. jesli nie zweryfikujesz swojej tozsamosci i/lub danych logowania;

9.1.4. jesli Bolt musi wprowadzi¢ zmiany w celu zapewnienia zgodnos$ci z przepisami prawa lub
regulacjami;

9.1.5. w celu rozwigzania pilnych problemoéw technicznych, wprowadzenia zmian lub
aktualizacji; lub

9.1.6. jesli Bolt musi podja¢ pilne srodki ostroznosci w celu ochrony przed:

9.1.6.1. bezposrednim zagrozeniom dla Uzytkownikéw;

9.1.6.2. zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa (w tym ztosliwym oprogramowaniem, spamem
lub naruszeniami danych);

9.1.6.3. podejrzang niezgodng z prawem lub nielegalng dziatalnos$cia.

9.2. Bolt skontaktuje sie z Tobg w sprawie zawieszenia i jego przyczyny, chyba ze wystgpi
sytuacja pilna lub nadzwyczajna, w tym:

9.2.1. kwestie zwigzane ze zdrowiem i bezpieczenstwem;

9.2.2. istotne lub powtarzajgce sie naruszenia niniejszych Ogoélnych Warunkéw; lub

9.2.3. sytuacje, w ktérej nie mozemy tego zrobic lub nie powinnismy tego robi¢ ze wzgledéw
regulacyjnych lub prawnych.

9.3. W okresie ograniczenia lub zawieszenia dostepu bedziesz mie¢ mozliwos¢ (w zaleznosci
od dostepnosci) uzyskania dostepu do historii Ustug Przewozu, z ktérych korzystates za
posrednictwem Platformy Bolt.

9.4. Jesli Bolt zablokuje Ci dostep do Platformy Bolt, mozesz ztozy¢ skarge lub poprosi¢ o
ponowne rozpatrzenie decyzji zgodnie z naszymi wewnetrznymi zasadami rozpatrywania skarg
(patrz punkt {13.4}.

10. Jak moze zakonczy¢ sie nasza wspoétpraca



10.1. Mozesz natychmiast i w dowolnym momencie zakonczy¢ swojg relacje z Bolt na mocy
niniejszych Ogdélnych Warunkow, przekazujgc Bolt stosowne zawiadomienie.

10.2. Bolt moze zakonczy¢ relacje z Tobg, catkowicie lub w odniesieniu do konkretnej funkciji
lub rodzaju dostepu, przekazujgc Ci wypowiedzenie z 15-dniowym (pietnastodniowym)
wyprzedzeniem, jesli:

10.2.1.1. wejdzie w zycie nowe prawo, rozporzadzenie lub obowigzek (lub wystgpig podobne
okolicznosci niezalezne od Bolt) wymagajace od Bolt natychmiastowego zaprzestania
Swiadczenia wszystkich lub czesci ustug Platformy Bolt;

10.2.1.2. Bolt skorzysta z jakiegokolwiek uprawnienia wynikajgcego z obowigzujgcych
przepiséw prawa do rozwigzania umowy; lub

10.2.1.3. dojdzie do istotnych lub powtarzajgcych sie naruszen niniejszych Ogodlnych
Warunkow.

10.3. W przypadku wypowiedzenia niniejszych Ogélnych Warunkow:

10.3.1. w catosci — nie bedziesz juz miat prawa dostepu do Platformy Bolt; lub

10.3.2. w odniesieniu do konkretnej funkcji lub dostepu — nie bedziesz juz mie¢ prawa dostepu
do czesci Platformy Bolt zwigzanych z tg funkcjg lub dostepem.

10.4. Rozwigzanie niniejszych Ogdélnych Warunkéw nie ma wptywu na prawa lub obowigzki
nabyte przed rozwigzaniem.

10.5. Jesli Bolt zablokuje Ci dostep do Platformy Bolt, mozesz ztozy¢ skarge lub poprosi¢ o
ponowne rozpatrzenie decyzji zgodnie z naszymi wewnetrznymi zasadami rozpatrywania skarg
(patrz punkt {13.4}).

11. Twoja odpowiedzialnos¢

11.1. Ponosisz petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i zaniechania zwigzane z
korzystaniem z Platformy Bolt, a w szczegolnosci mozesz ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzgdzone Bolt lub innym Uzytkownikom poprzez:

11.1.1. jakiekolwiek naruszenie Twoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Ogolnych
Warunkow;

11.1.2. wszelkie straty wynikajgce z przerwy w dziataniu lub korzystania z Platformy Bolt
spowodowane Twoimi dziataniami;

11.1.3. niescistosci danych;

11.1.4. jakiekolwiek zarzuty, ze materialy przestane do Bolt lub przekazane za posrednictwem
Platformy Bolt:

11.1.4.1. naruszajg prawa wtasno$ci intelektualnej oséb trzecich; lub

11.1.4.2. naruszajg jakiekolwiek przepisy prawa lub regulacje; i/lub

11.1.5. dziatania lub zaniechania pasazeréw przewozonych (lub majgcych by¢ przewozonych)
w ramach Ustug Przewozu, o ktére Uzytkownik wystat zapytanie.

12. Nasza odpowiedzialnos¢

12.1. Tak jak wskazano w powyzszej sekcji {1.6}, Bolt Swiadczy wytgcznie ustugi posrednictwa
przy przewozie osob. Bolt nie Swiadczy Ustug Przewozu — sg one realizowane niezaleznie
przez Ustugodawcow, ktérzy zawierajg z Pasazerami umowe o $wiadczenie Ustug Przewozu. W
zwigzku z tym Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosc¢, prawidtowos¢ ani dostepnos¢ Ustug
Przewozu wykonywanych przez Ustugodawcow.

12.2. Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy i zwrotu towaru nie ma zastosowania do
zamowien przejazddéw ztozonych w Aplikacji Bolt zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (ij. Dz. U. z 2024 r., poz. 1796, z pézn. zm.).



13. Inne wazne postanowienia
Wiasnos¢ intelektualna

13.1. Wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe, prawa do wzoréw i inne prawa wtasnosci
intelektualnej do Platformy Bolt — w tym jej kod zrodtowy, bazy danych, logo i projekty wizualne
(tacznie ,wtasnosc intelektualna”) — sg wtasnoscig Bolt lub sg przez Bolt licencjonowane.
Korzystajgc z Platformy Bolt, nie nabywasz zadnych praw wtasnosci do wtasnoséci intelektualnej.
Nie wolno Ci korzysta¢ z wiasnosci intelektualnej ani zezwalac na jej wykorzystanie bez
uprzedniej wyraznej pisemnej zgody Bolt.

Powiadomienia

13.2. O ile niniejsze Ogdlne Warunki nie stanowig inaczej, powiadomienia do Bolt zwigzane z
niniejszymi Ogolnymi Warunkami nalezy kierowac na adres info@bolt.eu lub poland@bolt.eu
albo adres Bolt Poland sp. z 0.0., Prosta 67, 00-838 Warszawa, Polska.

13.3. Bolt moze wysyta¢ Uzytkownikowi powiadomienia zwigzane z niniejszymi Ogolnymi
Warunkami listownie lub pocztg elektroniczng, korzystajgc z najnowszych danych kontaktowych
przekazanych nam przez Uzytkownika lub za posrednictwem Aplikacji Bolt.

13.4. Spory

13.5. Mozesz ztozy¢ skarge w dowolny sposdb, w tym poprzez: wiadomos¢é w Aplikacji Bolt,
e-mail na adres info@bolt.eu lub poland@bolt.eu, zaktadke “Zgtoszenia i skargi” na naszej
stronie internetowej lub pocztg na adres Prosta 67, 00-838 Warszawa, Polska.

13.6. Odpowiedz zostanie udzielona w ciggu maksymalnie 14 dni za posrednictwem Aplikacji
Bolt lub innego trwatego noénika. W zaleznosci od okolicznosci sprawy zespét pomocy
technicznej Bolt podejmie decyzje o przyjeciu/czesciowym przyjeciu skargi lub jej odrzuceniu.

13.7. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo wszelkie spory wynikajgce z
niniejszych Ogolnych Warunkow lub zwigzane z nimi, ktére nie zostang rozstrzygniete w
ramach naszego wewnetrznego procesu rozpatrywania skarg, beda rozstrzygane przez sady
polskie, ktére majg wytgczng jurysdykcje. Jesli jestes konsumentem, mozesz skierowac spér do
sgdu wiasciwego dla miejsca Twojego zamieszkania lub pobytu.

13.8. Konsument ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. Szczegbétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php ;
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

Cesja, nowacja i delegowanie

13.9. Nie mozesz cedowac, przenosi¢ ani dokonywa¢ nowacji zadnych swoich praw lub
obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszych Ogolnych Warunkoéw bez naszej uprzedniej zgody,
ktéra musi zosta¢ udzielona na pismie lub wyraznie za posrednictwem Platformy Bolt. Wszelkie
proby podjecia takich dziatan bez takiej zgody bedag niewazne.

Podatek

13.10. Wszystkie ptatnosci, kwoty i sumy, o ktérych mowa w niniejszych Ogélnych Warunkach
lub wyswietlane na platformie Bolt, zawierajg wszelkie obowigzujgce podatki, chyba ze wyraznie
zaznaczono inacze;.

Interpretacja

13.11. W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci miedzy niniejszymi Ogélnymi Warunkami a
jakagkolwiek inng umowg lub porozumieniem miedzy Uzytkownikiem a Bolt, niniejsze Ogodlne
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Warunki majg pierwszenstwo, chyba ze wyraznie zaznaczono inacze;j.

13.12. Bolt dziata jako dostawca internetowej platformy posrednictwa i ustug dopasowywania.
W zwigzku z tym:

13.12.1. Zadne postanowienie niniejszych Ogélnych Warunkéw nie ma na celu sugerowania
ani okreslania, ze Ustugodawcy lub Kierowcy majg wobec Bolt obowigzek osobistego
wykonywania lub swiadczenia Ustug Przewozu lub Zze pozostajg oni w stosunku pracy z Bolt.

13.12.2. Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Ogdélnych Warunkoéw zostanie uznane
przez sad lub inny wtasciwy organ za sugerujgce obowigzek osobistego wykonywania lub
Swiadczenia Ustug Przewozu lub sugerujgce istnienie stosunku pracy z Bolt, strony zgadzajg
sie zastgpi¢ je waznym i wykonalnym postanowieniem, ktére usuwa te sugestie, ale w miare
mozliwosci zachowuje pierwotny zamiar i skutek handlowy.

Jurysdykcja

13.13. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo niniejsze Ogolne Warunki oraz
korzystanie przez Uzytkownika z Platformy Bolt podlegajg prawu polskiemu i bedg
interpretowane zgodnie z nim.

14. Stownik terminéw
W niniejszych Ogdélnych Warunkach stosuje sie nastepujgce definicje:

14.1. ,Aplikacja Bolt” oznacza aplikacje mobilng udostepniang przez Bolt, umozliwiajgca
Klientom zamawianie Ustug Przewozu od Ustugodawcéw.

14.2. ,Bolt” (,my”/ ,nas”/ ,nasz”) oznacza Bolt Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(Polska); adres: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000980293, NIP: 5252914305 i REGON: 522476075.

14.3. ,Kategorie” oznaczajg Kategorie Ustug Przewozu dostepnych za posrednictwem
Platformy Bolt na rynku (ktére mogg obejmowac na przyktad Kategorie pojazdow
welektrycznych” lub ,premium”), a ,Kategoria” oznacza dowolng z nich.

14.4. Kierowca” oznacza osobe zarejestrowang na Platformie Bolt w celu uzyskania dostepu i
przegladania mozliwosci Swiadczenia Ustug Przewozu w imieniu Ustugodawcy.

14.5. ,Klient” oznacza strone, ktéra sktada zamowienie na Ustuge Przewozu (i moze je
otrzymacg).

14.6. ,Metoda Ptatnosci” oznacza metode ptatnosci Uzytkownika stuzgcg do dokonywania
ptatnosci za posrednictwem Platformy Bolt, ktéra musi by¢ wazng kartg kredytowag lub debetowg
(lub inng Metodg Ptatnosci obstugiwang przez Platforme Bolt) wystawiong na Uzytkownika lub
autoryzowang przez Uzytkownika, wraz z powigzanymi informacjami rozliczeniowymi, takimi jak
adres rozliczeniowy.

14.7. ,Niedozwolone Dziatania Manipulacyjne” oznaczajg kazde wykorzystanie Platformy Bolt,
ktére wskazuje na zamiar — lub prébe — manipulowania, wykorzystywania lub wyrzadzania
szkody jakiejkolwiek osobie lub samej Platformie Bolt, a takze wykorzystywania lub
niewtasciwego spetniania jakichkolwiek kryteriow promocyjnych udostepnionych przez Bolt.
Obejmuije to:

14.7.1. zamawianie, akceptowanie lub realizowanie Ustug Przewozu w sposéb, ktory wydaje
sie nadmierny, sztuczny lub niezwykle skoordynowany; oraz
14.7.2. powtarzajgce sie zachowania, ktoére wydajg sie mie¢ na celu sfatszowanie
rzeczywistego zapotrzebowania na Ustug Przewozu lub zamiaru ich realizaciji.

14.8. ,0g6lne Warunki” oznaczajg catosc¢ niniejszych warunkéw zatytutowanych: ,0gdlne
Warunki korzystania z platformy do swiadczenia Ustug Przewozu: Klienci (Polska)”.



14.9. ,Okres Odbioru” oznacza odpowiedni okres, ktory:

14.9.1. rozpoczyna sie w momencie, gdy Kierowcg wyrazit cheé swiadczenia Ustug Przewozu
na rzecz Klienta (co jest pokazywane Klientom za posrednictwem Platformy Bolt); oraz

14.9.2. kohczy sie wraz z rozpoczeciem okresu podrozy lub, jesli nastgpi to wczesniej, w
momencie anulowania lub odrzucenia zapytania o swiadczenie Ustug Przewozu.

14.10. ,Okres Odstgpienia” oznacza (w stosownych przypadkach) okres pieciu (5) minut, liczac
od momentu, w ktérym Kierowcg wyrazit che¢ swiadczenia Ustug Przewozu na rzecz danego
Klienta (tj. od momentu potgczenia Klienta z Kierowca).

14.11. ,Okres Podrézy” oznacza odpowiedni okres, ktory:

14.11.1. rozpoczyna sie w momencie, gdy Kierowca przybywa do miejsca odbioru i rozpoczyna
swiadczenie Ustug Przewozu, odbierajgc Klienta (lub Pasazera, jesli ma to zastosowanie) i
zgadzajgc sie na przewiezienie go do wskazanego miejsca docelowego; oraz

14.11.2. konczy sie w momencie zakonczenia Ustug Przewozu lub z jakiegokolwiek innego
powodu.

14.12. ,Okresy Realizacji Ustugi” oznaczajg tgcznie (w odniesieniu do zgdania Ustug
Przewozu) okres odbioru i okres podrozy.

14.13. ,Optata” oznacza cene nalezng za $wiadczenie Ustug Przewozu.

14.14. “Optata Lotniskowa” oznacza optate, ktéra ma zastosowanie w przypadku zamawiania
przejazdu z lotniska (jesli obowigzuje). Naliczana jest zgodnie ze stawkami okreslonymi w
Aplikacji Bolt.

14.15. ,Optata za Anulowanie” oznacza optate pobierang od Klientéw przez Ustugodawcéw w
przypadku, gdy Klient anuluje swoje zamdwienie po uptywie odpowiedniego Okresu
Odstgpienia, zgodnie z postanowieniami punktu {5.16}.

14.16. ,Optaty Drogowe” oznaczajg optaty na rzecz Ustugodawcédw w postaci dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z trasy przejazdu w ramach Ustug Przewozu, ktére powodujg dodatkowe
wydatki lub niedogodnosci w kazdym przypadku zgodnie z odpowiednimi przepisami lokalnymi
lub obowigzujgcymi regulacjami, takie jak przejazd przez mosty ptatne, przejazd przez strefy
zattoczenia lub przejazd, ktéry wigze sie z optatami parkingowymi na lotniskach, dworcach
kolejowych lub w innych podobnych miejscach.

14.17. ,Optaty za Sprzatanie” oznaczajg optaty pobierane od Klientéw przez Ustugodawcéw w
sytuaciji, gdy Pasazer zabrudzit pojazd podczas $wiadczenia Ustug Przewozu, zgodnie z opisem
w punkcie {5.18}.

14.18. ,Pasazer’ oznacza kazdg osobe, ktéra jest lub bedzie przewozona jako Pasazer w
ramach $wiadczenia Ustug Przewozu.

14.19. ,Platforma Bolt” oznacza platforme technologiczng udostepniang przez Bolt — w tym
Aplikacje Bolt — za posrednictwem ktorej Ustugodawcy swiadczg Ustugi Przewozu zgodnie z
niniejszymi Ogolnymi Warunkami oraz za posrednictwem ktérej mogg by¢ udostepniane lub
posredniczone inne narzedzia, funkcje lub ustugi.

14.20. ,Ptatnosci” oznaczajg wszystkie Optaty i optaty dodatkowe (w catosci lub w czesci)
nalezne od Uzytkownika na rzecz Ustugodawcow, wraz z wszelkimi napiwkami, w zwigzku z
Ustugami Przewozu, ktdre Uzytkownik zgadza sie uisci¢ za posrednictwem Platformy Bolt.

14.21. ,Ustugi Przewozu” oznaczajg Ustugi Przewozu Swiadczone przez Ustugodawcow na
rzecz Klientéw, ktére sg organizowane za posrednictwem Platformy Bolt.

14.22. ,Ustugodawca” oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktéra zarejestrowata sie na
platformie Bolt w celu swiadczenia Ustug Przewozu we wtasnym imieniu w Polsce na podstawie
wiasciwej licencji.

14.23. ,Uzytkownicy” oznaczajg wszystkich Uzytkownikdw i beneficjentow Platformy Bolt, w tym
wszystkich Ustugodawcow, Kierowcdow, Klientdw i Pasazerdéw.



14.24. . Ty” (lub ,Ciebie”) oznacza Klienta, ktéry podlega niniejszym Ogolnym Warunkom.
14.25. ,Zachowanie Dyskryminujgce” oznaczajg kazde zachowanie — w tym wypowiedzi,
dziatania lub traktowanie innych oséb — ktére wykazuje stronniczo$¢, uprzedzenia lub wrogosé
ze wzgledu na cechy chronione, takie jak rasa, pochodzenie etniczne, narodowosc, ptec,
orientacja seksualna, tozsamosé piciowa, religia, niepetnosprawnosé lub wiek.

Koniec Ogdolnych Warunkow



