Na snazi od 03.01.2024.

Ovi Opéi uvjeti za dostavu paketa za vozace sastavljeni su u skladu sa te kao dodatak Opc¢im
uvjetima za vozace i Politikom privatnosti za vozace te definiraju uvjete koristenja dostave
Paketa putem Bolt aplikacije.

Sve §to nije obuhvaceno ovim Opéim uvjetima za dostavu paketa za vozace uredeno je Opéim
uvjetima za vozacCe i Politikom privatnosti za vozace. U slu€aju bilo kakvih nepodudarnosti u
vezi s koristenjem dostave Paketa, uvjeti navedeni u ovim Opc¢im uvjetima za dostavu paketa za
vozace imat Ce prednost.

Koridtenjem Bolt aplikacije za pruzanje usluga dostave Paketa, svaki Vozac pristaje na primjenu
i sadrzaj ovih Opcih uvjeta za dostavu paketa za vozace, kao i na obradu osobnih podataka pod
uvjetima navedenim u Opc¢im uvjetima za dostavu paketa za vozace i Pravila o privatnosti za
vozace.

1. DEFINICIJE

1.1. Bolt aplikacija — pametna aplikacija za Vozace i Klijente za naruCivanje i primanje razlicitih
usluga, uklju¢ujuéi dostavu Paketa i Usluge prijevoza

1.2. Bolt platforma — platforme za mobilnost i dostavu kojima upravlja Bolt.

1.3. Naknada za otkazivanje - naknada naplaéena Klijentu za otkazivanje koriStenja narucene
usluge, uklju€ujuci Usluge prijevoza, nakon odredenog vremena od prihvata zahtjeva Klijenta,
kako je naznaceno u stavku 4.3 Op¢ih uvjeta i odredbi za putnike i u Bolt aplikaciji.

1.4. Klijent - oznaCava korisnika Bolt aplikacije koji je naru€io dostavu Paketa te samim time
sklopio Ugovor o dostavi s Vozagem.

1.5. Ugovor o dostavi - oznaava ugovor izmedu Klijenta i Vozaca za dostavu Paketa.

1.6. Vozac€ - oznacava osobu koja pruza Prijevozne usluge i na nekim trzistima usluge dostave
Paketa putem Bolt platforme.

1.7. Mjesto isporuke - oznaava adresu na koju Korisnik Zeli da se izvrSi dostava Paketa.

1.8. lzuzeti paketi - oznacava pakete koji nisu dopusteni za prijevoz prema Ugovoru o dostavi,
kako je to detaljno navedeno u stavku 2.4.

1.9. Op¢i uvjeti za dostavu paketa za vozace - oznacavaju ove uvjete i odredbe koji se
primjenjuju na odnos izmedu Bolt-a i Vozaca, a u vezi s koriStenjem Bolt aplikacije od strane
Klijenta za dostavu Paketa.

1.10. Paket - oznacava artikl koji je predmet dostave, isklju€ujuéi Izuzete pakete navedene u
stavku 2.5 u nastavku.

1.11. Primatelj - oznaCava osobu (ukljuCujuci zastupnika ili predstavnika pravne osobe) koja se
nalazi na Mjestu isporuke ili, gdje je primjenjivo, unutar obliznjeg susjednog podrucja, podloznog
oznacavanju od strane Klijenta na bilo koji nacin.

1.12. Usluge prijevoza - usluga prijevoza koju Vozac¢ pruza Klijentu €iji zahtjev je Vozac
prihvatio putem Bolt aplikacije.

1.13. Korisnik - znadi ili Klijent ili Voza¢, kako to kontekst zahtijeva. 2. PRAVNI OKVIR

2.1. Bolt aplikacija omogucava Klijentu narucivanje dostave Paketa Primatelju na Mjestu
isporuke, odabirom kategorije “Bolt dostava” u Bolt aplikaciji.

2.2. Vozaci mogu ukljuciti kategoriju "Bolt dostava" u Bolt aplikaciji. Kada Vozac¢ ukljuci
kategoriju "Bolt dostava", na Vozac¢a se primjenjuju ovi Opéi uvjeti za dostavu paketa za vozace.
Vozaci nisu obvezni ukljuciti kategoriju "Bolt dostava".

2.3. Za dostavu Paketa, Klijent sklapa Ugovor o dostavi izravno s Vozacem. Ugovor o dostavi
smatra se zaklju€enim od trenutka potvrde narudzbe za dostavu Paketa od strane Vozaca
putem Bolt aplikacije.

2.4. Upravljanjem Bolt aplikacijom, Bolt djeluje isklju€ivo kao pruzatelj usluge informacijskog
drustva i nije stranka Ugovora o dostavi. Bolt nije pruzatelj usluga dostave i nije odgovoran na



bilo koji nacin za izvrSenje sukladno Ugovoru o dostavi. Bolt ne nadzire, ne usmjerava niti
kontrolira nacin na koji se dostava Paketa provodi od strane Vozaca.

2.5. Bolt aplikacija ne smije se koristiti za naruCivanje dostave paketa koji sadrze proizvode koje
Bolt nije odobrio kao prikladne za Bolt aplikaciju ("lzuzeti paketi"). |zuzeti Paketi ukljuCuju
2.5.1. roba koja ne moze stati u vozilo ili roba koja je teza od 20kg;

2.5.2. Zivotinje, ljudi i druga Ziva ili mrtva bica, ukljuujuci njihove dijelove, ostatke, tekucine ili
tvari dobivene iz proizvoda koji potjeCu od zivotinja, ljudi ili drugih biéa;

2.5.3. nov¢&anice (ukljuCujuéi stranu valutu), kreditne kartice, vrijednosni papiri, nakit, poklon
bonovi i slicne dragocjenosti;

2.5.4. vatreno oruzje i njegovi dijelovi, streljivo, hladno oruzje, drugi predmeti posebno
dizajnirani za napad i obranu (npr. bokser, ostrica);

2.5.5. zapaljive, gorive, eksplozivne i radioaktivne ili druge ionizirajuce tvari, streljivo, plin,
zarazne, otrovne ili korozivne tvari koje u svojoj naravi mogu predstavljati opasnost za okolis;
2.5.6. lijekovi i druge psihoaktivne tvari koje podlijezu posebnoj kontroli sukladno posebnim
propisima;

2.5.7. hrana, alkoholna pica, etilni alkohol, visokooktanski gorivni aditivi koji sadrze kisik, duhan;
2.5.8. roba ¢ija vrijednost prelazi iznos od 200 EUR,;

2.5.9. ukradena roba;

2.5.10. ostali predmeti koji nisu dopusteni za dostavu i prijevoz sukladno zakonu kao i predmeti
koji se ne mogu dostaviti i prevoziti bez dodatnih licenca, dozvola, odobrenja itd., ukljuCujudi
robu koja se ne mozZe dostaviti zbog ograni¢enja koja se odnose ili na Klijenta ili na Primatelja
(npr. lijekovi koji se izdaju na recept).

2.5. Voza€ moze otkazati dostavu Paketa ako Vozac prilikom preuzimanja otkrije ili ima razloga
za posumnjati da Paket pripada skupini Izuzetih paketa ili da Paket ne udovoljava odredbama
stavka 2.5. U takvim slu€ajevima, Klijentu Ce biti naplacena naknada za otkazivanje. Vozac
prima na znanje da dostava lzuzetog paketa moze rezultirati administrativnom ili kaznenom
odgovornoScu.

2.6. VozacC ¢e nadoknaditi, braniti ili nagoditi se te osloboditi Bolt odgovornosti od bilo kakvog
gubitka ili Stete (ukljuCujuci pravne troSkove) koje bi Bolt mogao pretrpjeti ili snositi u vezi s bilo
kojim zahtjevom treée strane, u mjeri u kojoj takav zahtjev proizlazi iz krenja odredbi ovih
Op¢ih uvjeta za dostavu paketa za vozace od strane Vozaca.

2.7. Vozac je isklju€ivo odgovoran za izvrSenje Ugovora o dostavi i za sve zahtjeve obuhvaéene
Ugovorom o dostavi. Bolt nije odgovoran za neuspjeh ili nepodudarnost u izvr§avanju Ugovora
o dostavi i ne preuzima odgovornost za prometne prekrsaje ili nesreée koje se dogode tijekom
izvrSenja Ugovora o dostavi.

2.8. Ako Kiijent podnese zahtjev zbog kréenja Ugovora o dostavi, Vozac ¢e osloboditi Bolt od
svake odgovornosti vezane uz taj zahtjev.

2.9. VozaCeva odgovornost za nastalu materijalnu Stetu ili posljedi¢ni gubitak, poput gubitka,
krade, materijalne Stete, prosjeCne Stete ili uniStenja predmeta u Paketu, odgovarat ¢e (i)
izvornoj vrijednosti predmeta pogodenih u Paketu; ili (i) iznosu njihovog popravka ili
rekonstrukcije, koji god ta dva iznosa je veéi, u oba slu€aja najviSe do iznosa od 150 EUR.
2.10. Bolt aplikacija se pruza Klijentima iskljucivo “takva kakva jest”. Bolt nece biti odgovoran za
prekide, greSke u povezivanju, nedostupnost ili nedostatke Bolt aplikacije. U svakom slu¢aju,
ukupna odgovornost Bolta za sve zahtjeve koji proizlaze iz koristenja Bolt aplikacije od strane
istog Klijenta, uklju€ujuci one koji se temelje na deliktu, ugovoru ili drugim osnovama, nece
premasiti visinu ekvivalentnoj iznosu od 500 EUR ili iznos naknada pla¢enih Boltu, ovisno o
tome koji od njih je maniji.

2.11. Vozadi su slobodni prihvatiti ili odbiti preuzimanije ili dostavu Paketa prije nego $to prihvate



narudzbu, iz bilo kojeg razloga. Nakon prihvata, Voza¢ se obvezuje Klijentu dostaviti Paket, a
odbijanje dostave Paketa mozZe se temeljiti samo na osnovama navedenim u stavcima 2.4 i 2.5
ovih Op¢ih uvjeta za dostavu paketa za vozace ili na razlozima navedenim u Opéim uvjetima za
vozace.

3. NARUCIVANJE DOSTAVE PAKETA PUTEM BOLT APLIKACIJE
3.1. Klijent ¢e naruciti Dostavu Paketa od Vozaga do Primatelja na Mjestu isporuke. Klijent i
Vozac sklopit ¢e Ugovor o dostavi nakon potvrde narudzbe od strane Vozaca.
3.2. Vozac ¢e dostaviti Paket na Mjesto isporuke koje je Klijent dogovorio s VozaCem prilikom
postavljanja narudzbe.
3.3. U slu€aju nemogucénosti predaje Paketa iz razloga na strani Klijenta i/ili Primatelja sukladno
stavku 3.2, Vozac ¢e kontaktirati Bolt-ovu korisni¢ku podr§ku kako bi ovlastili Bolt da otkaze
dostavu i u potpunosti naplate troSkove dostave Klijentu, te kako bi dobio daljnje upute u vezi s
Paketom. Ukoliko Voza¢ dobije uputu da vrati Paket Klijentu, Voza¢ e vratiti paket Klijentu, a
Klijent ¢e biti terecen za troSkove povrata. Nakon predaje Paketa Primatelju, Voza¢ oznacava
dostavu kao "Zavr$eno" u Bolt aplikaciji.
3.4. Bolt ima pravo otkazati dostavu i u potpunosti naplatiti Klijentu troSkove dostave u ime
Vozaca, ako Primatelj nije dostupan na Mjestu isporuke unutar 5 minuta od dolaska Vozaca.
3.5. Vozadu je zabranjeno dodavati ili uklanjati bilo kakvo pakiranje te je duzan dostaviti Paket
onakvog kakvog ga je pripremio Klijent. Vozacu nije dopusteno mijenjati, modificirati, dodavati,
uklanjati ili na bilo koji na¢in manipulirati Paketom te mora osigurati da Paket nije ostecen,
unidten, ukraden ili izgubljen. Takoder, Voza¢ mora odgovorno postupati u vozniji svojim
prijevoznim sredstvom.
3.6. Bolt zadrzava pravo provesti pla¢anje razumne naknade povezane s dostavom, povratom,
ponovnom dostavom ili zbrinjavanjem Klijentovog Paketa u ime Vozaca putem bilo kojeg od
Klijentovih odabranih nacina placanja u Bolt aplikaciji, ukljuCujuci Bolt Balance. Takvi iznosi bit
¢e preneseni od strane Bolt-a odgovaraju¢em Vozacu.

4. OTKAZIVANJE | ODGODA KORISTENJA
4.1. Bolt zadrzava pravo ukloniti Vozaca iz Bolt aplikacije s trenuta¢nim ucinkom i/ili odbiti ili
otkazati bilo koju dostavu Paketa, ako se istom zloupotrebljava ili nastaje Steta Bolt aplikaciji,
ako Bolt ima opravdanu sumnju u prijevarne radnje od strane Vozaca prilikom koristenja Bolt
aplikacije, ili ako Vozac¢ na drugi nacin ne ispuni svoje obveze prema ovim Opéim uvjetima za
dostavu paketa za vozace (npr. neuspjeh u dostavi Paketa Primatelju iz razloga koji nisu na
strani Klijenta ili Primatelja barem dva puta ili o8tecenje Paketa tijekom dostave).
4.2. VozaC ne smije koristiti Bolt aplikaciju u nezakonite svrhe, uklju€ujuéi pranje novca. Ukoliko
Vozac prekrsi ovu odredbu, Bolt moze trajno onemoguciti Vozacu od koristenja Bolt aplikacije.

5. ZAVRSNE ODREDBE
5.1. Bolt moze povremeno izmijeniti ove OpcCe uvjete za dostavu paketa za vozace. Obavijestit
¢emo Vas o bilo kakvim promjenama u razumnom vremenskom roku slanjem odgovarajucée
obavijesti. Slobodni ste prestati koristiti usluge dostave Paketa u slu€aju neslaganja s
izmijenjenim uvjetima. Ukoliko nastavite koristiti usluge dostave Paketa nakon razumnog
vremenskog roka od primitka navedene obavijesti, smatrat ¢e se da ste prihvatili aZzurirane
uvjete.
5.2. Nijedna odredba ovih Op¢ih uvjeta za dostavu paketa za vozace ne ograni¢ava niti
iskljuCuje odgovornost koja se zakonski ne mozZe ograniciti ili iskljuciti, ukljuujuc¢i odgovornost
za smrt ili tjelesne ozljede uzrokovane nemarom, odgovornost za prijevaru ili prijevarno
prikazivanje ili mijenjanje Vas$ih prava koja se ne mogu iskljuciti prema primjenjivim zakonskim
propisima.
5.3. Bolt zadrzava pravo da, po vlastitom nahodeniju, u bilo kojem trenutku ukine kategoriju



dostave Paketa u Bolt aplikaciji. Bolt ¢e Vas unaprijed obavijestiti o takvom ukidanju.



