
Globális adatvédelmi nyilatkozat Járművezetők számára 
A Boltnál arra összpontosítunk, hogy a városokat kényelmessé tegyük az emberek számára. 
Ehhez számos alternatív szállítási megoldást kínálhatunk, beleértve a fuvarozási szolgáltatást, 
járműmegosztást, e-robogókat és e-kerékpárokat, valamint étel és kiskereskedelmi cikkek 
szállítását. Az Ön, mint Járművezető, biztonsága a legfontosabb számunkra, és ez magában 
foglalja az Ön személyes adatainak biztonságát, amelyeket akkor kezelünk, amikor Ön a „Bolt 
Platformon” használja a Bolt szolgáltatásokat (ez a Bolt által elérhetővé tett technológiai 
infrastruktúra, amely megkönnyíti az utazásszervezési szolgáltatások online közvetítését, 
beleértve a Bolt Flotta Portált, a Bolt Járművezető Portált és a Bolt Járművezető alkalmazást 
(„Bolt App”)). 
Jelen Adatvédelmi nyilatkozat utolsó frissítésének dátuma: 2025. szeptember 29. 
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1. A jelen Adatvédelmi nyilatkozatról 
Jelen Adatvédelmi nyilatkozat („Nyilatkozat”) ismerteti, hogy a Bolt Operations OÜ, 
vállalatcsoportjának tagjai és harmadik fél partnerei („Bolt”, „mi” vagy „minket”) hogyan gyűjtik 
és használják fel a Bolt Platformon keresztül szállítási szolgáltatásokat nyújtó személyek – más 
néven „Járművezetők” (beleértve azokat a személyeket is, akik regisztrálás alatt állnak, 
regisztráltak vagy regisztráltatták magukat a Boltnál, valamint azokat a személyeket, akik 
korábban mint Bolt Járművezető birtokoltak egy fiókot) személyes adatait. A Boltról, például az 
Ön országában működő Bolt csoportvállalatról, itt találhat további információkat. 
Az „Ön” vagy „Öné” kifejezés a Járművezetőre utal. A jelen Nyilatkozat tájékoztatást nyújt arról, 
hogyan vállaljuk személyes adatainak megfelelő kezelését, illetve ismerteti az Ön adatvédelmi 
jogait, valamint az Ön számára elérhető választási és ellenőrzési lehetőségeket. 

https://bolt.eu/hu-hu/privacy/privacy-controller-list/?category=rides


A jelen Nyilatkozat hatálya kiterjed minden olyan Járművezetőre, aki a Bolt Platformra azért lép 
be, hogy utasszállítási szolgáltatásokat (és egyéb kiegészítő szállítási szolgáltatásokat, például 
csomagszállítási szolgáltatásokat) nyújtson, függetlenül attól, hogy saját nevében, független 
szolgáltatóként vagy egy másik szolgáltató (például egy flotta vagy más személy nevében) 
nevében jár-e el Magyarország területén. A jelen Nyilatkozatot https://bolt.eu/legal címen 
elérhetővé tett Bolt szolgáltatások Ön általi használatára vonatkozó valamennyi feltétellel, 
iránymutatással és szabályzattal együttesen kell értelmezni. 
 
Az a mód, ahogyan gyűjtjük, felhasználjuk és megosztjuk az Ön személyes adatait, azon ország 
vagy régió jogi követelményeitől függ, ahol Ön a Bolt Platformon keresztül a szolgáltatásokhoz 
hozzáfér vagy szolgáltatásokat nyújt. A helyi jogszabályok befolyásolhatják az általunk kezelt 
személyes adatok típusait, az adatkezelés céljait, a jogalapot, amelyre támaszkodunk, és az 
Önt megillető jogokat. Ha határokon átnyúlóan dolgozik vagy utazik, kérjük, vegye figyelembe, 
hogy a jelen Nyilatkozatban ismertetett adatkezelési gyakorlatok az egyes helyszínek 
alkalmazandó jogszabályainak való megfelelés érdekében módosíthatók. Minden esetben 
óvintézkedéseket alkalmazunk a vonatkozó jogi normák betartásának biztosítása érdekében. 
2. Hogyan léphet velünk kapcsolatba?  
A Bolt (amint azt itt részletesebben ismertetjük) jár el adatkezelőként a jelen Nyilatkozat alapján 
kezelt személyes adatok tekintetében. Kijelöltünk egy Globális adatvédelmi tisztviselőt, valamint 
létrehoztuk az Adatvédelmi tisztviselő csapatának irodáját, akikhez e-mailben fordulhat 
Adatvédelmi postafiókunkon keresztül a privacy@bolt.eu címen; kérjük, az e-mail tárgysorába 
írja be a következőket: „A Bolt adatvédelmi tisztviselőjének figyelmébe”. Az érintetti jogokra 
vonatkozó kérelmeket a https://bolt.eu/hu-hu/privacy/data-subject/ weboldalon elérhető 
Adatvédelmi webes űrlapunkon keresztül is benyújthatja, illetve a Bolt alkalmazásban 
benyújthatja adatvédelemmel kapcsolatos kérelmeit vagy kérdéseit, amennyiben belép a 
főmenübe, és megérinti a „Támogatás” gombot. Ügyfélszolgálati csapatunk ezt követően a 
vállalaton belül továbbítja a problémát a Bolt adatvédelmi csapatának. 
3. Milyen személyes adatokat kezelünk? 
Olyan személyes adatokat gyűjtünk és kezelünk, 

●​ amelyeket Ön hoz a Bolt tudomására,  
●​ amikor a Bolt szolgáltatásait használja; továbbá 
●​ más forrásokból származó adatokat, például Flottatulajdonosok és Flottapartnerek, a Bolt 

és az Utasok nevében szolgáltatásokat nyújtó, felhatalmazással rendelkező harmadik 
felektől, valamint egyes országokban az állami vagy nyilvános adatbázisokból kapott 
adatokat.   

Az alábbi táblázat ismerteti az Önnel kapcsolatban kezelt személyes adatok különböző 
kategóriáit. 
A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

Az Ön 
által a 
Bolt 
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a GPS-t és 
az 
IP-címet 
is), 
valamint a 
vezetési 
útvonalakr
ól 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
(beleértve 
az időt, az 
utazás 
előrehalad
ását, az 
utazás 
végcélját 
és az 
átlagsebes
séget).  

Megrendel
ési adatok 

Adatokat 
gyűjtünk a 
Bolt 
Platformon 
keresztül 
tervezett 
és a 
konkrét 
utazásokró
l, beleértve 
a 
következők
et: 

●​ Dátu
m, 
időp
ont 
és a 
hét 
napj
a 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok, 
bele
értve 
a 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

besz
állási 
és 
kiszá
llási 
pont
okat 
és a 
veze
tési 
útvo
nala
kat 

●​ Tény
lege
s és 
becs
ült 
távol
ság 
és 
időta
rtam 

●​ Tény
lege
s és 
becs
ült 
érke
zési 
idő, 
besz
állási 
távol
ság 
és 
anna
k 
időta
rtam
a 

●​ Fizet
ési 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

előz
mén
yek, 
bele
értve 
a 
becs
ült 
és 
tényl
eges 
megr
ende
lési 
árat 
és 
pénz
nem
et  

●​ Megr
ende
lés 
állap
ota, 
bele
értve 
az 
eluta
sított 
vagy 
törölt 
utaz
ások 
állap
otát 

●​ Utaz
ás 
kate
góriá
ja 
(péld
ául 
kény



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

elem 
vagy 
prém
ium) 

●​ Ren
delé
si 
szá
m 

●​ Csal
ás 
és 
lemo
ndás 
miatt 
szab
ályta
lan 
tevé
keny
ség 

Általános 
információ
kat is 
gyűjtünk a 
Bolt 
Platformon 
keresztül 
tett 
utazásairól
, beleértve 
a 
következők
et: 

●​ Azon 
utak 
szá
ma, 
amel
yek 
telje
sítés
éről 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

meg
állap
odta
k, és 
amel
yeke
t 
telje
sített
ek/n
em 
telje
sített
ek  

●​ Az 
utaz
ások 
telje
sítés
ével 
töltöt
t 
össz
es 
idő 
napo
nta 

●​ A 
Bolt 
Platf
ormo
n 
vissz
aiga
zolt 
utaz
ási 
kérel
mek 
szá
ma 
és 
arán



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

ya 
●​ Stati

sztik
ai 
átlag
ok, 
péld
ául 
felvé
teli 
távol
ság, 
becs
ült 
érke
zési 
idő, 
megt
ett 
távol
ság, 
telje
sített
/nem 
telje
sített 
utak 
(bele
értve 
a 
megr
ende
lés 
állap
otát), 
bevé
telek 
és 
gyor
sasá
g 

Ha 
készpénze



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
s 
utazásokat 
fogad, 
akkor 
adatokat 
gyűjtünk 
az Ön által 
előnyben 
részesített 
fizetési 
módról 
(készpénz
es vagy 
alkalmazás
on belüli 
fizetési 
mód), a 
Boltnak 
történő 
időbeni 
vagy 
késedelme
s 
kifizetésekr
ől (például 
a jutalék 
összegéről
), és 
amennyibe
n 
készpénzfi
zetésre 
vonatkozó 
letiltást 
kap, akkor 
arról is, 
hogyan 
fizeti 
vissza a 
jutalékot a 
Boltnak. 

Alkalmazá
s- és 

A Bolt 
alkalmazás



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

platformh
asználati 
adatok 

on 
keresztül 
személyes 
adatokat 
gyűjtünk a 
Bolt 
Platform 
Ön általi 
használatá
ról, például 
az Ön 
adatai 
arról, hogy 
mióta 
használja 
a Bolt 
Platformot, 
az Ön 
elkötelezet
tségéről és 
interakcióir
ól a Bolt 
Platformon
, beleértve 
a 
következők
et:  

●​ A 
Bolt 
alkal
maz
ásba 
való 
bejel
entk
ezés 
és 
kijele
ntke
zés 
dátu
ma 
és 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

időp
ontja 

●​ Onli
ne 
idős
zako
k és 
az 
utaz
ás 
telje
sítés
e 
közb
eni 
idős
zako
k  

●​ Stati
sztik
ai 
átlag
ok 
bizo
nyos 
idős
zako
kban
, 
péld
ául 
onlin
e 
idő, 
vára
kozá
si 
idő, 
kiha
szná
ltság 
és 
megr



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

ende
lése
k 
szá
ma 
órán
ként 

●​ A 
Bolt 
alkal
maz
ás 
funk
ciói 
vagy 
megt
ekint
ett 
oldal
ai 

●​ Bön
gész
ő 
típus
a  

●​ Alkal
maz
ás 
össz
eoml
ások 

●​ Egyé
b 
rend
szert
evék
enys
ég  

Sütik, 
SDK-k, 
elemzések 
és 
harmadik 

Az 
információ
gyűjtést 
sütik, 
nyomkövet



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

fél 
technológ
iák adatai 

ő pixelek, 
adatelemz
ő 
eszközök, 
SDK-k és 
más 
harmadik 
féltől 
származó 
technológi
ák, például 
hirdetési 
azonosítók 
használatá
val 
végezzük, 
hogy 
megtudjuk, 
hogyan 
navigál a 
Bolt 
alkalmazás
on belül, 
hogy ezek 
alapján 
biztonságo
sabbá 
tegyük az 
Ön 
számára 
nyújtott 
élményt, 
javítsuk a 
webhely és 
a Bolt 
alkalmazás 
felhasznál
ói 
élményét, 
megfelelőb
b 
hirdetések
et 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
jelenítsünk 
meg az Ön 
számára 
más 
webhelyek
en (az Ön 
marketingp
referenciái
nak 
megfelelőe
n), és 
elmentsük 
az Ön 
preferenciá
it. A 
sütikkel 
kapcsolato
s további 
információ
kért 
tekintse 
meg Süti 
nyilatkozat
unkat. 

Számlázá
si és 
bevételi 
adatok 

Információ
kat 
gyűjtünk 
az Ön által 
kiválasztott 
árképzési 
struktúrákr
ól a Bolt 
alkalmazás 
által 
biztosított 
paraméter
eken belül 
(adott 
esetben). 
Információ
kat 
gyűjtünk a 
Bolt 

https://bolt.eu/hu-hu/cookie-declaration/
https://bolt.eu/hu-hu/cookie-declaration/
https://bolt.eu/hu-hu/cookie-declaration/


A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
Platformon 
keresztül 
tett konkrét 
utazásokra 
vonatkozó 
árakról is 
(beleértve 
a 
vonatkozó 
adókat és 
az előre 
kifizetett 
összegeke
t), valamint 
a bizonyos 
időszakok 
alatt elért 
bevételeirő
l (beleértve 
a bruttó 
viteldíjat, 
az 
egyenleget
, az 
utazási 
díjakat, a 
bónuszoka
t, a 
borravalók
at és a 
megtett 
távolságot)
. 

Kommuni
kációs 
adatok 

Kommunik
ációs és 
levelezési 
adatokat 
gyűjtünk, 
amikor 
kapcsolatb
a lép 
Ügyfélszol
gálati 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
csapatunk
kal az 
alkalmazás
on belüli 
csevegési 
funkció 
segítségév
el, bejelent 
egy 
incidenst, 
e-mailben, 
webes 
űrlapon 
kommunik
ál vagy 
beszél 
Ügyfélszol
gálati 
munkatárs
ainkkal, 
vagy az 
Utasokkal 
kommunik
ál a Bolt 
alkalmazás
on 
keresztül 
az appon 
belüli 
csevegési 
funkció 
használatá
val vagy 
internetes 
hívások 
útján (ahol 
elérhető).  
Rögzítjük a 
kommunik
áció 
dátumát és 
időpontját, 
annak 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
tartalmát 
és az Ön 
telefonszá
mát 
(amikor a 
hívás 
funkciót 
használja). 
Csak akkor 
rögzítjük a 
hívásokat, 
ha 
előzetesen 
értesítést 
küldünk 
Önnek 
arról, hogy 
hívását 
rögzíthetjü
k. Azokon 
a 
piacokon, 
ahol a 
Járműveze
tők és az 
Utasok 
közötti 
telefonhívá
sokat és 
szöveges 
üzeneteket 
támogatjuk
, anélkül, 
hogy 
bármelyik 
fél 
tényleges 
telefonszá
mát 
megosztan
ánk a 
másik 
féllel, 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
rejtett 
számokkal 
védjük az 
Ön 
személyes 
adatait.  

Azonosítá
si / 
ellenőrzés
i adatok 

Az 
ellenőrzési 
eljárások 
státuszával 
és 
eredménye
ivel 
kapcsolato
s 
információ
kat hozunk 
létre és 
gyűjtünk 
(beleértve 
a 
biometriku
s 
információ
kat is, ha a 
jogszabály
ok 
megengedi
k). 

Figyelmez
tetési / 
felfüggesz
tési 
adatok 

Összegyűjt
jük a 
Járműveze
tőkre 
kiszabott 
felfüggeszt
ések vagy 
a 
szerződés 
felmondás
ának 
részleteit, 
beleértve a 
következők



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
et:  

●​ A 
figye
lmez
tetés 
vagy 
felfü
gges
ztés 
kiad
ásán
ak 
dátu
ma(i) 

●​ A 
figye
lmez
tetés 
vagy 
felfü
gges
ztés 
lejár
atán
ak 
dátu
ma 

●​ A 
figye
lmez
tetés 
vagy 
felfü
gges
ztés 
oka(i
) 

●​ A 
Bolt 
Platf
orm 
Felté
telei



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

nk 
és/v
agy 
a 
helyi 
jogs
zabá
lyok 
meg
sérté
séve
l 
kapc
solat
os 
adat
ok 

●​ Bizto
nság
i 
incid
ense
kre 
vona
tkoz
ó 
adat
ok 

Eszközad
atok 

Adatokat 
gyűjtünk 
azokról az 
eszközökr
ől, 
amelyeket 
a 
szolgáltatá
saink 
eléréséhez 
használ, 
beleértve a 
következők
et: 

●​ Hard



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

ver 
mod
ellek 

●​ Eszk
öz 
IP-cí
me 
és 
egyé
b 
egye
di 
eszk
özaz
onos
ítók 
(péld
ául 
az 
Ön 
UUI
D-je) 

●​ Eszk
öz 
oper
áció
s 
rend
szer
e 

●​ Bön
gész
ő 
verzi
ószá
ma 
és a 
Bolt 
alkal
maz
ás 
verzi
ószá



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

ma 
●​ Eszk

özbe
szállí
tó 
neve 

●​ A 
hasz
nálat 
első 
és 
utols
ó 
dátu
ma 

●​ A 
mobi
lszol
gálta
tó és 
a 
gyárt
ó 
azon
osító
ja 

●​ Kivál
aszt
ott 
nyel
vek  

Hozzájárul
ási adatok 

Feljegyzés
eket 
gyűjtünk 
az Ön által 
a Boltnak 
adott 
hozzájárul
ásokról, az 
ilyen 
hozzájárul
ás 
időpontjáró



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
l és 
dátumáról, 
a 
hozzájárul
ás 
módjáról 
és minden 
kapcsolód
ó 
információr
ól (pl. 
tárgy). 

Más 
forrásokb
ól Önre 
vonatkoz
óan 
gyűjtött 
személye
s adatok  
Háttérelle
nőrzési 
adatok  

A 
vonatkozó 
helyi 
jogszabályi 
előírásokn
ak 
megfelelőe
n külső 
adatbáziso
kból is 
gyűjthetün
k 
személyes 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
adatokat 
Önről, 
miután 
elküldte 
regisztráci
óját, hogy 
ellenőrizzü
k, 
megfelel-e 
a 
vonatkozó 
helyi 
szabályozá
si 
követelmé
nyeknek a 
Bolt 
szolgáltatá
sok 
igénybevét
ele 
szempontj
ából, 
beleértve a 
következők
et:  

●​ Bünt
etőít
élete
kre 
és 
szab
álys
értés
ekre 
vona
tkoz
ó 
adat
ok 
(ha a 
helyi 
jogs



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

zabá
lyok 
és 
előír
ások 
meg
köve
telik) 

●​ Eng
edél
y 
állap
ota 

●​ Korá
bbi 
lakcí
mek 

●​ Mun
kavá
llalás
i 
jogo
sults
ág 
státu
sza 

●​ Az 
érint
ett 
nevé
nek 
feltü
nteté
se a 
pénz
mos
ás 
ellen
i 
(AM
L) 
vagy 
gazd



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

aság
i 
szan
kciós 
listák
on 
(ha a 
helyi 
jogs
zabá
lyok 
és 
előír
ások 
meg
köve
telik) 

Ezeket az 
információ
kat egy 
felhatalma
zott 
harmadik 
fél 
szolgáltató 
is gyűjtheti 
a 
nevünkben
. 

Azonosítá
si / 
ellenőrzés
i adatok 

Adott 
esetben, a 
piaci 
gyakorlatn
ak és 
követelmé
nyeknek 
megfelelőe
n harmadik 
fél 
személyaz
onosság-el
lenőrzési 
szolgáltató



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
któl 
gyűjtünk 
adatokat 
az Önnel 
kapcsolato
s adatok 
igazolása 
érdekében, 
beleértve a 
következők
et: 

●​ Azon
osító
szá
m 

●​ Telje
s 
név 

●​ Nem 
●​ Lakc

ím 
●​ Álla

mpol
gárs
ág 

●​ Szül
etési 
idő 

●​ Szül
etési 
hely 

●​ Álla
mpol
gárs
ág 

●​ Dok
ume
ntum
okka
l 
kapc
solat
os 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 

adat
ok, 
péld
ául a 
doku
ment
um 
típus
a, 
kibo
csát
ása, 
szá
ma, 
kibo
csát
ási 
orsz
ága, 
kibo
csát
ási 
és 
lejár
ati 
dátu
mai, 
vala
mint 
a 
veze
tői 
enge
dély 
kate
góriá
ja 

Járművez
etői 
megfelelő
ségi 
adatok  

A helyi 
követelmé
nyek 
teljesítése 
érdekében, 
személyes 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
adatokat 
gyűjthetün
k olyan 
szolgáltató
któl, akik 
jármű- és 
járművezet
ői 
megfelelős
égi 
ellenőrzés
eket 
végeznek. 
Idetartozna
k az 
autóbiztosí
tással, a 
felelősség
biztosításs
al (ha 
szükséges
), a 
járműregis
ztrációval, 
a 
tanúsítván
yokkal és 
az Ön 
lakóhelyéh
ez közeli 
közlekedés
i 
szolgáltatá
sok 
nyújtásáho
z 
szükséges 
egyéb 
dokumentu
mokkal 
kapcsolato
s adatok. 
Nyilvános 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
adatbáziso
kból is 
gyűjthetün
k 
képernyők
épeket 
annak 
bizonyíték
aként, 
hogy 
ellenőriztü
k az Ön 
által a 
regisztráci
ó során 
benyújtott 
dokumentu
mokat. 

Elérhetős
égi 
adatok  

Kapcsolatt
artási 
adatokat 
gyűjtünk 
Önről, 
amennyibe
n harmadik 
fél 
szolgáltatá
sán, 
például a 
Google-on, 
az 
Apple-en 
vagy a 
Facebooko
n keresztül 
csatlakozik 
a Bolt 
alkalmazás
hoz, vagy 
amikor 
valamely 
Járműveze
tő az 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
ajánlási 
kampányai
nkon 
keresztül 
ajánlja 
Önt, 
beleértve 
az 
alábbiakat:
  

●​ Telje
s 
név  

●​ E-m
ail-cí
m 

●​ Telef
onsz
ám 

●​ Lakh
ely 

Járművez
ető 
értékelési 
adatai 

Személyes 
adatokat 
gyűjtünk 
Önről, 
beleértve 
az Ön által 
nyújtott 
szállítási 
szolgáltatá
sokra 
vonatkozó 
értékelése
ket, 
visszajelzé
seket, 
panaszoka
t és az 
Utasok 
által adott 
biztonsági 
jelentések
et. Ezek az 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
értékelése
k 
hozzájárul
nak egy 
átlagos 
értékelés 
összeállítá
sához. 
Nem fogja 
látni az 
egyedi 
értékelése
ket, és 
nem fogja 
tudni, hogy 
melyik 
Utas 
milyen 
visszajelzé
st adott.  
A Bolt 
alkalmazás
ban 
azonban 
láthatja az 
elmúlt 6 
hónapból 
kapott 
dicséretek
et a 
teljesített 
utazásokk
al 
kapcsolatb
an (ez 
magában 
foglalja 
azon 
pozitív 
visszajelzé
seket is, 
amelyeket 
akkor 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
kapott, ha 
az Utas 5 
csillagos 
értékelést 
adott 
Önnek). 

Flottához 
tartozó 
járműveze
tő adatai  

Személyes 
adatokat 
gyűjtünk 
Önről a 
Flottatulajd
onosoktól 
és a 
Flottapartn
erektől, 
például az 
Ön 
e-mail-cím
ét, 
telefonszá
mát, 
profilképét 
és ajánlási 
kódját. 
Emellett 
gyűjtjük 
személyi 
igazolvány
a és 
vezetői/szá
llítási 
engedélye 
számát, 
adóazonos
ító számát, 
gépjármű 
engedélys
zámát, a 
jármű 
külsejéről, 
belsejéről 
készült 
képeket, 



A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A 
személyes 
adatok 
leírása 
valamint 
az Ön 
személyes 
kódját. 
Továbbá, 
ha a 
jogszabály
ok 
megengedi
k, háttér- 
és bűnügyi 
nyilvántart
ási 
adatokat is 
gyűjtünk.  

4. Milyen célokra használjuk fel az Ön személyes adatait, és milyen jogalappal 
rendelkezünk az adatkezeléshez?  
Az alábbi táblázat a következőket tartalmazza: 

●​ az Ön személyes adataira vonatkozó adatkezelési célok;  
●​ az adatvédelmi jogszabályok szerinti jogi indokaink (más néven „jogalap”) minden egyes 

célra vonatkozóan; és  
●​ az általunk az egyes célokra felhasznált személyes adatok kategóriái. Tudjon meg többet 

arról, hogy ezek a kategóriák milyen személyes adatokat tartalmaznak a fenti 3. 
szakaszban „Milyen személyes adatokat kezelünk Önről?” címmel. 

Íme, egy általános magyarázat minden egyes olyan „jogalapra” vonatkozóan, amelyre a Bolt az 
Ön személyes adatainak kezelése során hivatkozhat, amely segítséget nyújthat Önnek az 
alábbi táblázat értelmezéséhez: 

●​ Szerződés teljesítése: Ha a Bolt (vagy harmadik fél) számára szükséges a személyes 
adatok kezelése a Bolt Platform feltételei szerinti szolgáltatások nyújtása érdekében. Ha a 
személyes adatok kezelésének jogalapja valamely szerződés teljesítése, és Ön úgy dönt, 
hogy nem adja meg az adatokat, előfordulhat, hogy nem tudja igénybe venni a Bolt 
kapcsolódó szolgáltatásait. 

●​ Jogos érdekek: Amikor az Ön személyes adatait jogos érdekek alapján kezeljük. Ez 
magában foglalja üzleti és azon kívüli érdekeinket arra vonatkozóan, hogy innovatív, 
személyre szabott és biztonságos szolgáltatásokat nyújtsunk Önnek, valamint más 
Járművezetők és harmadik felek részére (beleértve az Utasokat). Ha az alábbi táblázat 
szerinti jogos érdekekre hivatkozunk, rövid leírást adunk a vonatkozó jogos érdekről. Ha 
további információkra van szüksége ezzel a témával kapcsolatban (beleértve a 
mérlegelési tesztet is), kérjük, lépjen kapcsolatba velünk a fenti 2. szakaszban „Hogyan 
léphet velünk kapcsolatba?” megjelölt módon. Azokban az országokban, ahol nem 
rendelkezünk jogos érdekekkel a Bolt adatkezelési tevékenységeire vonatkozóan, ilyen 
esetekben alternatív, érvényes jogalapra támaszkodunk. 

●​ Hozzájárulás: Amennyiben arra kérjük, hogy aktív módon jelezze hozzájárulását 



személyes adatainak egy bizonyos célra történő felhasználásához, amelyről Önt 
korábban tájékoztattuk. Ha személyes adatai kezeléséhez hozzájárulásra van 
szükségünk, Ön bármikor visszavonhatja az ilyen tevékenységekhez adott 
hozzájárulását. A hozzájárulás visszavonása nem befolyásolja az azt megelőzően végzett 
adatkezelés jogszerűségét.  

●​ Jogi kötelezettségek betartása: Amikor személyes adatait a működési tevékenységünk 
helye szerinti országokban érvényes jogszabályok vagy előírások betartása érdekében 
kell kezelnünk, például az engedélyezési feltételek, valamint az adó- és számviteli 
jogszabályok szerinti kötelezettségek teljesítése érdekében. Ha személyes adatai 
kezelésének jogalapját jogi kötelezettségek teljesítése képezi, és Ön úgy dönt, hogy nem 
adja meg az adatokat, előfordulhat, hogy nem fogja tudni igénybe venni a Bolt 
szolgáltatásait. 

●​ Alapvető érdekek: Ha személyes adatait olyan esetekben kezeljük, amikor az 
elengedhetetlennek minősül az Ön vagy mások alapvető érdekeinek védelméhez, például 
vészhelyzet vagy közvetlen életveszély esetén. 

Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

A Bolt 
szolgáltatások 
nyújtásához 
(beleértve a 
Bolt 
Platformot is)  
Bolt fiók 
létrehozás
ához, 
frissítéséh
ez és 
karbantart
ásához  
A 
regisztráci
ós 
folyamat 
során 
adatokat 
gyűjtünk 
Önről, 

●​ Szer
ződé
s 
telje
sítés
e 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k, 
vala

●​ Fiók
adat
ok 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Flott
ához 
tarto
zó 
járm
űvez
ető 
adat
ai  



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

hogy 
átirányítsu
k a 
megfelelő 
regisztráci
ós 
folyamatho
z, és 
lehetővé 
tegyük a 
Bolt fiók 
létrehozás
át.  
Bizonyos 
adatokat 
azért is 
kezelünk, 
hogy 
lehetővé 
tegyük a 
különböző 
profilok 
közötti 
váltást 
(például 
olyan 
profilok, 
ahol Ön 
saját neve 
alatt, 
független 
szolgáltató
ként jár el, 
vagy olyan 
profilok, 
ahol Ön 
egy másik 
szolgáltató 
nevében 
jár el). 

mint 
Utas
aink 
és 
Járm
űvez
etőin
k 
érde
ke, 
hogy 
meg
védj
ük a 
Bolt 
Platf
orm 
és 
anna
k 
felha
szná
lói 
bizto
nság
át és 
integ
ritás
át.  

●​ Eszk
özad
atok 

Fiókja 
hitelesítés
e és 

●​ Szer
ződé
s 

●​ Fiók
adat
ok 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

személyaz
onossága 
ellenőrzés
e 
Információ
kat 
gyűjtünk 
az Ön 
személyaz
onosságán
ak 
ellenőrzés
ére, és 
bizonyos 
körülmény
ek között 
azon 
célból, 
hogy 
ellenőrizzü
k életkorát 
és 
jogosultsá
gát a 
Bolt-fiók 
használatá
ra, ha azt a 
helyi 
jogszabály
ok előírják. 
Ha arra 
kérjük, 
hogy 
igazolja 
személyaz
onosságát 
(akár a 
regisztráci
ó során, 
meghatáro
zott 
időközönk
ént, akár a 

telje
sítés
e 

●​ Jogi 
kötel
ezett
sége
k 
betar
tása 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k és 
Utas
aink 
érde
ke, 
hogy 
meg
előz
zük 
és 
keze
ljük 
a 
Bolt 
fióko
k 
jogo
sulat
lan 
hasz
nálat
át és 
Felh
aszn
álási 
feltét

●​ Profil
adat
ok 

●​ Azon
osító
/ 

Hitelesítő 
adatok  

●​ Eszk
özad
atok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok   

●​ Alkal
maz
ás- 
és 
platf
ormh
aszn
álati 
adat
ok 

●​ Hozz
ájáru
lási 
adat
ok 

●​ Megr
ende
lési 
adat
ok 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

Bolt 
fiókjában 
észlelt 
szokatlan 
tevékenys
ég 
következté
ben), és 
nem tudja 
igazolni a 
személyaz
onosságát, 
a Bolt 
szolgáltatá
sokat 
felfüggeszt
jük a káros 
tevékenys
égek 
(beleértve 
a csalárd 
tevékenys
égeket is) 
megelőzés
e 
érdekében 
mindaddig, 
amíg az 
ellenőrzési 
folyamat 
be nem 
fejeződik. 
Az 
ellenőrzési 
folyamat 
részeként, 
megkérhetj
ük Önt, 
hogy 
küldjön 
részünkre 
egy szelfit 
és/vagy 

elein
k 
meg
sérté
sét, 
így 
kívá
njuk 
növe
lni 
az 
Utas
ok 
bizto
nság
át. 

●​ Hozz
ájáru
lás - 
Az 
Ön 
bele
egye
zése
n 
alap
uló 
hozz
ájáru
lása 
szük
sége
s 
ahho
z, 
hogy 
folyt
atha
ssuk 
a 
biom
etrik
us 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

személyaz
onosító 
okmányt 
személyaz
onosságán
ak 
igazolásár
a. 
Személyaz
onosságán
ak gyors 
és 
biztonságo
s 
ellenőrzés
e 
érdekében 
arcfelismer
ő 
technológi
át 
használhat
unk annak 
megerősíté
sére, hogy 
szelfije 
felismerhet
ő arcot 
mutat, és 
megegyezi
k az 
azonosító 
okmányán 
szereplő 
arcképpel. 
Ez 
magában 
foglalja az 
Ön 
arcméretei
nek 
feldolgozá
sát is.  

hitel
esíté
si 
ellen
őrzé
seke
t. 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

Biometriku
s adatait 
megosztha
tjuk 
megbízhat
ó 
hitelesítési 
szolgáltató
kkal, 
személyaz
onosságán
ak 
megerősíté
se 
érdekében. 
Ha nem 
szeretné 
az 
arcfelismer
ő 
technológi
át 
használni, 
akkor 
dönthet 
úgy, hogy 
a 
csapatunk 
egyik tagja 
manuálisa
n igazolja 
személyaz
onosságát, 
bár ez 
hosszabb 
időt vehet 
igénybe. 
Ön 
bármikor 
visszavonh
atja 
hozzájárul
ását, ha 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

felveszi a 
kapcsolato
t 
Ügyfélszol
gálati 
csapatunk
kal. 
Az 
általunk 
nyújtott 
szállítási 
szolgáltat
ások, 
valamint 
egyéb 
szolgáltat
ások és 
funkciók, 
például 
csomagok 
kézbesíté
se 
lehetővé 
tételéhez, 
javításáho
z és 
testreszab
ásához a 
Bolt 
szolgáltat
ásokat 
igénylő 
Utasok és 
a 
Járművez
etők 
összekap
csolásáva
l  
Automatizá
lt 
folyamatok
at 

●​ Szer
ződé
s 
telje
sítés
e 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Utas
aink 
és 
Járm
űvez
etőin
k 
érde
ke, 
hogy 
bizto
sítsu
k az 
Utas
ok 
és 
Járm
űvez
etők 
haté
kony 
össz
ekap
csol
ását, 

●​ Fiók
adat
ok 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Flott
ához 
tarto
zó 
járm
űvez
ető 
adat
ai  

●​ Járm
ű 
adat
ai 

●​ Megr
ende
lési 
adat
ok  

●​ Kom
muni
káci



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

alkalmazu
nk annak 
biztosításá
ra, hogy a 
Járműveze
tők és az 
Utasok 
gyorsan és 
hatékonya
n 
kapcsolódj
anak 
egymásho
z. Ezeket a 
folyamatok
at akkor 
indítjuk el, 
amikor az 
Utas 
utazást 
kér, és 
bizonyos 
adatokat 
kiértékelün
k a 
megfelelő 
utazás(ok) 
meghatáro
zásához, 
az 
utazásegy
eztetés 
optimalizál
ásához és 
a Bolt 
platformon 
nyújtott 
átfogó 
élmény 
javításáho
z, 
beleértve a 
következők

vala
mint 
az 
egyé
b 
szol
gálta
táso
k és 
funk
ciók 
haté
kony 
és 
felha
szná
lóbar
át 
mód
on 
törté
nő 
bizto
sítás
át. 

ós 
adat
ok 

●​ Járm
űvez
ető 
érték
elési 
adat
ai 

●​ Felh
aszn
áló 
által 
létre
hozo
tt 
adat
ok  

●​ Szá
mláz
ási 
és 
bevé
teli 
adat
ok 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

et: 
●​ Az 

elérh
ető 
Járm
űvez
etők 
össz
ekap
csol
ása 
az 
Utas
okka
l, a 
földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok 
és a 
megr
ende
lési 
adat
ok 
feldo
lgoz
ása, 
hogy 
mind
en 
utaz
ásho
z a 
legm
egfel
előb
b 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

Járm
űvez
etőt 
vála
sszu
k ki. 
Ez 
mag
ában 
fogla
lja a 
becs
ült 
érke
zési 
idők
et, 
az 
utas
ok 
földr
ajzi 
köze
lség
ét és 
a 
korá
bbi 
tevé
keny
sége
ket.  

●​ A 
Járm
űvez
etők 
bizo
nyos 
prefe
renci
ákat 
adha
tnak 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

meg, 
péld
ául 
előn
yben 
rész
esíte
tt úti 
célo
kat, 
előn
yben 
rész
esíte
tt 
körz
etet 
vagy 
szol
gálta
tási 
kate
góriá
kat 
(pl. 
nagy
obb 
járm
űvek 
vagy 
házi
állat
barát 
utak)
. A 
Bolt 
depri
orizá
lhatj
a 
vagy 
opci
onáli



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

skén
t 
muta
thatj
a be 
a 
meg
adott 
kritér
iumo
kon 
kívül 
eső 
megr
ende
lése
ket. 

●​ Ha a 
Járm
űvez
ető 
törli 
vagy 
eluta
sítja 
a 
megr
ende
lést, 
vagy 
ha 
az 
Utas 
mon
dja 
le, 
rövid 
időre 
letilt
hatju
k az 
azon
nali 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

újrae
gyez
tetés
t 
ugya
nazo
n 
Járm
űvez
ető 
és 
Utas 
közö
tt a 
haté
kony
ság 
javít
ása 
és 
az 
ismé
tlődő 
lemo
ndás
ok 
csök
kent
ése 
érde
kébe
n. 

●​ Figy
elem
mel 
kísér
jük a 
megr
ende
lése
k 
elfog
adás



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

i és 
telje
sítés
i 
mint
áit, 
hogy 
kont
extu
sba 
hely
ezett 
vissz
ajelz
ést 
nyújt
sunk 
a 
Járm
űvez
etők
nek. 
Ez 
mag
ában 
fogla
lja 
az 
érték
elés
ekre, 
a 
lemo
ndás
okra 
és 
az 
ügyf
élsz
olgál
ati 
inter
akci



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

ókra 
vona
tkoz
ó 
bete
kinté
seke
t, a 
szol
gálta
tás 
minő
ségé
nek 
javít
ása 
érde
kébe
n. 

Folyamato
san 
fejlesztjük 
és javítjuk 
a 
Járműveze
tők és az 
Utasok 
összekapc
solására 
szolgáló 
folyamatai
nkat, és 
különböző 
tényezőket 
vehetünk 
figyelembe 
attól 
függően, 
hogy Ön 
hol 
használja 
a Bolt 
szolgáltatá



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

sait. 
Egy aktív 
megrendel
és során 
(és egy 
meghatáro
zott ideig 
azt 
követően) 
a Bolt 
alkalmazás
on belüli 
hívási és 
üzenetküld
ő 
rendszerén 
keresztül is 
összekapc
soljuk a 
Járműveze
tőket és 
Utasokat. 
A 
járműveze
tői 
regisztráci
ók és a 
megfelelő
ségi 
dokument
áció 
kezelése 
és 
ellenőrzés
e 
Bizonyos 
adatokat a 
Járműveze
tők, a 
Flottatulajd
onosok és 
a 
Flottavállal

●​ Szer
ződé
s 
telje
sítés
e 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– A 
mi 
érde
künk
, 
vala
mint 
Járm
űvez
etőin
k és 

●​ Fiók
adat
ok 

●​ Járm
űvez
etői 
megf
elelő
ségi 
adat
ok 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Azon
osítá
si / 
ellen
őrzé
si 
adat



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

atok 
regisztráci
ójának 
megkönnyí
tése, illetve 
a 
járműregis
ztráció 
egyszerűb
bé tétele 
érdekében 
kezelünk: 

●​ Amik
or a 
Járm
űvez
ető 
bekü
ldi 
regis
ztrác
iós 
űrlap
ját, a 
meg
adott 
profil
adat
okat 
és 
azon
osító
/elle
nőrz
ési 
adat
okat 
(bele
értve 
a 
feltöl
tött 
doku

Flott
atula
jdon
osai
nk 
érde
ke, 
hogy 
egys
zerű
sítsü
k a 
regis
ztrác
iós 
folya
mato
t, 
bizto
sítsu
k a 
szab
ályo
zási 
köve
telm
énye
knek 
való 
megf
elelé
st, 
és 
meg
könn
yítsü
k a 
gyor
sabb 
aktiv
álást
. 

●​ Jogi 

ok 
●​ Hátt

érell
enőr
zési 
adat
ok 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

ment
umo
kat 
is) 
auto
mati
kusa
n 
keze
ljük 
a 
bels
ő 
ellen
őrzé
si 
platf
ormu
nkon 
kere
sztül
. 

●​ A 
doku
ment
umo
k 
kezd
eti 
ellen
őrzé
sen 
esne
k át 
(bele
értve 
az 
auto
mati
kus 
eszk
özök
et 

kötel
ezett
sége
k 
betar
tása 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

is). 
Ha 
az 
össz
es 
szük
sége
s 
doku
ment
um 
megf
elel 
az 
ellen
őrzé
seke
n, a 
megf
elelő
ségi 
szab
ályo
kat 
alkal
maz
zuk 
a 
szab
ályo
zási 
és 
platf
ormk
övet
elmé
nyek 
telje
sítés
e 
érde
kébe
n. 
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Jogalap A 
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●​ A 
feltöl
tött 
doku
ment
umo
kat 
auto
mati
kusa
n 
keze
lhetj
ük a 
platf
orm 
és a 
szab
ályo
zási 
köve
telm
énye
k 
betar
tásá
nak 
meg
határ
ozás
a 
érde
kébe
n. 
Ha 
egy 
doku
ment
um 
megf
elel 
a 
szük



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

sége
s 
kritér
iumo
knak
, 
akko
r 
auto
mati
kusa
n 
jóvá
hagy
ásra 
kerül
. Ha 
nem 
felel 
meg 
az 
auto
mati
kus 
ellen
őrzé
seke
n, 
akko
r 
man
uális 
ellen
őrzé
sre 
küldj
ük, 
de 
egye
tlen 
doku
ment
um 
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sem 
kerül 
auto
mati
kusa
n 
eluta
sítás
ra. 

●​ Ha 
bizo
nyos 
doku
ment
áció
k 
ellen
őrzé
se 
siker
telen
, a 
Bolt 
szol
gálta
táso
khoz 
való 
hozz
áféré
s 
felfü
gges
zthet
ő az 
ellen
őrzé
si 
folya
mat 
befej
ezés
éig. 
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és célja 

Jogalap A 
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adatok 
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Hogy az 
Ön 
közreműk
ödésével 
létrejött 
utazás a 
leggyorsa
bb, 
legkényel
mesebb 
és 
legzökken
őmentese
bb legyen 
mindenki 
számára  
Földrajzi 
helymegha
tározási 
adatokat 
és egyéb 
adatokat 
gyűjtünk 
az utazás 
során 
megtett 
útvonalakr
ól a 
földrajzi 
lefedettség 
elemzése 
céljából. 
Így 
javíthatjuk 
a 
Járműveze
tőknek 
szóló 
ajánlásoka
t a 
leghatékon
yabb 
útvonalakr

●​ Jogo
s 
érde
kek - 
Válla
latun
k és 
a 
Járm
űvez
etők 
érde
ke, 
hogy 
a 
legk
énye
lmes
ebb 
utaz
ást 
bizto
sítsu
k. 

●​ Fiók
adat
ok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Megr
ende
lési 
adat
ok 
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adatok 
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a 
vonatkozó
an, és a 
lehető 
legideálisa
bbá 
tehetjük az 
utazást.   
Az árak 
kiszámítá
sához és 
a fizetés 
feldolgozá
sához 
Automatizá
lt 
folyamatok
at 
alkalmazu
nk az 
utazások 
árának 
kiszámítás
ához. Ezek 
a 
folyamatok 
akkor 
indulnak 
el, amikor 
az Utas 
utazást 
igényel, és 
bizonyos 
adatokat 
értékelünk, 
beleértve a 
felvételi és 
kiszállási 
pontokat, a 
becsült 
távolságot, 
az utazás 
időtartamát 

●​ Szer
ződé
s 
telje
sítés
e 

●​ Jogo
s 
érde
kek - 
Válla
latun
k és 
Járm
űvez
etőin
k 
érde
ke, 
hogy 
bizto
sítsu
k a 
kifize
tése
k 
haté
kony 
feldo
lgoz
ását, 
vala
mint 
a 
tiszt

●​ Fiók
adat
ok 

●​ Fizet
ési 
adat
ok 

●​ Szá
mláz
ási 
és 
bevé
teli 
adat
ok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Megr
ende
lési 
adat
ok 

●​ Alkal
maz
ás- 
és 
platf
ormh
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és a 
keresleti 
feltételeket
, hogy 
meghatáro
zzuk mind 
a becsült, 
mind a 
végső 
utazási 
díjakat.  
Hacsak az 
alkalmaza
ndó 
jogszabály
ok nem 
tiltják, 
ezeket a 
díjakat 
különböző 
tényezők 
befolyásol
hatják és 
módosíthat
ják, 
beleértve a 
következők
et: 

●​ Adot
t 
eset
ben, 
a 
Járm
űvez
etők 
a 
Bolt 
alkal
maz
ás 
által 
beáll

essé
ges 
árké
pzés
t, a 
Járm
űvez
etők 
jöve
delm
ének 
opti
mali
zálá
sát 
és 
az 
utaz
áseg
yezt
etés 
haté
kony
abbá 
tétel
ét. 

aszn
álati 
adat
ok 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Járm
űvez
ető 
érték
elési 
adat
ai 
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ított 
para
méte
reke
n 
belül 
beáll
íthatj
ák a 
kívá
nt 
kilo
méte
renk
énti 
díjat. 
Ha 
egy 
megr
ende
lés 
szá
mítot
t ára 
a 
Járm
űvez
ető 
meg
adott 
ára 
alá 
esik, 
az 
utaz
ást 
nem 
ajánl
ják 
fel 
az 
adott 
Járm
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űvez
etőn
ek. A 
kilo
méte
renk
énti 
mini
máli
s és 
maxi
máli
s 
árkor
látok 
váro
sonk
ént 
eltér
őek 
lehet
nek. 

●​ Alkal
maz
hatu
nk 
szor
zóka
t a 
becs
ült 
vitel
díjra, 
hogy 
tükrö
zzük 
a 
piaci 
körül
mén
yeke
t és 
opti
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mali
zálju
k az 
utak 
egye
zteté
sét. 
Péld
ául a 
díjak 
növe
kedh
etne
k, ha 
az 
Utasi
gény 
jelen
tőse
n 
mag
asab
b, 
mint 
a 
rend
elke
zésr
e 
álló 
Járm
űvez
etők 
eset
ében
, 
vagy 
a 
Járm
űvez
etők 
kom
penz
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álás
a 
érde
kébe
n az 
alac
sony 
kere
slett
el 
rend
elke
ző 
idős
zako
kban 
(pl. 
keve
sebb 
megr
ende
lés 
órán
ként)
. 
Mási
k 
lehet
őség
ként, 
a 
Bolt 
jutal
éka 
dina
miku
san 
mód
osíth
ató, 
hogy 
ezált
al 
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növe
ljük 
a 
Járm
űvez
etők 
rész
ére 
kiajá
nlott, 
nem 
túl 
néps
zerű 
utaz
ások 
vonz
erejé
t. 

Folyamato
san 
fejlesztjük 
és javítjuk 
folyamatai
nkat az 
árak 
kiszámítás
ára, és 
különböző 
tényezőket 
vehetünk 
figyelembe 
attól 
függően, 
hogy Ön 
hol veszi 
igénybe a 
Bolt 
szolgáltatá
sait. 
Ezenkívül, 
a Fizetési 
adatokat a 
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Járműveze
tők 
nevében 
történő 
Utaskifizet
ések 
elősegítés
e 
érdekében, 
valamint a 
Profiladato
kat a 
Járműveze
tői 
kifizetések 
feldolgozá
sa 
érdekében 
kezeljük. 
Számlázás
i és 
bevételi 
adatait 
pénzügyi 
dokumentu
mok, 
például 
számlák, 
egyenlegje
lentések 
és 
adójelenté
sek 
létrehozás
ára is 
felhasználj
uk. 
A 
harmadik 
felekkel 
kapcsolat
os további 
szolgáltat

●​ Szer
ződé
s 
telje
sítés
e  

●​ Fiók
adat
ok 

●​ Megr
ende
lési 
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ások és 
programo
k 
elősegítés
e  
Adott 
esetben, a 
Megrendel
ési 
adatokat, 
valamint 
az 
Alkalmazá
s- és 
Platformha
sználati 
adatokat 
annak 
megerősíté
sére 
használjuk 
fel, hogy a 
Járműveze
tő 
jogosult-e 
ösztönző 
programok
ra, és hogy 
pontokat 
vagy azzal 
egyenérték
ű 
juttatásoka
t 
biztosítunk 
a 
Járműveze
tőknek. 
A 
partnerek 
megtekinth
etik a 
Járműveze

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k és 
Járm
űvez
etőin
k 
érde
ke, 
hogy 
meg
könn
yítsü
k a 
Bolt 
Rew
ards 
prog
ramb
an 
való 
rész
vétel
t és 
juttat
ások
at 
kínál
junk.
  

adat
ok 

●​ Alkal
maz
ás- 
és 
platf
ormh
aszn
álati 
adat
ok  

●​ Járm
űvez
ető 
érték
elési 
adat
ai 

●​ Fizet
ési 
adat
ok 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Flott
ához 
tarto
zó 
járm
űvez
ető 
adat
ai 

●​ Járm
ű 
adat
ai  
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tők adatait 
is (az adott 
partnertől 
függően, 
az adatok 
tartalmazh
atják a 
nevet, az 
e-mail-cím
et, az 
ajánlási 
kódot, a 
telefonszá
mot, a 
Járműveze
tő 
besorolási 
szintjével 
kapcsolato
s 
információ
kat, a 
fényképet 
és a 
rendszámo
t), amikor 
bizonyos 
előnyöket 
szeretnéne
k 
beváltani.  
Bizonyos 
adatokat 
azért is 
kezelünk, 
hogy 
megállapít
suk, Ön 
jogosult-e 
harmadik 
felek által 
nyújtott 
kedvezmé
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nyekre. 
Járművez
etők és 
Flottapart
nerek 
összekap
csolása a 
Bolt 
Vehicle 
Marketpla
ce-en 
keresztül 
Amennyibe
n az Ön 
piacán 
elérhető, 
adatait a 
járművezet
ők és a 
Flottapartn
erek 
közötti 
kapcsolato
k 
elősegítés
e 
érdekében 
kezeljük a 
Bolt 
Vehicle 
Marketplac
e 
szolgáltatá
son 
keresztül, 
amely 
lehetővé 
teszi a 
Flottapartn
erek 
számára, 
hogy 
felsorolják 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k, 
vala
mint 
mind 
Járm
űvez
etőin
k, 
mind 
Flott
apart
nerei
nk 
érde
ke, 
hogy 
meg
könn
yítsü
k az 
össz
ekap
csol
ódás
t a 
Bolt 
Vehi
cle 
Mark
etpla
ce 
funk
ción 
kere
sztül

●​ Fiók
adat
ok 

●​ Dem
ográf
iai 
adat
ok 

●​ Profil
adat
ok 
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adatok 
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a 
rendelkezé
sre álló 
járműveket 
a 
Járműveze
tők 
számára, 
hogy 
közvetlenül 
is 
kapcsolatb
a 
léphessen
ek velük. 
Ennek a 
folyamatna
k a 
részeként, 
a 
Flottapartn
ereket arra 
ösztönözz
ük, hogy 
olyan 
információ
kat 
kérjenek a 
járművezet
őktől, mint 
például az 
életkor, 
nem, 
otthoni 
cím, az 
utazásszer
vezés 
terén 
szerzett 
tapasztalat 
és a 
várható 
munkaidő. 

. 
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Ez az 
információ 
segít a 
Flottapartn
ereknek 
meghatáro
zni a 
jogosultsá
got, és 
összekapc
solni a 
járművezet
őket a 
rendelkezé
sre álló 
járművekk
el. Ezen 
kérdések 
némelyike 
opcionális, 
és minden 
összegyűjt
ött 
információt 
kizárólag a 
Bolt 
Vehicle 
Marketplac
e funkción 
belüli 
alkalmazás
ok 
értékelésér
e 
használjuk 
fel. 
A piac 
hatékonys
ágának és 
a Bolt 
Platform 
Feltételein
ek való 

●​ Szer
ződé
s 
telje
sítés
e  

●​ Jogo

●​ Fiók
adat
ok 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Flott
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megfelelé
s 
biztosítás
a 
Adatait 
azért 
kezeljük, 
hogy 
lehetővé 
tegyük a 
Flottatulajd
onosok és 
a 
Flottapartn
erek 
számára, 
hogy 
kezeljék, 
felügyeljék 
és 
támogassá
k azokat a 
Járműveze
tőket, akik 
a 
flottájukon 
belül 
dolgoznak 
a Bolt 
Platformon 
keresztül. 
Ez 
magában 
foglalja a 
Flottatulajd
onosi 
portálon 
keresztül a 
Járműveze
tői 
tevékenys
éghez való 
hozzáférés

s 
érde
kek - 
Válla
latun
k, 
vala
mint 
a 
Flott
atula
jdon
osok 
és 
Járm
űvez
etők 
érde
ke, 
hogy 
bizto
sítsu
k az 
átlát
ható
ságo
t, a 
műk
ödés
i 
felüg
yelet
et és 
a 
helyi 
szab
ályo
zási 
és 
platf
ormk
övet
elmé

ához 
tarto
zó 
járm
űvez
ető 
adat
ai 

●​ Járm
ű 
adat
ai 

●​ Megr
ende
lési 
adat
ok 

●​ Járm
űvez
ető 
érték
elési 
adat
ai 

●​ Figy
elme
zteté
si / 
felfü
gges
ztési 
adat
ok 

●​ Járm
űvez
etői 
megf
elelő
ségi 
adat
ok 

●​ Kom
muni



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

t, a 
megfelelős
égi 
dokumentá
ciót, a 
kommunik
ációs 
adatokat 
(ha a 
flottainterfé
szen 
keresztül 
küldték be) 
és a 
megrendel
ési 
előzménye
ket a 
platform és 
a jogi 
kötelezetts
égek 
teljesítésé
nek 
biztosítása 
érdekében. 
A 
Flottatulajd
onosok 
általános 
fiókállapot-
frissítések
et (pl. 
felfüggeszt
ést) is 
kaphatnak 
a 
működéss
el 
kapcsolato
s 
tudatosság 
érdekében, 

nyek 
betar
tását
. 

káci
ós 
adat
ok 

●​ Fizet
ési 
adat
ok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Alkal
maz
ás- 
és 
platf
ormh
aszn
álati 
adat
ok 

●​ Szá
mláz
ási 
és 
bevé
teli 
adat
ok 
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de nem 
kapnak 
teljes körű 
biztonsági 
vagy 
incidensjel
entéseket. 

Az 
ügyfélszolgála
t számára 
Ügyféltám
ogatási 
szolgáltat
ások 
nyújtásáh
oz, 
valamint a 
visszajelz
ések 
fogadásáh
oz és 
feldolgozá
sához 
Személyes 
adatait a 
támogatási 
kérelmek 
kivizsgálás
a és 
kezelése 
érdekében 
kezeljük, 
beleértve a 
bejelentett 
biztonsági 
incidensek
et/ 
állítólagos 
bűncselek

●​ Szer
ződé
s 
telje
sítés
e 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k és 
Járm
űvez
etőin
k 
érde
kei 
egya
ránt 
azt 
kívá
nják, 
hogy 
támo
gass
uk 

●​ Fiók
adat
ok 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Kom
muni
káci
ós 
adat
ok 

●​ Felh
aszn
áló 
által 
létre
hozo
tt 
adat
ok 

●​ Figy
elme
zteté
si és 
felfü
gges
ztési 
adat
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ményeket 
és a 
hozzánk 
benyújtott 
panaszoka
t. Az Ön 
által 
megosztott 
adatokat a 
Bolt 
Platform 
Feltételei 
lehetséges 
megsértés
ének 
kezelésére 
és a Bolt 
Platform 
fejlesztésé
re is 
felhasználj
uk. 
A 
biztonságg
al 
kapcsolato
s 
incidensek 
esetében, 
a 
Figyelmezt
etési és 
felfüggeszt
ési 
adatokról a 
Bolt 
ügyfélszolg
álata 
és/vagy a 
Biztonsági 
csapata 
fog 
konzultálni, 

őket 
a 
Bolt 
szol
gálta
táso
k 
hasz
nálat
a 
sorá
n, 
illetv
e, 
hogy 
folya
mato
san 
javít
suk 
és 
fejle
sszü
k az 
által
unk 
nyújt
ott 
ügyf
éltá
mog
atást
. 
Tová
bbá 
Járm
űvez
etőin
k és 
Utas
aink 
érde
keit 

ok  
●​ Járm

űvez
ető 
érték
elési 
adat
ai  

●​ Eszk
özad
atok 

●​ Azon
osítá
si / 
ellen
őrzé
si 
adat
ok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Alkal
maz
ás- 
és 
platf
ormh
aszn
álati 
adat
ok 

●​ Megr
ende
lési 
adat
ok 
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amikor 
kivizsgálna
k egy Önt 
érintő 
biztonsági/
bűnügyi 
természetű 
incidenst a 
Bolt 
platformon. 
A 
Csapatok 
áttekintik 
az Utasok 
által a 
Járműveze
tők 
vonatkozá
sában 
adott 
alacsony 
értékelése
k okait is, 
valamint 
az 
esetleges 
biztonsági 
incidensek 
körülmény
eit. 
Egyes 
automatizá
lt 
csevegési 
funkciók 
segítségév
el 
automatizá
lt 
eljárásokat 
alkalmazh
atunk 
alapszintű 

szol
gálja
, 
hogy 
fogla
lkozz
unk 
a 
kapc
soló
dó 
feny
eget
ések
kel 
és 
vissz
aélé
sekk
el, 
vala
mint 
támo
gass
uk a 
bizto
nság
ot, 
integ
ritást 
és a 
megf
elelő 
véde
lmet 
a 
Bolt 
platf
ormo
n 
anna
k 
érde
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személyes 
adatok 
kategóriái 

panaszkez
elési 
célokra. A 
fenti 
tevékenys
égek elleni 
tiltakozáss
al 
kapcsolato
s további 
információ
kért, 
kérjük, 
olvassa el 
az alábbi 
9. 
szakaszt: 
„Milyen 
jogokkal 
rendelkezi
k Ön?” .   

kébe
n, 
hogy 
szol
gálta
tásai
nkat 
a 
Bolt 
Platf
orm 
Felté
telei
vel 
össz
hang
ban 
vegy
ék 
igén
ybe. 

●​ Jogi 
kötel
ezett
sége
k 
betar
tása 
– A 
sze
mély
es 
adat
okat 
a 
bűnü
ldöz
ő 
szer
vekk
el 
való 
együ
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

ttmű
ködé
sre 
vona
tkoz
ó 
jogi 
kötel
ezett
sége
ink 
telje
sítés
e 
érde
kébe
n 
keze
ljük, 
ame
nnyi
ben 
bizto
nság
i 
incid
ens 
merü
l fel. 

A biztonság 
és megfelelő 
védelem 
érdekében 
Biztonság
i funkciók 
engedélye
zéséhez 
és 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 

●​ Fiók
adat
ok 

●​ Kom
muni
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

biztosítás
ához 
Az 
adatokat a 
Bolt 
szolgáltatá
sainak 
biztonsága 
érdekében 
használjuk 
fel, 
továbbá 
számos 
biztonsági 
funkciót 
vezettünk 
be a Bolt 
Platform 
felhasznál
ók 
biztonságá
nak 
fokozása 
érdekében. 
Az Ön 
működési 
országától 
függően 
ezek a 
következők 
lehetnek:  

●​ Utaz
ás 
sorá
n 
rögzí
tett 
hang
felvé
telek 
– 
lehet
ővé 

Válla
latun
k és 
Járm
űvez
etőin
k 
érde
ke a 
bizto
nság
, az 
integ
ritás 
és a 
bizto
nság 
javít
ása 
azált
al, 
hogy 
a 
Bolt 
bizto
nság
i 
eszk
özké
szlet
ének 
rész
ekén
t 
tová
bbi 
bizto
nság
i 
funk
ciók
at 
kínál

káci
ós 
adat
ok 

●​ Felh
aszn
áló 
által 
létre
hozo
tt 
adat
ok  

●​ Profil
adat
ok 

●​ Eszk
özad
atok  

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Megr
ende
lési 
adat
ok 

●​ Alkal
maz
ás- 
és 
platf
ormh
aszn
álati 
adat
ok  

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
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teszi 
az 
Utas
ok 
és a 
Járm
űvez
etők 
szá
mára
, 
hogy 
hang
felvé
tel 
kész
üljön
, 
ame
nnyi
ben 
nem 
érzik 
mag
ukat 
bizto
nság
ban 
az 
utaz
ás 
sorá
n, 
majd 
pedi
g 
elkül
djék 
azt a 
Bolt 
rész
ére a 
bizto

unk, 
amel
yek 
segít
sége
t 
nyújt
anak 
vész
hely
zetb
en, 
és 
meg
védi
k az 
Ön 
életé
t, 
egés
zség
ét és 
testi 
épsé
gét. 
Ugy
ancs
ak 
Járm
űvez
etőin
k 
érde
két 
szol
gálja
, 
hogy 
ame
nnyi
ben 
a 
Han

●​ Dem
ográf
iai 
adat
ok  
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Jogalap A 
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kategóriái 

nság
i 
incid
ens 
bejel
enté
seko
r. 
Ezek 
a 
felvé
telek 
titko
sított
ak, 
és 
csak 
akko
r 
hallg
athat
ók 
meg 
a 
Bolt 
által, 
ha 
azok
at az 
Utas 
vagy 
a 
Járm
űvez
ető 
beny
újtja; 

●​ Járm
űvez
ető-v
észh
elyz
eti 

gfelv
étel 
rögzí
tése 
az 
utaz
ás 
sorá
n 
funk
ciót 
kezd
emé
nyez
ik, 
gond
osko
djan
ak 
saját 
(vag
y 
más
ok) 
bizto
nság
áról 
és a 
lehet
őség
et, 
hogy 
bizo
nyíté
kot 
szol
gálta
ssan
ak 
egy 
adott 
bizto
nság
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személyes 
adatok 
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szol
gálta
tás – 
lehet
ővé 
teszi 
a 
Járm
űvez
etők 
szá
mára
, 
hogy 
hívjá
k a 
rend
őrsé
get, 
a 
helyi 
ható
ságo
kat 
vagy 
a 
segé
lyszo
lgála
tokat 
a 
Járm
űvez
etői 
vész
hely
zeti 
asszi
szte
ns 
funk
ción 
kere

i 
incid
ensr
ől. 

●​ Alap
vető 
érde
kek 
– 
Ezek
et az 
infor
máci
ókat 
akko
r 
keze
ljük, 
ha 
az 
Ön 
létfo
ntos
ságú 
érde
kei 
véde
lmér
ől 
van 
szó, 
péld
ául 
vész
hely
zete
k és 
bizto
nság
i 
incid
ense
k 
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kategóriái 

sztül
, és 
hogy 
az 
ügyf
élsz
olgál
at 
nyo
mon 
köve
thes
se 
Önn
el 
együ
tt a 
bizto
nság
i 
ese
mén
yeke
t 
vagy 
incid
ense
ket; 
illetv
e  

●​ Utaz
ásbi
zton
ság 
figye
lő – 
lehet
ővé 
teszi 
a 
Bolt 
szá
mára

eset
én, 
amik
or 
olya
n 
bizto
nság
i 
funk
ciók
at 
hasz
nálu
nk, 
mint 
a 
Járm
űvez
ető-v
észh
elyz
eti 
szol
gálta
tás 
vagy 
az 
Utaz
ásbi
zton
ság 
figye
lő 
funk
ció.  

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
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, 
hogy 
értes
ítése
ket 
küldj
ön 
az 
Utas
okna
k és 
a 
Járm
űvez
etők
nek, 
vala
mint 
ellen
őrizz
e, 
hogy 
Ön 
jól 
van-
e, 
illetv
e 
szük
sége 
van-
e 
segít
ségr
e a 
Bolt 
Ügyf
élsz
olgál
ata 
vagy 
a 
helyi 
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ható
ság 
rész
éről;  

●​ Nem 
bizto
nság
os 
terül
etre 
vona
tkoz
ó 
riasz
tás – 
olya
n 
funk
ció, 
amel
y 
figye
lmez
teti a 
Járm
űvez
etők
et a 
nem 
bizto
nság
os 
terül
etekr
ől a 
szállí
tási 
szol
gálta
táso
k 
sorá
n. 
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

●​ Járm
űvez
ető-u
tazá
s 
meg
oszt
ása 
– 
lehet
ővé 
teszi 
a 
Járm
űvez
etők 
szá
mára
, 
hogy 
küls
őleg 
is 
meg
ossz
ák a 
való
s 
idejű 
utaz
ási 
infor
máci
ókka
l 
(e-m
ail, 
SMS
, 
Wha
tsAp
p, 
Tele

https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/


Az 
adatkezel
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gram
) 
kapc
solat
os 
linke
t, 
hogy 
vala
ki 
más 
köve
thes
se 
az 
utaz
ás 
állap
otát 
és 
hely
ét. 

●​ Nők 
a 
nőké
rt 
opci
ó – 
lehet
ővé 
teszi 
a női 
Járm
űvez
etők 
szá
mára 
azt 
az 
opci
ót, 
hogy 
kizár

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
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ólag 
női 
Utas
okka
l 
kapc
soljá
k 
össz
e 
őket. 

●​ Meg
bízh
ató 
kapc
solat
tartó 
– 
lehet
ővé 
teszi 
a 
Járm
űvez
etők 
szá
mára
, 
hogy 
a 
fiókj
ukba
n 
meg
adjá
k 
olya
n 
barát
ok 
és 
hozz
átart
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ozók 
adat
ait, 
akikk
el a 
Bolt 
vész
hely
zet 
eset
én 
kapc
solat
ba 
léph
et. 

Átlagos 
járműveze
tői 
értékelés 
meghatár
ozása és a 
Bolt 
Platform 
Feltételek 
esetleges 
be nem 
tartásának 
megállapít
ása 
A 
biztonságo
s és 
elszámolta
tható piaci 
környezet 
biztosítása 
érdekében, 
az utasok 
minden 
utazás 
után 
értékelheti

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k, 
vala
mint 
Járm
űvez
etőin
k és 
Utas
aink 
érde
ke a 
minő
ség, 
a 
bizto
nság 
és a 
bizal
om 
foko

●​ Fiók
adat
ok 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Megr
ende
lési 
adat
ok  

●​ Járm
űvez
ető 
érték
elési 
adat
ai 
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és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

k és 
visszajelzé
st 
adhatnak a 
tapasztalat
aikról. 
Ezeket az 
információ
kat az 
átlagos 
járművezet
ői 
értékelés 
kiszámítás
ához 
használjuk 
fel, és a 
Bolt 
Platformho
z való 
folyamatos 
hozzáférés 
minimális 
küszöbérté
két 
alkalmazh
atjuk. 
A 
Járműveze
tői 
értékelés 
funkció 
lehetővé 
teszi az 
utasok 
számára, 
hogy 
tájékozott 
döntéseket 
hozzanak 
azáltal, 
hogy 
bemutatják 

zása 
a 
Bolt 
Platf
ormo
n 
belül
. Az 
Utas
ok 
és a 
Járm
űvez
etők 
közö
tti 
pozit
ív és 
tiszt
elett
eljes 
inter
akci
ók 
öszt
önzé
se a 
Bolt 
Platf
ormo
n 
belül
, 
vala
mint 
bizto
nság
os, 
probl
éma
ment
es 
és 
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

a 
Járműveze
tő által a 
többi 
Utastól 
kapott 
átlagos 
értékelést. 
Ezenkívül, 
hogy 
megbízhat
ó 
szolgáltatá
sokat 
nyújtsunk 
az 
Utasoknak, 
figyelemm
el 
kísérhetjük 
a Bolt 
Platform 
Feltételein
ek való 
megfelelés
t annak 
biztosítása 
érdekében, 
hogy a 
Járműveze
tők: 

●​ ne 
okoz
zana
k 
feles
lege
s 
bizto
nság
i 
kock
ázat

kelle
mes 
körn
yeze
t és 
élmé
nyek 
bizto
sítás
a. 
Válla
latun
k 
érde
keit 
szol
gálja 
anna
k 
bizto
sítás
a és 
érvé
nyes
ítése 
is, 
hogy 
szol
gálta
tásai
nkat 
a 
Bolt 
Platf
orm 
Felté
telek
nek 
megf
elelő
en 
vegy
ék 
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Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

ot a 
Bolt 
Platf
orm 
Utas
aina
k; 

●​ ne 
zava
rják 
feles
lege
sen 
a 
Bolt 
Platf
ormo
n 
kere
sztül 
nyújt
ott 
szol
gálta
táso
k 
szer
vezé
sét; 
és/v
agy 

●​ ne 
járja
nak 
el 
olya
n 
mód
on, 
amel
y 
lény
eges

igén
ybe. 
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

en 
ellen
tétbe
n áll 
a 
Bolt 
Platf
ormo
n 
kere
sztül 
törté
nő 
szol
gálta
tásn
yújtá
s 
való
di 
szán
déká
val. 

A káros 
tevékenys
égek 
megelőzé
se, 
észlelése 
és 
kezelése 
(beleértve 
a csalárd 
tevékenys
égeket is), 
valamint a 
platform 
integritás
ának 
biztosítás
a 
Bizonyos 
adatokat a 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k, 
vala
mint 
Járm
űvez
etőin
k és 
Utas
aink 
érde
ke, 
hogy 
meg

●​ Fiók
adat
ok 

●​ Eszk
özad
atok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Profil
adat
ok 

●​ Flott
ához 
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

káros 
tevékenys
égek 
azonosítás
a és 
mérséklés
e 
érdekében 
kezelünk, 
beleértve a 
csalárd 
magatartás
t, a fiókok 
jogosulatla
n 
használatá
t és egyéb 
olyan 
tevékenys
égeket, 
amelyek 
veszélyezt
ethetik a 
Bolt 
Platform 
biztonságá
t és 
integritását
: 

●​ A 
kifize
tése
k 
feldo
lgoz
ása 
előtt 
felül
vizsg
álato
t 
végz
ünk 

előz
zük 
és 
keze
ljük 
a 
csal
ások
at, a 
jogo
sulat
lan 
fiókh
aszn
álato
t és 
egyé
b 
olya
n 
tevé
keny
sége
ket, 
amel
yek 
vesz
élye
zteti
k a 
bizto
nság
ot, a 
véde
lmet 
és a 
platf
orm 
integ
ritás
át. 

●​ Hozz
ájáru

tarto
zó 
járm
űvez
ető 
adat
ai 

●​ Fizet
ési 
adat
ok 

●​ Megr
ende
lési 
adat
ok 

●​ Alkal
maz
ás- 
és 
platf
ormh
aszn
álati 
adat
ok 

●​ Azon
osítá
si / 
ellen
őrzé
si 
adat
ok 

●​ Hátt
érell
enőr
zési 
adat
ok 

●​ Kom
muni
káci



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

a 
szok
atlan 
tranz
akci
ók 
észl
elés
e 
érde
kébe
n. 
Gya
nús 
megr
ende
lése
k 
azon
osítá
sa 
eset
én a 
kifize
tése
k 
ideig
lene
sen 
vissz
atart
ható
k 
tová
bbi 
man
uális 
felül
vizsg
álat 
céljá
ból. 

●​ A 

lás - 
Az 
Ön 
hozz
ájáru
lása 
szük
sége
s 
ahho
z, 
hogy 
folyt
atha
ssuk 
a 
hitel
esíté
st és 
a 
hátté
relle
nőrz
ést. 

ós 
adat
ok  

●​ Felh
aszn
áló 
által 
létre
hozo
tt 
adat
ok 

●​ Hozz
ájáru
lási 
adat
ok 
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

csal
ásm
egel
őzés
i 
intéz
kedé
seke
t 
mind 
a 
Járm
űvez
etők
nek, 
mind 
az 
Utas
okna
k 
szól
ó 
prom
óció
s 
kam
pány
ok 
sorá
n 
alkal
maz
zuk. 
Ezen 
folya
mato
k 
sorá
n 
ellen
őrizz
ük a 
kam
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

pány
ra 
való 
jogo
sults
ágot, 
és 
feltár
juk a 
vissz
aélé
seke
t, 
péld
ául a 
csal
árd 
felira
tkoz
ások
at 
vagy 
a 
kedv
ezm
ényk
ódok 
nem 
megf
elelő 
hasz
nálat
át. 

●​ A 
megr
ende
lési 
adat
ok 
elem
zésé
vel 
azon



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

osítj
uk 
az 
olya
n 
rend
ellen
essé
geke
t, 
mint 
az 
utasf
elvét
eli 
probl
émá
k, 
útvo
nalel
térés
ek, 
befej
ezetl
en 
utaz
ások
, 
irreál
is 
utaz
ási 
időta
rtam
ok/tá
vols
ágok 
vagy 
árké
pzés
i 
eltér
ések



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

. 
Szab
ályta
lans
ág 
észl
elés
e 
eset
én 
korre
kciós 
intéz
kedé
sek 
tehet
ők, 
bele
értve 
az 
árkor
rekci
ót 
vagy 
a 
megr
ende
lés 
törlé
sét. 

●​ A 
korai 
kifize
tése
ket 
kérő 
Járm
űvez
etők
et 
ellen
őrizn
i kell 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

az 
utaz
ás 
befej
ezés
ének 
előz
mén
yei, 
a 
fizet
és 
meg
bízh
atós
ága 
és a 
vissz
atérít
ési 
mint
ák 
alapj
án, 
hogy 
meg
előz
zük 
a 
csal
árd 
pénz
felvé
telek
et. 

●​ Ezen
kívül
, a 
csal
árd 
vagy 
jogel
lene



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

s 
tevé
keny
sége
k 
felde
rítés
e 
érde
kébe
n, 
felül
vizsg
álhat
juk a 
Járm
űvez
etők 
és 
az 
Utas
ok 
közö
tti 
alkal
maz
áson 
belül
i 
kom
muni
káci
ót. 
Szük
ség 
eset
én, 
korre
kciós 
intéz
kedé
seke
t 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

tesz
ünk 
az 
alkal
maz
andó 
előír
ások
nak 
megf
elelő
en. 

Az 
automatizá
lt 
csalásfelde
rítés 
mellett, a 
gyanús 
tevékenys
égként 
megjelölt 
esetek a 
csapatunk 
általi 
manuális 
felülvizsgál
aton esnek 
át a 
tisztessége
s 
döntéshoz
atal 
biztosítása 
érdekében. 
Csalásfeld
erítő 
rendszerei
nk elemzik 
a rendelési 
adatok, az 
alkalmazás
- és 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

platformha
sználati 
adatok, a 
földrajzi 
helymegha
tározási 
adatok és 
a 
profiladato
k mintáit, 
hogy 
azonosítsu
k az 
esetleges 
csalárd 
magatartás
formákat. 
Az 
automatiku
s 
ellenőrzés
ek a 
gyanús 
tevékenys
égek 
jelzésére 
szolgálnak, 
de ezek 
során nem 
hozunk 
végleges 
döntéseket 
– például 
fiók 
felfüggeszt
ését vagy 
megszünte
tését – 
emberi 
felülvizsgál
at nélkül. 
A 
Járművez

●​ Jogo
s 

●​ Fiók
adat



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

ető és az 
Utas 
összekap
csolásána
k 
megszünt
etése a 
biztonság
os 
platformk
örnyezet 
biztosítás
a 
érdekében 
a 
Járművez
etők és az 
Utasok 
számára  
Ha Ön 
vagy az 
Utas 1 
csillagos 
értékelést 
ad egy 
utazás 
után, az 
adott 
személy 
dönthet 
úgy, hogy 
blokkolja a 
jövőbeli 
utazásokat 
a másik 
féllel. Csak 
érintse 
meg a 
„Jövőbeli 
kérelmek 
blokkolása
” gombot. 
A 

érde
kek 
– 
Válla
latun
k, 
vala
mint 
Járm
űvez
etőin
k és 
Utas
aink 
érde
ke, 
hogy 
bizto
nság
os, 
probl
éma
ment
es 
és 
kelle
mes 
körn
yeze
tet 
és 
élmé
nyt 
tudju
nk 
nyújt
ani. 

ok 
●​ Járm

űvez
ető 
érték
elési 
adat
ai 

●​ Felh
aszn
áló 
által 
létre
hozo
tt 
adat
ok 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Megr
ende
lési 
adat
ok 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

kiválasztás
t követően, 
Ön a 
továbbiakb
an nem 
kapcsolód
hat az 
adott 
Utashoz, 
kivéve, ha 
az egyik fél 
fiókját 
törlik. 
Átmeneti 
felfüggesz
tés 
és/vagy 
megszünt
etés azon 
Járművez
etők 
esetében, 
akik nem 
tartják be 
a Bolt 
Platform 
Feltételeit 
Ha Ön 
továbbra is 
megsérti a 
Bolt 
Platform 
Feltételeit, 
miután 
erre 
figyelmezt
ettük, a 
Járműveze
tő fiókját 
ideiglenes
en 
felfüggeszt
hetjük 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k, 
vala
mint 
Járm
űvez
etőin
k és 
Utas
aink 
érde
ke, 
hogy 
mind
enki 
szá
mára 
minő
ségi, 
meg
bízh
ató 
és 
élve

●​ Fiók
adat
ok 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Úti 
adat
ok  

●​ Kom
muni
káci
ós 
adat
ok 

●​ Járm
űvez
ető 
érték
elési 
adat
ai 

●​ Figy
elme
zteté
si / 
felfü
gges
ztési 
adat



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

vagy 
véglegese
n 
lezárhatjuk
. A fenti 
tevékenys
égek elleni 
tiltakozáss
al 
kapcsolato
s 
információ
kért lásd a 
9. pontot: 
„Milyen 
jogai 
vannak 
Önnek?”. 

zete
s 
szol
gálta
tást 
nyújt
sunk
, és 
öszt
önöz
zük 
és 
bizto
sítsu
k a 
Bolt 
Platf
orm 
bizto
nság
os 
hasz
nálat
át, 
vala
mint 
a 
Bolt 
Platf
orm 
Felté
telei
nek 
betar
tását
. 

●​ Szer
ződé
s 
telje
sítés
e  

ok 

Funkciókh ●​ Jogo ●​ Fiók



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

oz való 
hozzáféré
si 
korlátozás
ok 
bevezetés
e 
készpénze
s 
piacokon, 
amennyib
en a 
Boltnak 
történő 
jutalékkifi
zetésekkel 
kapcsolat
os gyanús 
tevékenys
égeket 
észlelünk 
és azokat 
kivizsgálj
uk (pl. 
készpénz
blokkolási 
korlátok). 
Szokatlan 
tevékenys
égek 
alapján, a 
Bolt 
Platform 
felhasznál
óival 
szerzett 
tapasztalat
aink 
alapján, 
hozzáférés
i 
korlátozás
okat 

s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k 
érde
ke, 
hogy 
ellen
őrzé
sünk 
alatt 
tarts
uk a 
Boltn
ak 
járó 
kifize
tése
ket 
(a 
jutal
ékös
szeg
eket)
, 
vala
mint 
a 
Járm
űvez
etők 
vona
tkoz
ó 
adós
ságá
t, és 
hogy 
kész
pénz

adat
ok 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Megr
ende
lési 
adat
ok 

●​ Alkal
maz
ás- 
és 
platf
ormh
aszn
álati 
adat
ok 
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

vezetünk 
be 
bizonyos 
funkciók 
esetében. 
Ezeket a 
szokatlan 
tevékenys
égeket 
különböző 
paraméter
eken 
keresztül 
határozzuk 
meg. Ha 
egy 
paraméter 
meghatáro
zott 
küszöbérté
két elérik, 
a 
megfelelő 
funkcióhoz 
való 
hozzáférés 
korlátozott 
lesz. 
A 
kockázatér
tékelés 
alapján 
korlátozzu
k a 
készpénze
s 
utazásokat
. Ha 
nagyobb a 
fizetés 
nélküli 
jutalékok 
kockázata, 

es 
zárol
ást 
alkal
maz
zunk 
a 
Járm
űvez
etők
kel 
sze
mbe
n, ha 
azok 
meg
hala
dják 
a 
meg
határ
ozott 
korlá
tot. 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

a pénzügyi 
veszteség
ek 
megelőzés
e 
érdekében 
a 
készpénze
s utazások 
elvégzésé
nek 
lehetősége 
korlátozott 
lesz. 
Ennek 
érdekében 
ellenőrizzü
k az 
Alkalmazá
s- és 
Platformha
sználati 
adatokat, 
valamint a 
Profiladato
kat, hogy 
megállapít
suk, a 
Járműveze
tő 
jogosult-e 
további 
készpénze
s utakra.  
Az e célból 
szükséges 
adatokat 
legfeljebb 
egy évig 
őrizzük 
meg, 
figyelembe 
véve az 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

élethosszig 
tartó 
viselkedést 
(elmúlt 12 
hónap) és 
a legutóbbi 
tevékenys
éget 
(elmúlt 90 
nap). 
A Bolt 
szolgáltat
ások 
biztonság
ának 
fenntartás
a 
érdekében 
(beleértve 
a Bolt 
Platformot
)  
Az adott 
probléma 
függvényé
ben, 
minden 
adat 
felhasznál
ható 
technikai, 
csalásellen
es és 
kiberbizton
sági 
célokra: 
például a 
kalózkodás 
elleni 
küzdelemr
e, a 
szolgáltatá
s, a 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k, 
vala
mint 
Járm
űvez
etőin
k és 
Utas
aink 
érde
keit 
szol
gálja
, 
hogy 
meg
védj
ük, 
meg
óvju
k és 
fennt
artsu
k a 
Bolt 
bizto

●​ Össz
es 
adat 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

weboldal, 
a Bolt 
Platform 
biztonságá
nak 
fenntartásá
ra, 
valamint 
biztonsági 
másolatok 
készítésér
e és 
tárolására, 
illetve 
technikai 
problémák 
megelőzés
ére/javítás
ára. 

nság
i 
rend
szer
eit, 
reag
áljun
k a 
feltét
elez
ett 
vagy 
tényl
eges 
bűnc
sele
kmé
nyek
re, 
és 
kijaví
tsuk 
a 
tech
nikai 
probl
émá
kat. 

Marketing és 
hirdetés 
céljából  
A Bolt és 
partnerei 
által 
nyújtott 
szolgáltat
ásoknak 
az Ön 
preferenci

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k, 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Alkal
maz
ás- 
és 
platf



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

áinak 
megfelelő 
reklámozá
sa és 
hirdetése, 
valamint a 
Bolt 
hirdetési 
hatékonys
ágának 
mérése 
érdekében 
harmadik 
fél 
alkalmazá
sokon és 
weboldala
kon 
Ez 
magában 
foglalja az 
Ön 
személyes 
adatainak 
felhasznál
ását 
e-mailek, 
szöveges 
üzenetek 
(beleértve 
a 
WhatsApp 
üzeneteket 
is), push 
értesítések
, 
alkalmazás
on belüli 
üzenetek 
és egyéb 
marketing 
célú Bolt 
termékek, 

vala
mint 
a 
Járm
űvez
etőin
k 
érde
keit 
is 
szol
gálja
, 
hogy 
tájék
ozta
ssuk 
őket 
szol
gálta
tásai
nkról 
és 
az 
elérh
ető 
funk
ciókr
ól, 
illetv
e a 
Bolt 
partn
erei 
által 
kínál
t 
szol
gálta
táso
król. 
Szint
én 

ormh
aszn
álati 
adat
ok  

●​ Eszk
özad
atok 

●​ Sütik
, 
SDK
-k, 
elem
zése
k és 
harm
adik 
fél 
tech
noló
giák 
adat
ai 

●​ Hozz
ájáru
lási 
adat
ok 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

szolgáltatá
sok, 
funkciók, 
ajánlatok, 
promóciók, 
hírek és 
eseménye
k 
küldésére 
és 
személyre 
szabására 
a Bolt, 
illetve 
partnereink 
részéről, 
valamint a 
versenyek
en, 
kampányo
kban, 
nyeremény
játékokban
, 
sorsolások
ban és 
eseménye
ken való 
részvétel 
megkönnyí
tése 
érdekében.
  
Pixeleket 
és hasonló 
technológi
ákat 
használun
k annak 
nyomon 
követésére
, hogy 
mely 

érde
künk
ben 
áll a 
szol
gálta
tásai
nk 
néps
zerű
sítés
e és 
reklá
moz
ása, 
bele
értve 
a 
kont
extu
sfüg
gő 
(nem 
adat
vezé
relt) 
és 
sze
mély
re 
szab
ott 
direk
tmar
ketin
get 
és 
reklá
moz
ást, 
elem
zést 
és a 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

e-maileket 
nyitotta 
meg, és 
mely 
hivatkozás
okra 
kattintott 
rá, hogy 
segítségün
kre 
legyenek 
kampányai
nk 
eredménye
sségének 
mérésében
.  
Személyes 
adatait 
megosztha
tjuk 
harmadik 
felekkel is, 
illetve 
személyes 
hirdetések 
és 
konverziós 
analitika 
céljából 
adatokat 
gyűjthetün
k az Ön 
által 
harmadik 
felek 
alkalmazás
ain vagy 
webhelyein 
tett 
látogatáso
król, és az 
ott végzett 

hirde
tése
k 
telje
sítm
ényé
nek 
méré
sét, 
anna
k 
érde
kébe
n, 
hogy 
felha
szná
lói 
bázi
sunk
at a 
megl
évő 
Járm
űvez
etők
kel 
való 
kapc
solat
aink 
elmé
lyíté
se 
révé
n 
bővít
sük 
és új 
kapc
solat
okat 
alakí



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

tevékenys
égekről. 

tsun
k ki. 
Ön 
bárm
ikor 
leirat
kozh
at 
ezek
ről 
az 
üzen
etekr
ől, 
ha 
rákat
tint 
az 
e-ma
ilek 
alján 
talál
ható 
„leira
tkoz
ás” 
hivat
kozá
sra, 
beírj
a a 
„ST
OP” 
szót 
az 
üzen
etek 
és 
SMS
-ek 
szöv
egéb
e, 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

illetv
e 
frissí
ti 
kom
muni
káci
ós 
beáll
ítása
it a 
fiókb
eállít
ások
ban.  

●​ Hozz
ájáru
lás – 
Az 
Ön 
bele
egye
zése
n 
alap
uló 
hozz
ájáru
lása 
szük
sége
s, 
péld
ául 
akko
r, ha 
a 
jogs
zabá
lyok 
meg
köve
telik 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

a 
hozz
ájáru
lást 
az 
e-ma
iles 
mark
eting 
és 
bizo
nyos 
nyo
mkö
veté
si 
tech
noló
giák 
alkal
maz
ása 
eset
én. 
Ilyen 
eset
ben, 
a 
rend
szer 
felké
ri 
Önt, 
hogy 
adja 
meg 
hozz
ájáru
lását 
bizo
nyos 
célo
kra 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

és 
adat
keze
lési 
tevé
keny
sége
khez
, 
tová
bbá 
részl
etes
en 
tájék
oztat
ja 
arról, 
hogy
an 
vonh
atja 
vissz
a 
hozz
ájáru
lását
, 
több
ek 
közö
tt a 
profil
beáll
ításo
kon 
kere
sztül
. 

●​ Szer
ződé
s 
telje



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

sítés
e – 
Sze
mély
es 
adat
ait 
anna
k 
érde
kébe
n 
keze
lhetj
ük, 
hogy 
lehet
ővé 
tegy
ük 
az 
Ön 
rész
vétel
ét 
egy 
vers
enye
n, 
kam
pány
ban 
vagy 
ese
mén
yen, 
azok 
feltét
eleit
ől 
függ
ően.  

Márkaépít ●​ Hozz ●​ Profil



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

ési 
célokra 
Az Ön 
e-mail-cím
ét, 
telefonszá
mát, 
autójának 
típusát és 
rendszámá
t is 
felhasználj
uk és 
megosztju
k 
márkaépítő 
partnereink
kel, hogy 
felvegyük 
Önnel a 
kapcsolato
t és 
megszerve
zzük az 
autója 
márkaépíté
sét.  

ájáru
lás – 
Az 
Ön 
hozz
ájáru
lása 
szük
sége
s 
ahho
z, 
hogy 
befej
ezhe
ssük 
az 
autó 
márk
aépít
ését. 

adat
ok 

●​ Járm
ű 
adat
ai 

●​ Hozz
ájáru
lási 
adat
ok 

A 
szolgáltatások 
kommunikáci
ójához 
Az Önnel 
való 
kommunik
ációhoz, 
beleértve 
a 
szolgáltat

●​ Szer
ződé
s 
telje
sítés
e  

●​ Jogo

●​ Profil
adat
ok 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

ással 
kapcsolat
os / 
operatív 
üzenetek 
küldését 
Nevét, 
telefonszá
mát és 
e-mail-cím
ét arra 
használjuk, 
hogy 
e-mailben, 
szöveges 
üzenetekb
en 
(beleértve 
a 
WhatsApp 
üzeneteket 
is), push 
értesítések
ben, 
alkalmazás
on belüli 
üzenetekb
en, 
valamint 
frissítések
ben és 
jelentések
ben 
kommunik
áljunk és 
küldjünk 
Önnek, 
beleértve 
az Önről, 
valamint a 
Bolt 
Platform 
Ön általi 

s 
érde
k – 
Válla
latun
k és 
Járm
űvez
etőin
k 
érde
ke, 
hogy 
tájék
ozta
ssuk 
őket 
a 
Bolt 
Platf
orm 
szol
gálta
tásai
val 
és 
műv
elete
ivel 
kapc
solat
os 
frissí
tése
kről 
és 
jelen
tése
kről, 
vala
mint 
mind
en 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

használatá
ról és a 
felhasznál
ói 
élményről 
szóló 
jelentések
et. 

egyé
b 
relev
áns 
kom
muni
káci
óról, 
és 
elmé
lyíts
ük 
kapc
solat
aink
at a 
megl
évő 
Járm
űvez
etők
kel. 

Azért, 
hogy 
felmérése
ken és 
interjúkon 
keresztül 
visszajelz
ést 
kapjunk 
Öntől a 
Bolt 
szolgáltat
ásokkal 
való 
elégedetts
égéről a 
megalapo
zott üzleti 
döntések 
meghozat
ala 

●​ Hozz
ájáru
lás – 
Az 
Ön 
bele
egye
zése
n 
alap
uló 
hozz
ájáru
lása 
szük
sége
s. 

●​ Jogo
s 
érde
kek 

●​ Profil
adat
ok  

●​ Dem
ográf
iai 
adat
ok 

●​ Felm
érés/
interj
ú 
adat
ai  

●​ Hozz
ájáru
lási 
adat
ok 
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adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

érdekében 
Ezek a 
felmérések 
és interjúk 
arra 
szolgálnak, 
hogy 
elemezzék 
a 
szolgáltatá
sainkra 
vonatkozó 
visszajelzé
seit, 
mérjék az 
Ön 
elégedetts
égét és a 
biztonságr
ól alkotott 
képét, 
továbbá 
lehetővé 
tegyék 
számunkra
, hogy 
megfelelő 
lépéseket 
tegyünk az 
élmény 
javítása 
érdekében. 
A 
felmérések
ből és 
interjúkból 
származó 
adatokat 
megosztha
tjuk 
kutatási 
partnereink
kel, akiket 

– 
Válla
latun
k és 
Járm
űvez
etőin
k 
érde
ke, 
hogy 
kielé
gítő 
járm
űvez
etői 
élmé
nyt 
nyújt
sunk
, és 
megi
smer
jük a 
Bolt 
szol
gálta
tásá
val 
kapc
solat
os 
tudat
ossá
guka
t/viss
zajel
zésü
ket. 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

megbízunk 
az Ön 
visszajelzé
sének 
elemzésév
el. 

A Bolt 
szolgáltatásai
hoz tartozó 
kutatás-fejlesz
tési 
tevékenysége
khez 
Kutatások
, 
tesztelése
k és 
elemzések 
elvégzése 
üzleti 
tevékenys
égünk és 
szolgáltat
ásaink 
jobb 
megismer
ése, 
valamint 
weboldala
ink és 
alkalmazá
saink 
fejlesztés
e 
érdekében 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k 
érde
keit 
szol
gálja
, 
hogy 
mérj
ük 
szol
gálta
tásai
nk 
igén
ybev

●​ Fiók
adat
ok 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Megr
ende
lési 
adat
ok 

●​ Alkal
maz



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

Adatokat 
gyűjtünk 
például a 
földrajzi 
helymegha
tározási 
adatokról, 
a megtett 
útvonalakr
ól, hogy 
elemezzük 
a földrajzi 
lefedettség
et, hogy 
javaslatoka
t tegyünk 
Önnek, 
vagy 
például 
alkalmazás
- és 
platformha
sználati 
adatokat 
gyűjtünk 
biztonsági 
gyakorlatai
nk, 
algoritmus
aink, gépi 
tanulásunk 
és egyéb 
modellezé
sünk 
felülvizsgál
ata, 
valamint 
műveletein
k, 
folyamatai
nk és 
platformun
k 

ételé
t az 
üzlet
i 
dönt
ések 
meg
alap
ozás
a, a 
pont
os 
és 
meg
bízh
ató 
jelen
tése
k 
kész
ítése
, 
vala
mint 
az 
által
unk 
nyújt
ott 
szol
gálta
táso
k 
folya
mato
s 
javít
ása 
és 
fejle
szté
se 
érde

ás- 
és 
platf
ormh
aszn
álati 
adat
ok 

●​ Kom
muni
káci
ós 
adat
ok  

●​ Felh
aszn
áló 
által 
létre
hozo
tt 
adat
ok 

●​ Eszk
özad
atok 

●​ Hozz
ájáru
lási 
adat
ok 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

fejlesztése 
érdekében.
  

kébe
n. 

●​ Hozz
ájáru
lás – 
Bizo
nyos 
elem
zése
khez 
az 
Ön 
hozz
ájáru
lásár
a 
lehet 
szük
ségü
nk. 
Ilyen 
eset
ben, 
a 
rend
szer 
felké
ri 
Önt, 
hogy 
adja 
meg 
hozz
ájáru
lását 
bizo
nyos 
célo
kra 
és 
adat
keze
lési 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

tevé
keny
sége
khez
, 
tová
bbá 
részl
etes
en 
tájék
oztat
ja 
arról, 
hogy
an 
vonh
atja 
vissz
a 
hozz
ájáru
lását
, 
több
ek 
közö
tt a 
profil
beáll
ításo
kon 
kere
sztül
. 

Új 
termékek, 
funkciók, 
partnersé
gek és a 
szolgáltat
ások 
kifejleszté

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k és 

●​ Fiók
adat
ok 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Földr
ajzi 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

séhez Járm
űvez
etőin
k 
érde
keit 
szol
gálja
, 
hogy 
új 
funk
ciók
at 
fejle
sszü
nk ki 
és 
alkal
maz
zunk
, 
vala
mint 
tová
bbfej
lessz
ük a 
Bolt 
Platf
ormo
t. 

hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Megr
ende
lési 
adat
ok 

●​ Alkal
maz
ás- 
és 
platf
ormh
aszn
álati 
adat
ok 

●​ Kom
muni
káci
ós 
adat
ok  

●​ Felh
aszn
áló 
által 
létre
hozo
tt 
adat
ok 

●​ Eszk
özad
atok 

Szoftver- 
vagy 
hardverhi

●​ Jogo
s 
érde

●​ Fiók
adat
ok 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

bák és 
problémá
k 
megelőzé
séhez, 
felfedéséh
ez és 
megoldás
ához 
Bizonyos 
információ
kat 
gyűjtünk a 
Bolt 
alkalmazás 
használatá
val 
kapcsolato
s minőségi 
problémák 
megoldása 
érdekében. 

kek 
– 
Válla
latun
k és 
felha
szná
lóink 
érde
ke, 
hogy 
probl
éma
ment
es 
és 
meg
bízh
ató 
szol
gálta
tást 
tudju
nk 
nyújt
ani. 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Földr
ajzi 
hely
meg
határ
ozás
i 
adat
ok  

●​ Felh
aszn
áló 
által 
létre
hozo
tt 
adat
ok 

●​ Kom
muni
káci
ós 
adat
ok 

●​ Eszk
özad
atok 

●​ Alkal
maz
ás- 
és 
platf
ormh
aszn
álati 
adat
ok 

●​ Megr
ende
lési 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

adat
ok 

Jogi eljárások 
során, 
valamint a 
jogszabályok 
betartása 
érdekében 
A Bolt Ön 
általi 
használat
ával 
kapcsolat
os 
panaszok 
vagy viták 
kivizsgálá
sa és 
megválas
zolása, 
valamint 
jogi 
kötelezett
ségek 
teljesítése
, illetve 
bíróságok
, 
szabályoz
ó 
hatóságok 
vagy 
bűnüldöz
ő szervek 
kéréseine
k 

●​ Jogi 
kötel
ezett
sége
k 
betar
tása 
– A 
sze
mély
es 
adat
okat 
vala
mely 
kötel
ezett
ség 
telje
sítés
e 
érde
kébe
n 
keze
ljük 
szab
ályo

●​ Össz
es 
adat 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

megválas
zolása 
Az adott 
igénytől 
függően, 
minden 
adat 
kezelhetőn
ek minősül 
a jogi 
igények 
előterjeszt
ése, 
érvényesít
ése vagy 
védelme 
érdekében, 
beleértve a 
következők
et: 

●​ saját 
bels
ő 
vizsg
álata
ink 
elős
egíté
se  

●​ kárig
énye
k 
átruh
ázás
a és 
adós
ságb
ehajt
ó 
ügyn
öksé
gek 
igén

zó, 
bűnü
ldöz
ő 
vagy 
más 
álla
mi 
szer
v 
ilyen 
irány
ú 
meg
kere
sése 
eset
én. 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Pere
s 
ügye
k 
vagy 
egyé
b 
jogvi
ták 
eset
én, 
vállal
atun
k 
érde
keit 
szol
gálja
, 
hogy 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

ybev
étele
; és 

●​ jogi- 
vagy 
adót
anác
sadó
k 
meg
bízá
sa. 

Bizonyos 
esetekben 
jogi 
kötelezetts
égünk 
megosztan
i az Ön 
adatait 
harmadik 
felekkel – 
például, ha 
bírósági 
végzést 
kapunk, 
vagy az 
adatvédel
mi 
hatósággal 
vagy más 
illetékes 
hatósággal 
kell 
együttműk
ödnünk. 
Válaszolun
k a 
rendőrség 
vagy más 
állami 
szervek 
jogszerű 

meg
védj
ük 
érde
kein
ket 
és 
jogai
nkat, 
Járm
űvez
etőin
ket 
vagy 
más 
sze
mély
eket, 
akár 
bárm
ely 
vizsg
álat, 
szab
ályo
zói 
meg
kere
sés 
vagy 
pere
s 
eljár
ás 
sorá
n is. 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

megkeresé
seire is, 
különösen 
vészhelyze
tekben, 
jogvitákba
n, vagy ha 
valaki 
biztonsága 
veszélyben 
van. 
Minden 
esetben 
ellenőrizzü
k, hogy 
van-e 
jogalapunk 
arra, hogy 
megosszu
k az Ön 
adatait és 
nyilvántart
suk a 
döntést. 
Jogi és 
szabályoz
ási 
kötelezett
ségeink 
teljesítése 
(beleértve 
az 
adójogsza
bályok 
betartásár
a 
vonatkozó 
adókötele
zettségek
et is), 
valamint 
adott 
esetben a 

●​ Jogi 
kötel
ezett
ség 
telje
sítés
e 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Fizet
ési 
adat
ok 

●​ Szá
mláz
ási 
és 
bevé
teli 
adat
ok 

●​ Azon
osítá
si/ell
enőr



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

KYC 
(ismerje 
meg 
ügyfelét) 
és AML 
(pénzmos
ás elleni) 
kötelezett
ségek 
teljesítése 
az 
alkalmaza
ndó 
jogszabál
yok 
szerint. 

zési 
adat
ok 

●​ Megr
ende
lési 
adat
ok 

A Bolt 
üzleti 
tevékenys
égének 
pénzügyi 
kezelése 
Bizonyos 
adatokat 
általános 
pénzügyi 
irányítási 
célokból 
kezelünk, 
beleértve a 
vállalati 
auditot is. 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k 
érde
ke, 
hogy 
szer
veze
tünk 
pénz
ügye
it 
műk
ödés
i 
sze
mpo
ntból 
haté
kony 
mód
on 

●​ Fiók
adat
ok 

●​ Profil
adat
ok 

●​ Fizet
ési 
adat
ok 

●​ Megr
ende
lési 
adat
ok 



Az 
adatkezel
és célja 

Jogalap A 
személyes 
adatok 
kategóriái 

keze
ljük. 

Üzleti 
tevékenys
égünk 
átszervez
ése vagy 
módosítás
a 
érdekében 

●​ Jogo
s 
érde
kek 
– 
Válla
latun
k 
érde
keit 
szol
gálja 
a 
sze
mély
es 
adat
ok 
keze
lése 
szer
veze
ti és 
üzlet
i 
terve
zési 
célo
kból.
  

●​ Össz
es 
adat 

Amikor személyes adatait az eredeti adatgyűjtés céljától eltérő, új célból kezeljük, és ehhez 
nem kértük az Ön hozzájárulását, abban az esetben lépéseket teszünk annak ellenőrzése 
érdekében, hogy ez az új cél összeegyeztethető legyen az adatgyűjtés eredeti céljával. 
Figyelembe vesszük a két cél közötti összefüggést, és eldöntjük, hogy a személyes adatok 
felhasználhatók-e ezen új céllal összefüggésben. Ellenkező esetben, megtesszük a megfelelő 
lépéseket annak érdekében, hogy a hozzájárulását kérjük, vagy pedig tartózkodunk személyes 
adatai kezelésétől. 
5. Kivel osztjuk meg az Ön személyes adatait? 
Személyes adatait a következő kategóriákba sorolható címzettekkel oszthatjuk meg.  



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

A Bolt 
csoport 
vállalatai 
és 
partnerei 

Személyes 
adatait 
megosztha
tjuk a Bolt 
csoporthoz 
tartozó 
vállalatokk
al 
(beleértve 
a Bolt helyi 
leányvállal
atait), 
Partnerekk
el és 
képviselőik
kel, 
akik/amely
ek az Ön 
személyes 
adatait a 
jelen 
Nyilatkozat
ban 
leírtakhoz 
hasonló 
módon 
használhat
ják fel. Ha 
a Bolt 
csoporthoz 
tartozó 
vállalatok 
felelősek 
az Ön 
személyes 
adatainak 
kezeléséér
t, akkor az 
Ön 
személyes 
adatait 
megosztha
tjuk a Bolt 
Operations 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

OU-val, 
mint a Bolt 
fő 
adatkezelő
jével.  

Utasaink Az Ön 
nevét és 
fényképét 
akkor 
adjuk át az 
Utasoknak, 
amikor Ön 
felajánlott 
egy 
megrendel
ést. Amikor 
Ön 
találkozik 
egy 
Utassal, és 
úgy dönt, 
hogy 
felajánlja 
az utazást, 
az Utasok 
látni fogják 
az Ön 
nevét és 
fényképét, 
járműve 
gyártmány
át, 
modelljét, 
színét és 
annak 
fényképét, 
rendszámt
ábláját, 
telefonszá
mát, 
fényképét 
és földrajzi 
elhelyezke
dését (az 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

utazás 
előtt és 
annak 
során). 
Ezenkívül, 
az Utasok 
hozzáférhe
tnek az Ön 
átlagos 
értékelésé
hez és az 
összes 
utazás 
számához. 
Az Utasok 
a nyugtán 
láthatják 
az Ön 
személyes 
adatait is, 
például az 
Ön teljes 
nevét, a 
szolgáltatá
si 
engedély 
számát (ha 
van), a 
jármű 
regisztráci
ós számát, 
a dátumot, 
az 
időpontot, 
a kezdő és 
befejező 
helyszínek
et és az 
útvonaltérk
épet.  

Egyéb 
járműveze
tők 

Ha Önt 
egy 
meglévő 
Járműveze



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

tő irányítja 
vállalatunk
hoz, akkor 
személyes 
adatokat 
(ajánlási 
kódot) 
kapunk 
Önről a 
Bolt 
járművezet
ői ajánlási 
programba
n részt 
vevő többi 
Járműveze
tőtől.  

Bolt üzleti 
ügyfelek 
és egyéb 
Bolt 
fióktulajd
onosok 

Az Ön által 
kínált 
egyes 
utazásokat 
az 
Utasoktól, 
például a 
Bolt üzleti 
ügyfeleitől 
vagy más 
Bolt 
fióktulajdo
nosoktól 
eltérő 
személyek 
is kérhetik 
vagy 
fizethetik. 
Ebben az 
esetben, 
megosztha
tjuk az Ön 
adatainak 
egy részét 
a másik 
féllel, 
például a 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

nevét, a 
rendszámt
ábláit és 
az 
utazásait 
(beszállási 
és 
kiszállási 
pontok). 
Ezeket az 
információ
kat üzleti 
ügyfeleink 
számára 
az üzleti 
fiókjaikon 
elérhető 
jelentések
en 
keresztül 
tesszük 
közzé.  

Bolt 
partnerek 

Az Ön 
tartózkodá
si helyétől 
függően, 
személyes 
adatait 
harmadik 
fél 
járműszolg
áltatókkal 
és/vagy 
Flottapartn
erekkel 
(beleértve 
a 
kölcsönzött 
és 
proxyflottá
kat is) 
közölhetjük
. A 
Flottatulajd



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

onos 
portálon 
keresztül 
hozzáférhe
tnek az Ön 
megrendel
ési 
előzménye
ihez és 
járműveihe
z, 
beleértve 
azok 
gyártmány
át, az ilyen 
járművek 
rendszámá
t és a 
szállítási 
engedély 
lejárati 
dátumát, 
az Ön 
nevét, 
mobiltelefo
nszámát, 
e-mail-cím
ét, és látni 
fogják az 
Ön Bolt 
Platformon 
belüli 
tevékenys
égeit, 
beleértve a 
Bolt 
Platform 
Feltételein
ek 
lehetséges 
megsértés
ét és a 
kész 
megrendel



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

ési 
mérőszám
okat, a 
bevételi 
jelentések
et és 
kifizetések
et, az Ön 
által az 
Utasoknak 
kiállított 
nyugtákat 
és/vagy 
számlákat 
a Bolt 
Platformon 
keresztül 
megtett 
utazás 
után, a 
Bolt által 
Önnek 
kiállított 
nyugtákat 
és/vagy 
számlákat, 
és Ön által 
a Bolt 
részére 
kiállítottaka
t, a Bolt 
által a 
Flottapartn
ereknek 
kiállított 
kompenzá
ciós 
számlákat, 
és az Ön 
vagy 
bármely 
más, az 
Ön 
nevében 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

szállítási 
szolgáltatá
sok 
nyújtására 
jogosult 
személy 
általi 
felmondás
okat/felfüg
gesztések
et.  

Promóció
s, 
marketing 
és 
stratégiai 
partnerek 

A 
korlátozás 
alá eső 
adatokat, 
például az 
Ön 
e-mail-cím
ét 
megosztha
tjuk 
promóciós, 
marketing 
és 
stratégiai 
partnereink
kel, hogy 
tájékoztass
ák Önt a 
promóciós 
eseménye
kről, 
valamint 
információ
kat és 
marketing 
üzeneteket 
küldhesse
nek Önnek 
azokról a 
termékeink
ről vagy 
szolgáltatá
sainkról, 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

amelyek 
érdekelheti
k Önt. 
Amikor 
feliratkozik 
a 
partnerségi 
programok
ra 
(kedvezmé
nyek/hűsé
gprogramo
k), 
bizonyos 
korlátozott 
adatokat 
megosztun
k ezekkel a 
partnerekk
el, például 
a 
programok 
Ön általi 
használatá
ra 
vonatkozó 
információ
kat. Ezek a 
felek az 
Ön 
személyes 
adatait 
saját 
adatvédel
mi 
szabályzat
aikkal 
összhangb
an, külön 
adatkezelő
ként 
használják 
fel. 
Ezenkívül, 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

személyes 
adatait 
megosztha
tjuk 
marketingp
latform-szo
lgáltatókkal
, beleértve 
a 
közösségi 
médián 
belüli 
hirdetési 
szolgáltatá
sokat, 
hirdetési 
hálózatoka
t, harmadik 
fél 
adatszolgá
ltatókat, 
hogy 
elérjük 
vagy 
jobban 
megismerj
ük 
felhasznál
óinkat, 
valamint 
felmérjük 
hirdetésein
k 
hatékonys
ágát más 
platformok
on. 

Biztosítók Adatait 
megosztju
k a 
biztosítókk
al, ha Ön 
vagy az 
Ön 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

távollétébe
n valamely 
családtagj
a igényt 
tart 
kárigény 
feldolgozá
sára, a 
biztosítási 
kárigények 
feldolgozá
sának 
elősegítés
e, valamint 
a 
biztosítók 
szerződés
es 
követelmé
nyeiből 
eredő 
jelentéstét
eli 
célokból. 
Az 
adatokat a 
biztosítókk
al is 
megosztju
k a 
kárigények 
kezelése 
és 
rendezése 
érdekében, 
hogy 
elkerüljük 
a további 
károkat. 

Harmadik 
fél 
szolgáltat
ók 

Harmadik 
fél 
szolgáltatói
nk, más 
szolgáltató



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

k és 
vállalkozók 
hozzáférhe
tnek az Ön 
személyes 
adataihoz 
annak 
érdekében, 
hogy 
segítsenek 
az általuk, 
illetve a 
nevünkben 
végzett 
szolgáltatá
snyújtásba
n. 
Idetartozha
tnak azok 
a 
beszállítók 
és 
szolgáltató
k is, akik 
e-mail 
vagy 
egyéb 
elektroniku
s 
kommunik
ációs 
szolgáltatá
sokat 
nyújtanak, 
adó, jogi 
és 
számviteli 
szolgáltatá
sokat, a 
termék 
teljesítését
, 
háttérellen
őrzéseket 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

és 
személyaz
onosság-el
lenőrzési 
folyamatok
at, 
kifizetések 
feldolgozá
sát és 
könnyítésé
t, 
biztosítási 
fedezetet 
(adatmego
sztás 
biztosítókk
al, ahol 
Ön, vagy 
egy 
családtagj
a, aki 
távolléti 
kérelmébe
n igényt 
támaszt a 
kárigény 
feldolgozá
sára, a 
biztosítási 
kárigények 
feldolgozá
sának 
elősegítés
e, valamint 
a 
biztosítók 
szerződés
es 
követelmé
nyeiből 
eredő 
jelentési 
célok 
érdekében



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

) és 
pénzügyi 
eszközöket
, 
ügyfélszolg
álatot, 
csalások 
megelőzés
ét és 
felderítését
, 
adatjavítás
t, webes 
tárhelyet 
és 
felhőtárhel
yet, 
kutatást, 
beleértve a 
felmérések
et, 
elemzések
et, 
összeomlá
s 
jelentések
et, 
teljesítmén
yfigyelést 
és 
mesterség
es 
intelligenci
át, gépi 
tanulást és 
statisztikai 
szolgáltatá
sokat. 
Ezenkívül, 
megosztju
k az olyan 
adatokat, 
mint az Ön 
földrajzi 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

helye és 
Google-on 
belüli 
vezetési 
útvonala a 
Google-tér
képek 
alkalmazás
ainkon 
belüli 
használatá
val 
kapcsolatb
an, és a 
repülőterek 
számára 
kiadhatjuk 
az Ön 
rendszámá
t vagy más 
adatokat, 
ha a 
repülőtér 
ezt 
megkövete
li a 
repülőtér 
környezeté
ben való 
közlekedés 
feltételeké
nt. 

További 
harmadik 
felek 

Amennyibe
n változás 
áll be az 
üzleti 
tevékenys
ég (vagy 
annak egy 
része) 
irányításáb
an, 
adásvételi 
tárgyaláso



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

k, 
tényleges 
adásvétel, 
egyesülés 
és 
felvásárlás
, illetve 
bármilyen 
tranzakció 
vagy 
átszervezé
s miatt, 
megosztha
tjuk az Ön 
személyes 
adatait az 
érdekelt 
felekkel, 
ideértve az 
új vagy 
leendő 
üzlettulajd
onosokkal 
és az azok 
szakmai 
tanácsadói
val 
folytatott 
átvilágítási 
folyamatok
at. 
Előfordulh
at, hogy 
személyes 
adatait az 
értékesítés 
vagy 
átszervezé
s után át 
kell 
adnunk az 
érintett 
harmadik 
fél vagy 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

átszerveze
tt jogi 
személy 
részére, 
hogy 
azokat a 
jelen 
szabályzat
ban 
meghatáro
zott 
célokkal 
azonos 
célokra 
felhasznál
hassák. 
Előfordulh
at, hogy 
adatait 
nyilvános 
és/vagy 
kormányza
ti 
adatbáziso
k alapján is 
ellenőriznü
nk kell, 
hogy 
megerősíts
ük az Ön 
által 
megadott 
bizonyos 
megfelelős
égi 
dokumentu
mok 
érvényess
égét. 

Bűnüldöz
ési, 
adatvédel
mi, 
adóügyi, 

Átadhatun
k 
információ
kat 
bírósági 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

szállítási 
és 
engedélye
ző 
hatóságok
, illetve 
más 
érintett 
harmadik 
felek  

végzés 
alapján, 
kormányza
ti szerv 
jogszerű 
kérése 
alapján, 
vagy az 
adatvédel
mi 
felügyeleti 
hatósággal 
vagy egy 
engedélye
ző 
hatósággal 
való 
együttműk
ödés 
esetén, a 
panaszok 
elbírálása 
vagy a 
vizsgálatok 
lefolytatás
a során. 
Például 
bizonyos 
információ
kat 
rögzíteni 
kell és 
meg kell 
osztani az 
illetékes 
engedélye
ző 
hatósággal 
a 
panaszok 
kivizsgálás
akor, 
beleértve a 
panasztev



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

ő adatait, a 
panasz 
részleteit, 
az érintett 
járművezet
őt, az 
állítólagos 
incidens 
dátumát, a 
vizsgálat 
részleteit 
és a 
megtett 
intézkedés
eket, 
valamint a 
panasz 
megoldásá
nak 
dátumát. 
Megosztha
tjuk az Ön 
személyes 
adatait a 
bűnüldöző 
szervekkel 
vagy más 
hatóságok
kal, 
például 
adó-, 
közlekedés
i és 
engedélye
ző 
hatóságok
kal, 
beleértve 
adatkérése
k 
megválasz
olását is, 
ha az 
információ



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

szolgáltatá
st 
jogszabály 
írja elő, 
vagy ha az 
közérdekű 
feladat 
ellátását 
szolgálja 
vagy 
például a 
DAC7 
megvalósít
ásának 
eredménye
. Adatait 
megosztha
tjuk más 
érintett 
harmadik 
felekkel is, 
beleértve a 
sürgősségi 
szolgálatok
at is, ha az 
információ 
közérdekű 
feladatot 
támogat, 
jogi vita 
keretében 
szükséges 
és/vagy 
valaki élete 
veszélyben 
van. 
Minden 
esetben 
megfelelő 
lépéseket 
teszünk 
annak 
biztosítása 
érdekében, 



Címzettek 
kategóriáj
a 

Leírás 

hogy 
jogszerű 
alappal 
rendelkezz
ünk az 
információ
k 
megosztás
ára, és 
gondoskod
unk arról, 
hogy 
döntéseink
et 
dokumentá
ljuk. 

Felhívjuk figyelmét, hogy webhelyeink és alkalmazásaink hivatkozásokat tartalmazhatnak más 
harmadik felek webhelyeire. Ha Ön ezen harmadik felek webhelyeire mutató hivatkozást követ, 
kérjük, vegye figyelembe, hogy ezek a webhelyek saját adatvédelmi nyilatkozatokkal 
rendelkezhetnek, továbbá hogy mi nem vállalunk semmilyen felelősséget vagy kötelezettséget 
azok nyilatkozataiért vagy az Ön személyes adatainak általuk történő kezeléséért. Kérjük, 
ellenőrizze ezeket az értesítéseket, mielőtt bármilyen személyes adatot továbbítana az ilyen 
harmadik fél weboldalakra.  
6. Továbbítja a Bolt az Ön személyes adatait más országokba? 
Nemzetközi szinten működünk, és ennek eredményeként személyes adatait továbbíthatjuk a 
Bolt Csoporthoz tartozó vállalatok, alvállalkozók és partnerek részére, valamint azokat ezek a 
személyek tárolhatják és/vagy kezelhetik, amennyiben a jelen Nyilatkozatban leírt 
tevékenységeket az Ön tartózkodási helye szerinti országon kívül végzik. Kérjük, tekintse meg a 
Bolt Csoporthoz tartozó vállalatok táblázatát azon országokra vonatkozó információkkal 
kapcsolatban, ahová személyes adatait továbbíthatjuk a Bolt Csoporton belül.  
Amikor személyes adatait egy országon vagy régión, például az Európai Gazdasági Térségen 
(„EGT”) kívülre továbbítjuk, gondoskodunk arról, hogy megtegyük a szükséges lépéseket a 
vonatkozó jogi követelményeknek való megfelelés érdekében, és ennek során a következő 
adattovábbítási mechanizmusokra támaszkodunk:  

●​ Megfelelőségi döntések: Az Európai Bizottság határozataira támaszkodunk, 
amennyiben azok elismerik, hogy az Európai Gazdasági Térségen kívüli egyes országok 
és területek megfelelő szintű védelmet biztosítanak a személyes adatok számára. Kérjük, 
kattintson ide az Európai Bizottság által „megfelelőnek” minősített országok listájának 
megtekintéséhez, és kattintson ide az Egyesült Királyság kormánya által „megfelelőnek” 
minősített országok listájának megtekintéséhez. Ezekre a megfelelőségi döntésekre 
támaszkodunk, amikor az EGT-ből és az Egyesült Királyságból gyűjtött személyes 
adatokat az Egyesült Államokba továbbítjuk (ahol egyes harmadik fél szolgáltatóink 
székhelye található). 

●​ Általános szerződési feltételek (ÁSZF): Az Európai Bizottság által jóváhagyott általános 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation


szerződési feltételeket használjuk az EGT-n kívülre történő adattovábbításra, valamint az 
Egyesült Királyság kormánya által jóváhagyott feltételeket az Egyesült Királyságon kívülre 
történő adattovábbításra. Kérjük, kattintson ide az EGT-re vonatkozó ÁSZF-ek 
megtekintéséhez, és kattintson ide az Egyesült Királyságra vonatkozó ÁSZF-ek 
megtekintéséhez. Ezekre az ÁSZF-ekre támaszkodunk, amikor az EGT-ből és az 
Egyesült Királyságból gyűjtött személyes adatokat az Egyesült Államokba, Szingapúrba 
és Nigériába továbbítjuk, ahol egyes harmadik fél szolgáltatóink székhelye található.  

Előfordulhatnak bizonyos helyzetek (például a bűnüldöző szervek megkereséseire való 
válaszadás esetén – lásd a 4. pontot: „Milyen célokra használjuk fel személyes adatait, és 
milyen jogalappal rendelkezünk az adatkezelésre?”, amelyeknél a személyes adatok 
továbbítására a vonatkozó adatvédelmi jogszabályokban előírt kivételek alapján kerül sor. Ilyen 
körülmények fennállása esetén, megfelelő lépéseket teszünk a továbbított személyes adatok 
mennyiségének minimalizálására és védelmére.    
7. Hogyan gondoskodunk személyes adatai biztonságáról? 
Személyes adatainak biztonsága nagyon fontos számunkra, ezért megfelelő technikai és 
szervezési ellenőrzéseket vezettünk be, hogy megvédjük személyes adatait a jogosulatlan 
adatkezeléssel, valamint véletlen elvesztéssel, károsodással vagy megsemmisítéssel szemben. 
Adattitkosítást vezettünk be az adattovábbítás során és az inaktív adatok esetében, valamint 
adatvédelmi és biztonsági képzéseket, információbiztonsági szabályzatokat és ellenőrzéseket 
alkalmazunk az adataink/rendszereink titkossága, integritása és rendelkezésre állása 
tekintetében.  
A Bolt-szolgáltatások nyújtása során gyűjtött személyes adatokat az EGT-n belüli 
adatközpontjainkba továbbítjuk és ott tároljuk. A személyes adatokhoz kizárólag a Bolt 
csoporthoz tartozó vállalatok és partnerek felhatalmazott alkalmazottai férhetnek hozzá, és az 
adatokat kizárólag a szolgáltatások használatával kapcsolatos problémák megoldása céljából 
érhetik el (beleértve a szállítási szolgáltatásokkal és az ügyfélszolgálati szolgáltatásokkal 
kapcsolatos vitákat az adott országokban https://bolt.eu/cities/). 
Kutatási és tudományos célokból minden adatot, így a tömeges földrajzi helymeghatározási 
adatokat is, névtelenítjük, így Ön azok alapján semmiféle esetben sem azonosítható. Ami a 
névtelenített adatokat illeti, nem kíséreljük meg újra azonosításra alkalmassá tenni azon 
személyes adatait, amelyeket korábban személyazonosításra alkalmatlanná tettünk, amikor 
adatait megosztjuk más szervezetekkel.  
Azonban Ön a felelős azért, hogy biztonságos jelszót válasszon, amikor arra kérjük, hogy 
állítson be egy jelszót a webhelyeink vagy alkalmazásaink egyes részeinek eléréséhez. Ezt a 
jelszót bizalmasan kell kezelnie, és olyan jelszót kell választania, amelyet nem használ más 
webhelyeken. 
8. Mennyi ideig őrizzük meg a személyes adatait? 
Személyes adatait csak addig őrizzük meg, amíg az a Bolt szolgáltatások nyújtásához 
szükséges, valamint a fent leírt célokból. 
Ez azt jelenti, hogy a megőrzési időszakok a személyes adatok típusától, mennyiségétől és 
érzékenységétől, a személyes adatok jogosulatlan felhasználásából vagy közzétételéből eredő 
kár lehetséges kockázatától, valamint attól függően változnak, hogy milyen okból gyűjtöttük a 
személyes adatokat.  
Íme, néhány kategória az általunk alkalmazott megőrzési időszakok közül: 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/


Megőrzési 
időszakok
ra 
vonatkozó 
kritériumo
k 

Leírás 

A 
személyes 
adatokat 
addig 
őrizzük 
meg, amíg 
azokat Ön 
el nem 
távolítja/n
em törli 

Ön 
jogosult 
kérni, hogy 
töröljük 
bizonyos 
személyes 
adatait. 
További 
információ
kért lásd a 
9. szakaszt 
„Milyen 
jogokkal 
rendelkezi
k Ön?” 
címmel.  

Olyan 
személyes 
adatok, 
amelyek 
egy adott 
időszak 
után 
lejárnak 

Egyes 
megőrzési 
időszakoka
t úgy 
határoztun
k meg, 
hogy az 
azok 
hatálya alá 
tartozó 
adatokat 
egy 
bizonyos 
időszak 
után már 
nem 
őrzünk 
meg. 
További 
részletekér
t lásd az 
alábbi 
táblázatot. 
A 
megőrzési 



Megőrzési 
időszakok
ra 
vonatkozó 
kritériumo
k 

Leírás 

időszak 
lejártát 
követően, 
a 
személyes 
adatokat 
biztonságo
s módon 
töröljük, 
kivéve, ha 
azok 
megőrzése 
jogi 
igények 
előterjeszt
éséhez, 
érvényesít
éséhez 
vagy 
védelméhe
z 
szükséges
nek 
bizonyul.  

A 
Bolt-fiók 
törléséig 
megőrzött 
személyes 
adatok 

Adatait - 
beleértve a 
szelfijét és 
azonosító 
dokumentu
mait - 
megőrizzü
k az Ön 
által 
létrehozott 
Bolt fiók 
törléséig, 
kivéve, ha 
bizonyos 
személyes 
adatok 
további 



Megőrzési 
időszakok
ra 
vonatkozó 
kritériumo
k 

Leírás 

megőrzésé
re van 
szükség az 
alábbi 
második 
táblázatba
n 
ismertetett 
célok 
érdekében.
  

Az alábbiakban felsoroljuk azokat a konkrét megőrzési időszakokat, amelyek az általunk kezelt 
személyes adataira vonatkoznak: 
Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

Számviteli 
és 
pénzügyi 
beszámol
óval 
kapcsolat
os célok 

Az 
adatokat 
az utolsó 
utazást 
követően 
még 10 
évig 
megőrizzü
k, ha 
számviteli 
okokból 
továbbra is 
szükségün
k van az 
Ön 
adataira, 
továbbá az 
utolsó 
utazás 
után még 3 
évig az 
Utasoknak 
nyújtott 
szállítási 
szolgáltatá



Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

sokkal 
kapcsolato
s pénzügyi 
adatokhoz 
kapcsolód
óan.  

Szolgáltat
ásnyújtási 
célok 

Az Ön 
adatait a 
Járműveze
tők 
fiókjainak 
teljes 
élettartamá
ig 
megőrizzü
k, ha az 
ilyen 
adatok 
szükséges
ek 
szolgáltatá
saink 
nyújtásáho
z. Ha 
azonban 
fiókja 
megszűnik
, a 
személyes 
adatokat 
töröljük, 
kivéve, ha 
szükségün
k van ezen 
adatokra 
bármilyen 
jogi 
kötelezetts
ég 
teljesítésé
hez, illetve 
számviteli, 
vitarendez
ési vagy 



Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

csalásmeg
előzési 
célokból. 
A Bolt 
alkalmazás
on 
keresztül 
bármikor 
kérheti 
fiókja 
törlését. 
Lásd az 
alábbi 9. 
szakaszt: 
„Milyen 
jogokkal 
rendelkezi
k Ön?” a 
további 
információ
kért.  

Bűncselek
mény, 
csalás 
vagy 
hamis 
informáci
ók 
hivatalos 
kivizsgálá
sa 

Az 
adatokat a 
belső, jogi 
és 
szabályozá
si 
előírások 
alapján 
meghatáro
zott ideig 
őrizzük 
meg, ha 
bűncselek
mény, 
csalás 
vagy 
hamis 
információ 
szolgáltatá
sa miatt 
hivatalos 
vizsgálatra 
kerül sor.  



Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

Jogviták Jogvita 
esetén, az 
adatokat 
addig 
őrizzük 
meg, amíg 
az adott 
igény nem 
rendeződik
, vagy az 
ilyen 
igények 
lejárati 
dátumáig.  

Panaszok  Minden 
panaszról 
nyilvántart
ást 
vezetünk, 
amelyet 
vizsgálat 
esetén, 
kérésre 12 
hónapig az 
engedélye
ző hatóság 
felhatalma
zott 
tisztviselőj
e 
rendelkezé
sére 
bocsátunk.
  

Azonnali 
üzenetek 

Az Ön és 
az 
Ügyfélszol
gálati 
csapat 
közötti 
azonnali 
üzenetekk
el 
kapcsolato



Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

s adatokat 
közvetlenül 
a Bolt 
alkalmazás
ban 
tároljuk az 
utolsó 
kommunik
ációtól 
számított 
60 napig, 
és a Bolt 
adatbázisa
iban az 
utolsó 
kommunik
ációtól 
számított 3 
évig. 
A 
Járműveze
tők és az 
Utasok 
közötti 
azonnali 
üzeneteket 
a Bolt 
alkalmazás
ban csak a 
megrendel
és 
teljesítéséi
g, és azt 
követően 
30 napig 
tároljuk 
rendszerün
kben.  

Utazás 
során 
rögzített 
hangfelvét
elek 

Az Utazás 
során 
rögzített 
hangfelvét
elek 
funkción 



Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

keresztül a 
Hangfelvét
el adatokat 
24 órán át 
őrizzük 
meg, 
miközben 
azok a 
felvételt 
készítő 
személy 
eszközén 
helyben 
tárolódnak. 
A 
felvételek 
24 óra 
elteltével 
automatiku
san 
törlődnek, 
ha nem 
készül 
jelentés a 
Bolt 
Ügyfélszol
gálata 
számára, 
és a 
felvételt a 
jelentés 
részeként 
nem 
osztják 
meg 
kifejezette
n a Bolt 
Ügyfélszol
gálatával. 
A 
megosztott 
és a Bolt 
által 
kivizsgált 



Megőrzési 
időszakok 
kategóriái 

Leírás 

felvételek 
7 nap után 
automatiku
san 
törlésre 
kerülnek, 
kivéve, ha 
a 
megőrzési 
időszakot 
vizsgálati/j
ogi okok 
miatt 
manuálisa
n 
meghossz
abbítják.  

Ügyfélszol
gálat 

A 
támogatási 
jegyekkel, 
telefonhívá
sokkal és 
csevegése
kkel 
kapcsolato
s adatokat 
3 évig 
őrizzük 
meg.  

Földrajzi 
helymegh
atározási 
adatok 

Földrajzi 
helymegha
tározási 
adatait az 
adatgyűjté
stől 
számított 2 
évig 
őrizzük 
meg. 

9. Milyen jogokkal rendelkezik Ön?  
 Adott esetben, Önt a következő jogok illetik meg: 

●​ Hozzáférés személyes adataihoz (más néven „hozzáférési jog”): Önnek jogában áll 
hozzáférni személyes adataihoz, és másolatot kérni azokról, ehhez, kérjük, lépjen 
kapcsolatba Ügyfélszolgálatunkkal. Attól függően, hogy hol tartózkodik, a Bolt alkalmazás 



„Adatvédelem” részében hozzáférhet a személyes adatai másolatához adatexportálási 
eszközünkön keresztül. 

●​ Személyes adatai frissítése/javítása (más néven „helyesbítéshez való jog”): Önnek 
jogában áll kérni tőlünk a pontatlan vagy hiányos személyes adatok helyesbítését. 
Bizonyos személyes adatokat saját maga is módosíthat és javíthat a Bolt alkalmazásban, 
vagy ha kapcsolatba lép Ügyfélszolgálatunkkal.  

●​ Személyes adatai törlése (más néven „törléshez való jog”): Ön jogosult arra, hogy 
bizonyos feltételek mellett (pl. ha személyes adatait az Ön hozzájárulása alapján 
kezeljük), kérje személyes adatainak törlését. Kérésre nem törölhetők azok a személyes 
adatok, amelyeket jogi kötelezettség alapján kezelünk, vagy ha ahhoz elsőbbséget élvező 
jogos érdekünk fűződik. Kérheti személyes adatainak törlését, ha kapcsolatba lép 
Ügyfélszolgálatunkkal. 

●​ Személyes adatai felhasználásának korlátozása (más néven „az adatkezelés 
korlátozásához való jog”): Ön jogosult arra, hogy bizonyos feltételek mellett (pl. ha 
személyes adatait hozzájárulás alapján kezeljük), kérje személyes adatai kezelésének 
korlátozását. Kérheti személyes adatai felhasználásának korlátozását, ha kapcsolatba lép 
Ügyfélszolgálatunkkal. 

●​ Tiltakozás személyes adatai felhasználása ellen (más néven „tiltakozáshoz való 
jog”):Ön jogosult arra, hogy bizonyos feltételek mellett (pl. ha személyes adatait jogos 
érdekek alapján kezeljük), tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ez magában 
foglalja azt a jogot, hogy tiltakozzon személyes adatai direkt marketing célokból történő 
kezelése ellen. Személyes adatainak felhasználása ellen kifogást emelhet, ha 
kapcsolatba lép Ügyfélszolgálatunkkal. 

●​ Tiltakozás az Önnel kapcsolatos kizárólag automatizált döntéshozatal ellen, 
amelyek jogi vagy hasonlóan jelentős hatással vannak Önre (más néven „az 
automatizált döntéshozatal elleni tiltakozáshoz való jog”) – Önnek bizonyos 
körülmények között jogában áll tiltakozni bármely olyan kizárólag automatizált 
döntéshozatal ellen, amely jogi hatással vagy hasonlóan jelentős hatással bír, és nem jár 
emberi felülvizsgálattal. Ön kérheti, hogy egy személy vizsgálja felül a döntést, továbbá 
magyarázatot kaphat az ilyen értékelés után hozott döntésről, és megtámadhatja a 
döntést, ha kapcsolatba lép Ügyfélszolgálatunkkal. Felhívjuk figyelmét, hogy bizonyos 
kivételek és korlátozások vonatkozhatnak az automatizált döntéshozatal elleni 
tiltakozáshoz való jogára, a vonatkozó jogszabályok és rendeletek által megengedett 
módon. Egyértelmű tájékoztatást nyújtunk jogai gyakorlásának következményeiről, 
valamint a kizárólag automatizált döntéshozatal elleni tiltakozás folyamatáról. 

●​ Személyes adatok hordozása (más néven „Adathordozhatósághoz való jog”): Ön 
jogosult kérni, hogy bizonyos feltételek mellett továbbítsuk az Ön által megadott 
személyes adatokat egy másik szervezetnek, illetve közvetlenül Önnek. Ez csak az Ön 
által megadott információkra vonatkozik. Kérheti személyes adatainak hordozását, ha 
felveszi a kapcsolatot Ügyfélszolgálatunkkal. 

●​ Hozzájárulás visszavonása: Ha az Ön személyes adatait hozzájárulás alapján kezeljük, 
akkor Önnek joga van ahhoz, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja (pl. a 
marketingközleményekről való leiratkozással vagy a Bolt alkalmazásban a 
kommunikációs preferenciák frissítésével). Ha személyes adatai kezelésének elsődleges 
jogalapja a hozzájárulás, akkor a hozzájárulás visszavonása befolyásolhatja a Bolt 
Platform használatának lehetőségét. A hozzájárulás visszavonása nem befolyásolja a 
Bolt által a hozzájárulás visszavonása előtt végzett adatkezelés jogszerűségét.  

●​ Panasz benyújtása:Ha bármilyen aggálya van a személyes adatai kezelésével 



kapcsolatban, jogában áll panasszal fordulni az Észtországi Adatvédelmi Hatósághoz 
(„AKI”) , amely legfőbb felügyeleti hatóságunknak minősül, illetve az Ön saját helyi 
illetékes adatvédelmi hatóságához (Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatóság – NAIH). Elérhetőségeiket megtalálja az érintett szervezetek weboldalán. 
Jogában állhat bírósági jogorvoslatot is igénybe venni. 

A fenti jogok bármelyikének gyakorlása érdekében, kapcsolatba léphet Ügyfélszolgálatunkkal a 
Bolt alkalmazásban vagy weboldalunkon keresztül. Az Adatvédelmi tisztviselő irodájához is 
fordulhat, ha e-mailt küld Adatvédelmi postafiókunk részére a privacy@bolt.eu címre – kérjük, 
írja be a következőket az e-mail tárgysorába: „A Bolt adatvédelmi tisztviselőjének figyelmébe”. 
Kapcsolatba léphet ügyfélszolgálati csapatunkkal az Adatvédelmi webes űrlapon keresztül is, 
amely elérhető a https://bolt.eu/hu-hu/privacy/data-subject/ címen, vagy a Bolt alkalmazásban 
is, ha belép a főmenübe, és megérinti a „Támogatás” gombot. Ügyfélszolgálati csapatunk ezt 
követően a vállalaton belül továbbítja a problémát a Bolt Adatvédelmi jogi csapatának. 
10. Hogyan használjuk fel az Ön személyes adatait direkt marketing célokra? 
Felhívjuk figyelmét, hogy időről időre frissítéseket kaphat a szolgáltatásainkhoz kapcsolódó 
különleges ajánlatokról és promóciókról. Ezeket a közleményeket jogos érdekeink 
(hallgatólagos beleegyezés) alapján küldjük el, hogy tájékoztatást nyújtsunk Önnek azokról a 
lehetőségekről, amelyek előnyösek lehetnek az Ön számára. Azokban az országokban, ahol a 
hallgatólagos beleegyezés nem képezi a Bolt adatkezelési tevékenységeinek jogalapját, 
ehelyett alternatív, érvényes jogalapra hivatkozunk. Ön teljes körű irányítást gyakorolhat ezen 
kommunikáció felett, és ha bármikor úgy dönt, hogy nem szeretne ilyen üzeneteket kapni, 
leállíthatja azokat az e-mailjeink alján található „leiratkozás” hivatkozásra kattintva, az egyéb 
üzenetek és SMS-ek esetében a „STOP” szó beírásával, vagy a kommunikációs beállítások 
frissítése révén a fiókbeállításokban. 
Ezenkívül, ha ezt jogszabály írja elő, a hozzájárulását kérhetjük bizonyos direkt marketing 
tevékenységekhez. Például hozzájárulását kérhetjük ahhoz, hogy információkat küldjünk Önnek 
harmadik felek promócióiról és ajánlatairól, amelyekről úgy gondoljuk, hogy érdekelhetik Önt. A 
fiókbeállításokban minden esetben lehetősége van leiratkozni a kommunikációs beállítások 
módosításával. A közvetlen marketingüzeneteket személyre szabjuk a Bolt szolgáltatások Ön 
általi használatára vonatkozó információk felhasználásával (például, hogy milyen gyakran 
használja a Bolt alkalmazást). 
11. Joghatósági nyilatkozatok 
A Bolt dönthet úgy, vagy jogszabály kötelezheti arra, hogy: (i) eltérő vagy további 
nyilatkozatokat tegyen adatvédelmi gyakorlatainkról; és/vagy (ii) az Ön személyes adatait a 
Jogos érdekektől eltérő jogalapon kezelje, az Ön államától vagy lakhelye szerinti országától 
függően. A jelen Nyilatkozat globális jelleggel minden olyan magánszemélyre vonatkozik, aki 
Bolt Fuvart igényel és vesz igénybe a Bolt Alkalmazáson vagy az erre szolgáló, a nap 24 
órájában, a hét minden napján folyamatosan elérhető call centeren keresztül. 
Ország Nyilatkozat

ok 
Magyarors
zág (HU) 

A Bolt 
Operations 
OÜ és a 
Bolt HTX 
Kft. közös 
adatkezelő
ként jár el 

https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en
https://www.naih.hu/about-the-authority
mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/hu-hu/privacy/data-subject/


a 
Nyilatkozat
ban 
hivatkozott 
személyes 
adatok 
tekintetébe
n, azonban 
a 
következő 
esetekben 
a Bolt 
Operations 
OÜ és a 
Bolt HTX 
Kft. önálló 
adatkezelő
ként jár el: 

●​ A 
Bolt 
HTX 
Kft. 
önáll
óan 
felel 
a 
járm
űvez
etőv
el 
kapc
solat
os 
sze
mély
es 
adat
ok 
keze
lésé
ért a 
sze
mély
szállí
tási 
szol
gálta
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●​ A 
fenti 
adat
ok 
jogs
zerű 
kéré
sre 
tová
bbíth
atók 
a 
mag
yar 
Közl
eked
ési 
Ható
ságn
ak, 
az 



adóh
atós
ágok
nak 
vagy 
más 
illeté
kes 
szab
ályo
zó 
szer
vekn
ek. 
Szük
ség 
eset
én, 
az 
ilyen 
adatt
ováb
bítás
ok 
megf
elelő
ségi 
doku
ment
ációt 
és a 
járm
űvel 
kapc
solat
os 
nyilv
ántar
táso
kat 
is 
tartal
maz
hatn
ak. 

●​ A 
Bolt 



Oper
ation
s OÜ 
tová
bbra 
is 
függ
etlen 
adat
keze
lő 
mara
d a 
járm
űvez
etői 
kifize
tése
kkel 
(külö
nöse
n a 
Fizet
ési 
adat
okka
l) és 
a 
Mag
yaror
szág
on 
kívül 
végz
ett 
adat
keze
lés 
köré
ben 
feldo
lgoz
ott 
vala
men
nyi 
sze



mély
es 
adat 
tekin
tetéb
en. 

12. Hogyan értesítjük Önt a jelen Nyilatkozat változásairól? 
Bizonyos időközönként módosíthatjuk a jelen Nyilatkozatot. Ha jelentős módosításokat hajtunk 
végre, akkor (szükség szerint) értesítjük Önt a Bolt alkalmazáson vagy a weboldalon keresztül, 
illetve más módon, például e-mailben.  
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