VILLKOR FOR BOLT-SALDO

Galler fran och med den 21.07.2022

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) styr din anvandning av funktionen for Bolt-saldo i Bolt-appen. |
Villkoren hanvisar "oss” eller "vi” eller "Bolt” till Bolt Operations OU, ett privat aktiebolag, registrerat i
Estlands handelsregister med nummer 14532901, vars verksamhet ar beldgen i Vana-Léuna tn 15,
Tallinn 10134, Estland.

1.

1.1.

1.2.

1.3

1.4.

FUNKTIONER OCH TILLGANGLIGHET

Bolt-saldo i Bolt-appen har foljande funktioner:

1.1.1.

11.2.

1.1.3.

Bolt-saldo visar de belopp du ar skyldig som ett resultat av din anvéandning av Bolt-
appen eller ditt kop eller anvandning av de varor och tjanster som finns tillgangliga i
Bolt-appen, inklusive om:

(a) viinte har kunnat debitera dig for nagra varor eller tjanster som du kopt med
hjalp av Bolt-appen (pa grund av en misslyckad kortbetalning, till exempel om
det belopp som betalades for de varor eller tjanster som du kopte inte var
tillgangligt vid tidpunkten for kopet och de belopp som fanns tillgangliga pa ditt
betalkort visar sig vara otillrackliga), eller

(b) du har adragit dig nagra pafoljder eller ytterligare avgifter till foljd av din
anvandning av de varor eller tjanster du kdpt med hjélp av Bolt-appen (om du
exempelvis har skadat ndgot av Bolts hyrfordon, till exempel),

(c)  du har adragit dig ndgra andra skulder i samband med din anvandning av Bolt-
appen.

Bolt-saldo visar belopp som du kan anvanda for inkép av varor och tjanster som ar
tillgangliga i Bolt-appen i enlighet med Avsnitt 4 — dar sadana belopp kan vara
tillgangliga for dig eftersom:

(@) du har dragit dig ur ett kop av nagon av de varor eller tjanster som
tillhandahalls med hjalp av Bolt-appen och belopp du betalat har aterlamnats
till dig genom att goéra belopp tillgangligt for dig i Bolt-saldo,

(b)  du har haft en negativ upplevelse vid anvandning av Bolt-appen och belopp vi
har gjort tillgéngliga for dig som kompensation for detta;

(c) dessa belopp har gjorts tillgangliga for dig som en del av en
marknadsféringskampanj eller liknande;

(d) du har anvant pafyliningsfunktionen som beskrivs i Avsnitt 2,

Bolt-saldo kan anvandas for att betala for inkdp av utvalda varor och tjanster som
finns tillgangliga i Bolt-appen enligt vidare beskrivning i Avsnitt 4.

Beroende pa vilket land du anvander Bolt-saldo fran:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Bolt-saldo kan vara tillganglig for dig med alla de funktioner som anges i Avsnitt 1.1,
inklusive pafyliningsfunktionen.

Bolt-saldo kan vara tillgangligt fér dig med alla de funktioner som anges i Avsnitt 1.1,
forutom péfyliningsfunktionen.

Du kanske inte har tillgang till Bolt-saldo alls.

Eventuella belopp som finns tillgangliga pa ditt Bolt-saldo kan anvandas uteslutande for inkép
av varor och tjanster som ar tillgangliga i Bolt-appen i enlighet med Avsnitt 4.

Du har inte ratt att havda att eventuella medel som é&r tillgédngliga i ditt Bolt-saldo,
inklusive de belopp som du har éverfort till oss med hjalp av pafyliningsfunktionen som
beskrivs i Avsnitt 2, ska returneras till dig, |16sas in kontant eller géras tillgéngliga for
dig pa ndgot annat satt an for inkop av varor och tjanster som ar tillgangliga i Bolt-
appen i enlighet med Avsnitt 4.



15.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5,

2.6.

2.7.

3.1.

Du har inte ratt att havda att eventuella medel som é&r tillgangliga pa ditt Bolt-saldo,
inklusive de belopp som du har dverfort till oss med hjalp av pafyliningsfunktionen som
beskrivs i Avsnitt 2, skulle 6verforas till en tredje part eller pd annat satt goras
tillgangliga for ndgon tredje part pa nagot annat satt an for inkop av varor och tjanster
som ar tillgangliga i Bolt-appen i enlighet med Avsnitt 4.

De belopp som &r tillgangliga pa ditt Bolt-saldo, inklusive de belopp som du har éverfort
till oss med hjalp av pafyliningsfunktionen som beskrivs i Avsnitt 2, ska inte betraktas
som elektroniska pengar, insattningar eller pa annat satt som medel, som vi haller for
din rékning.

Om du har nagra medel tillgangliga pa ditt Bolt-saldo i ndgon speciell valuta, kanske
dessa medel inte ar tillgangliga pa ditt Bolt-saldo for anvandning i ett annat land, dar
denna valuta inte ar den officiella valutan.

Bolt-saldo kan inte anvandas med Bolt Business.

Observera att Bolt-saldo drivs av Bolt Operations OU, men inte alla varor och tjanster som
finns tillgangliga pa Bolt-appen drivs av Bolt Operations OU. Bolt Operations OU ansvarar inte
for nagra varor och tjanster som ar tillgangliga pa Bolt-appen i enlighet med dessa Villkor.

PAFYLLNINGSFUNKTION
Med "Pafyliningsfunktionen” kan du géra en 6verforing av pengar till oss med nagon av de

betalningsmetoder som finns tillgangliga i Bolt-appen, dar sddana medel tilldelas:

2.1.1.  for det forsta, for att reglera eventuella skulder for alla varor eller tjanster som kopts
via Bolt-appen (som beskrivs i Avsnitt 1.1.1), och

2.1.2.  for det andra att gora belopp tillgangliga for dig fér framtida inkép av varor och
tjanster tillgangliga pa Bolt-appen (som beskrivs i Avsnitt 4).

Du kan anvanda pafyliningsfunktionen med nagon av de betalningsmetoder som finns

tillgangliga for pafyliningsfunktionen i Bolt-appen.

Betalningsmetoderna, som &r tillgangliga for pafyliningsfunktionen i Bolt-appen, kan inkludera
alla betalningsmetoder, som vanligtvis ar tillgangliga for kop med hjalp av Bolt-appen eller
bara vissa.

Vi forbehdller oss ratten att nar som helst lagga till eller ta bort betalningsmetoder som ar
tillgangliga for pafyliningsfunktionen i Bolt-appen utan anledning.

Vi kan infora granser for pafyliningsfunktionen, inklusive granser i form av:

2.5.1. en grans for det maximala belopp som kan o¢verforas till oss med hjalp av
pafyliningsfunktionen i en enda transaktion;

2.5.2. en grans for det maximala belopp som kan 6verforas till oss med hjalp av
pafyliningsfunktionen under en viss tidsperiod (till exempel 12 manader),

2.5.3. en grans for det maximala belopp som kan intjanas pa Bolt-saldo vid varje given
tidpunkt.

Nar du anvander pafyliningsfunktionen gor du en forskottsbetalning for framtida inkép av varor
och tjanster som finns tillgangliga i Bolt-appen.

Belopp som o6verfors till oss med hjalp av pafyliningsfunktionen omfattas inte av nagra
angerrattigheter, inklusive konsumenters angerratt, sdisom de som kan vara tillampliga pa
onlinekdp av varor och tjanster. De inkdp du gor med hjalp av de belopp som finns tillgangliga
pa ditt Bolt-saldo kan vara foremal for angerratt i enlighet med de villkkor som galler for
forséljning av de relevanta varorna och tjansterna.

AUTOMATISK PAFYLLNINGSFUNKTION

Bolt-appen kan ge dig mojlighet att stalla in pafyliningsfunktionen s& att éverféringar av pengar
for pafyliningsfunktionen gors automatiskt ("Automatisk pafyliningsfunktion”), inklusive:

3.1.1. efter vissa tidsperioder (till exempel en gang i manaden), eller



3.2.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

5.1.

5.2

6.1.

6.2.

3.1.2. varje gang de belopp som ar tillgangliga pa ditt Bolt-saldo faller under en viss
minimigrans.

Nar du anvander funktionen Automatisk pafylining ar du ansvarig for att se till att:

3.2.1. det betalningsinstrument som du har valt fér funktionen Automatisk pafylining kan
anvandas for funktionen Automatisk pafylining (t.ex. det aktuella betalkortet har inte
gatt ut),

3.2.2. du avbryter funktionen Automatisk pafylining i god tid for att undvika att du Gverfor
mer pengar till oss an du hade tankt (se Avsnitt 1.3).

ANVANDA BOLT-SALDO SOM BETALNINGSMETOD

Forutsatt att du har belopp tillgangliga pa ditt Bolt-saldo kan du anvanda Bolt-saldo for att
betala for utvalda varor och tjanster som finns tillgangliga i Bolt-appen.

De varor och tjanster som kan anvandas for att betala med Bolt-saldo kan inkludera alla varor
och tjanster som finns tillgangliga i Bolt-appen eller bara nagra.

Vi forbehaller oss ratten att lagga till eller ta bort varor och tjanster som kan kdpas med Bolt-
saldo nar som helst utan anledning.

Vi kan infora granser for anvandning av Bolt-saldo, inklusive gréanser i form av:
4.4.1. dethdgsta belopp som kan spenderas med hjalp av Bolt-saldo i en enda transaktion.

4.4.2. det maximala belopp som kan spenderas med hjilp av Bolt-saldo under en viss
tidsperiod (till exempel under en dag eller en manad).

Né&r du anvénder Bolt-saldo som betalningsmetod spenderar du belopp som vi har gjort
tillgangliga for dig i Bolt-appen eller belopp som du har férbetalt for framtida inkép av varor
och tjanster som finns tillgangliga i Bolt-appen med hjalp av pafyliningsfunktionen. Darfor ska
de inkdp du gor med hjalp av Bolt-saldo inte betraktas som dverféringar av elektroniska pengar
eller andra éverféringar av medel som vi skulle géra fér din rékning.

DEBET FRAN BOLT-SALDO

Om du har belopp tillgangliga pé ditt Bolt-saldo, kan vi debitera ditt Bolt-saldo for eventuella
belopp som du ar skyldig som ett resultat av din anvandning av Bolt-appen eller ditt kop eller
anvandning av de varor och tjanster som finns tillgangliga i Bolt-appen, inklusive i de fall som
anges i Avsnitt1.1.1 och &en om du inte har valt Bolt-saldo som din
standardbetalningsmetod.

Om du inte har tillrackligt med belopp tillgangliga pa ditt Bolt-saldo for att reglera hela det
belopp du &r skyldig som ett resultat av din anvandning av Bolt-appen eller ditt kdp eller
anvandning av de varor och tjanster som finns tillgangliga pa Bolt-appen, kan sddana belopp
debiteras fran bade ditt Bolt-saldo (i det tillgangliga beloppet) och négot av dina
betalningsinstrument som lagts till som betalningsmetoder i din Bolt-app (i det aterstaende
beloppet).

KYC, AML, CTF, BEDRAGERI

Om vi ar eller bor bli foremal for lagstadgade skyldigheter relaterade till bekampning av
penningtvatt, bekdmpning av finansiering av terrorism eller tillampning av internationella
sanktioner, ar du, pa var begaran, skyldig att presentera all information och alla dokument som
kan behovas for att utféra sddana skyldigheter och for att aviagsna alla misstankar som vi kan
ha med avseende att ditt Bolt-saldo har anvands for penningtvatt, finansiering av terrorism
eller brott mot internationella sanktioner.

Om vi har anledning att tro att ditt Bolt-saldo kan anvéndas for bedrageri eller for att utfora
olaglig verksamhet eller att en obehérig tredje part kan anvéanda ditt Bolt-saldo, ar du skyldig
att presentera all information och alla dokument som kan behdévas for att radera sadana
misstankar.



6.3.

10.

11.

12.

Vi har ratt att avbryta anvandningen av ditt Bolt-saldo och ratten att avvisa alla kép som
foreslas goras med ditt Bolt-saldo i vart och ett av féljande fall:

6.3.1.  om vi misstanker att ditt Bolt-saldo kan anvandas for penningtvatt, finansiering av
terrorism, brott mot internationella sanktioner, bedrageri eller olaglig verksamhet;

6.3.2. om vi missténker att en obehdrig tredje person kan anvanda ditt Bolt-saldo,

6.3.3. om vi misstanker att du har gett oss felaktig eller otillrdcklig information eller
handlingar, som vi har bett om enligt detta Avsnitt 6,

6.3.4. om vi ar skyldiga att gora det enligt gallande lagar eller p& order av nagon offentlig
myndighet,

6.3.5. om nagon av vara betaltjanstleverantorer eller ndgon av vara samarbetspartners
kraver att vi upphor med tillhandahallandet av Bolt-saldo (antingen helt, i ndgon
sarskild region, i ndgon sarskild kapacitet, till ndgon viss person eller grupp av
personer eller pa annat satt) eller meddelar oss att tillhandahallandet av Bolt-saldo
bryter mot nagra avtal eller regler som vi ar bundna till.

KOMMUNIKATION

Den tillampliga versionen av dessa villkor ska vara tillganglig p& var webbplats pa engelska
nar som helst. Vi kan underlatta dessa villkor &ven pd andra sprak, men vi atar oss ingen
skyldighet att gora det. Kommunikation i samband med dessa villkor och de tjanster som
tilhandahalls enligt dessa villkor ska hallas pa engelska, savida vi inte underlattar
kommunikation pa nagot annat sprak. Om du har nagra fragor, forfragningar eller klagomal i
samband med dessa villkor eller de tjanster som tillhandahalls enligt dessa villkor, kan du
kontakta oss via nagon kanal som ar tillganglig for detta &ndamal i Bolt-appen eller p& var
webbplats. Vi kan komma att kontakta dig i samband med dessa villkor eller de tjanster som
tillhandahalls enligt dessa villkor via Bolt-appen eller via nagon kontaktinformation som du har
tillhandahallit oss.

AVTALSTID

Om Bolt-saldo finns tillgangligt i ditt land &ar Bolt-saldo en integrerad del av Bolt-appen. Som
sadan ar dessa villkor tillampliga pa dig fran det 6gonblick du bérjar anvanda Bolt-appen och
forblir giltiga tills din anvandning av Bolt-saldo eller Bolt-appen avslutas.

AVSLUT

Vi kan ensidigt sdga upp din anvandning av Bolt-saldo genom att meddela dig minst 1 manad
i forvag antingen via e-post, ett meddelande i appen eller pd annat satt. | sa fall har du ratt att
krava att eventuella aterstdende belopp som du har éverfort till ditt Bolt-saldo med hjalp av
pafyliningsfunktionen returneras till dig. Du har inte ratt att dngra dig frAn dessa villkor eller
frdn anvandningen av Bolt-saldo.

AMENDMENTS

Vi kan ensidigt andra dessa villkor nar som helst. Om inte andringarna har nagon inverkan pa
dina rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor, kommer du att meddelas om &ndringar
av dessa villkor via e-post, genom meddelande i appen eller pa annat satt.

TILLAMPLIG LAG

Dessa villkor regleras av och tolkas och verkstalls i enlighet med lagarna i Republiken Estland.

LOSNING AV TVISTER

Om en tvist till foljd av dessa villkor inte kan l6sas genom férhandlingar, kommer tvisten att
I6sas av Harju County Court (p& estniska: Harju Maakohus) i Tallinn som forsta rattsinstans.



13.

14.

BESTAMMELSER OM KONSUMENTSKYDD

| enlighet med gallande lagar i det land dar du har din vanliga vistelseort, kan tvingande
konsumentskyddsbestammelser asidoséatta relevanta bestammelser i estnisk lagstiftning,
tvister kan l6sas i andra domstolar &n Harju County Court och du kan soka regress fran en
konsumentskyddsmyndighet. Du har inte ratt att ngra dig frdn dessa villkor eller fran
anvandningen av Bolt-saldo.

SLUTBESTAMMELSER

Om nagon bestammelse i dessa villkor anses vara ogiltig eller ogenomférbar, har vi ratt att
ensidigt &ndra dessa villkor genom att ersatta bestdmmelsen som anses vara ogiltig eller
ogenomforbar med en bestammelse som &ar giltig och verkstallbar sa att effekten av den
andrade bestammelsen i mojligaste man skulle vara densamma som effekten av den
ursprungliga bestammelsen. Vi kan overfora vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa
villkor till tredje part utan ditt samtycke.



