BOLT PLUS Abonnementsvilkar — Danmark
Gazeldende fra juli 2026

Du kan downloade en offline-version af disse vilkar til dine egne optegnelser og fremtidig
reference her.

Dette dokument beskriver, hvordan du keber og anvender Bolt Plus-fordele, der tilbydes af Bolt
Rides DK ApS, et anpartsselskab stiftet og registreret i henhold til dansk ret med CVR-nr.
40547746, med hjemsted pa Kristen Bernikows Gade 13, 1105 Kebenhavn K, Danmark (herefter
“Bolt”). Keb og anvendelse af Bolt Plus-fordele er underlagt disse vilkar og udtrykkeligt
indarbejdet i de geeldende Vilkar og betingelser for passagerer, der er tilgaengelige péa
www.bolt.eu/leqal, og Vilkar og betingelser for kunder, der er tilgaengelige pa
www.food.bolt.eu/leqal (samlet benaevnt “Vilkarene”).

1. Hvordan fungerer Bolt Plus?

Bolt Plus er en manedlig eller arlig abonnementstjeneste. Bolt Plus-abonnenter far
sarlig adgang til kampagnetilbud og rabatterede priser pa udvalgte varer og tjenester,
der tilbydes via Bolt-platformen (som defineret nedenfor), samt andre supplerende
fordele, der er angivet i hvert Bolt Plus-abonnementstilbud, som er tilgaengeligt via
Bolt-platformen (i det omfang sadanne fordele er tilgaengelige i det specifikke land, hvor
abonnementet blev kgbt). Bolt-platformen betyder de mobilitets- og leveringsplatforme,
der drives af Bolt, og som er kendt som henholdsvis ‘Bolt-appen’. Du kan kun anvende
Bolt Plus-fordele i det land, hvor du har kebt et abonnement. Bolt Plus er en automatisk
fornyende tjeneste, der opkraves manedligt eller arligt afhaengigt af din
abonnementsmodel, som du kan vezlge, nar du tegner abonnement pa Bolt Plus via
Bolt-platformen. Du kan opsige dine Bolt Plus-fordele ved at folge instruktionerne i
afsnit 3 nedenfor.

Bolt Plus er en betalt abonnementstjeneste, som Bolt leverer til sine brugere (“Bolt
Plus-abonnement”). Den giver brugerne mulighed for at drage fordel af rabatterede mobilitets-
og/eller leveringstjenester, rabatterede varer samt andre supplerende fordele (samlet benaevnt
“Fordele”). Fordele kan vaere knyttet til tjenester leveret af Bolt savel som af
tredjepartsleverandarer, i hvilket tilfeelde din mulighed for at anvende Fordele altid vil veere
betinget af tilgeengeligheden af tredjepartstjenester samt bekreeftelse af en tjenesteanmodning,
som du foretager via Bolt-platformen. Derudover kan Fordele veere knyttet til varer leveret af
operatgrer af restauranter og butikker, i hvilket tilfaelde din mulighed for at anvende Fordele altid
vil vaere betinget af tilgaengeligheden af varer leveret af tredjeparter samt bekraeftelse af enhver
ordre, som du afgiver via Bolt-platformen.

Bolt Plus-fordele samt andre vilkar og relevante detaljer, sdsom betingelser for hvor og hvornar
Fordele kan anvendes, abonnementsgebyr, Igbetid og tilbagevendende faktureringsinterval, vil
altid veere tilgeengelige for dig under afsnittet Abonnementer i Bolt-appen. Gennemga altid
Fordele og eventuelle yderligere betingelser i din Bolt-app, fgr du tegner abonnement. Bemaerk
0gsa, at Fordele kan aendres, sa tjek jaevnligt de aktuelle oplysninger i Bolt-appen. Det kan du
gore ved at ga til afsnittet Administrer Bolt Plus i Bolt-appen for at finde alle detaljer samt for at
administrere dit igangvaerende Bolt Plus-abonnement.

2. Varighed og betaling


http://www.bolt.eu/legal
http://www.food.bolt.eu/legal

Du vil blive opkraevet et Bolt Plus-abonnementsgebyr, nar du foretager et kgb i Bolt-appen
(herefter “Abonnementsgebyr”), undtagen i de tilfaelde, hvor du tilbydes en gratis prgveperiode.
Dette vil veere et automatisk tilbagevendende abonnement, hvilket betyder, at du vil blive
opkraevet Abonnementsgebyret igen pa det tidspunkt, hvor abonnementet fornyes. Hvis du er
blevet tilbudt en gratis praveperiode, vil du ferst blive opkraevet et Abonnementsgebyr, nar din
gratis preveperiode udlgber. Den dato, hvor dit Bolt Plus-abonnement fornyes automatisk,
afhaenger af datoen for dit oprindelige keb samt af, om du har valgt et manedligt eller et arligt
abonnement.

Nar du keber et Bolt Plus-abonnement, bemyndiger du Bolt og/eller dets tilknyttede selskaber til
at opkraeve et Abonnementsgebyr pa dit valgte betalingsmiddel ved starten af din
abonnementsperiode samt for hver efterfglgende afregningsperiode pa tidspunktet for
automatisk fornyelse, indtil du opsiger dit Bolt Plus-abonnement (se afsnit 3 og 8 for detaljer).
Tilknyttede selskaber i disse Vilkars forstand er selskaber, hvori Bolt har en majoritetsejerandel,
og selskaber, der har en majoritetsejerandel i Bolt, selskaber, der kontrolleres af Bolt, og
selskaber, der kontrollerer Bolt, selskaber i Bolts koncern, Bolts selskaber med krydsejerskab
eller parter i en koncernintern aftale med Bolt.

Tilbagevendende betalinger vil blive opkraevet pa det samme betalingsmiddel, som du valgte, da
du tegnede Bolt Plus-abonnementet fgrste gang, medmindre du har eendret betalingsmidlet for
dit Bolt Plus-abonnement. Bolt Balance-vilkar og -betingelser kan finde anvendelse pa dit Bolt
Plus-abonnement. Bolt er ikke ansvarlig for eventuelle kortgebyrer eller for eventuelle
overtraeksgebyrer, som du matte padrage dig. Derudover bemyndiger du Bolt til at opkraeve
ethvert betalingsmiddel, der er tilknyttet din Bolt-konto, i tilfeelde af at dit primaere betalingsmiddel
afvises eller ikke laengere er tilgaengeligt for Bolt til betaling af dit Abonnementsgebyr. Bolt kan
foretage flere fors@g pa at opkreeve et Abonnementsgebyr pa dit betalingsmiddel. Bemeerk, at
hvis de betalingsmidler, du har tilgaengelige i Bolt-appen, afvises, eller betalinger pa anden made
mislykkes, er Bolt bemyndiget til at opsige dit Bolt Plus-abonnement, og dine Fordele udlgber
ved udgangen af den aktuelle afregningsperiode.

Hvis du har valgt et arligt abonnement, vil vi underrette dig om din kommende automatiske
fornyelse mindst 30 dage i forvejen.

Du kan altid finde detaljer om dit Bolt Plus-abonnement, herunder oplysninger om automatisk
fornyelse og neaeste afregningsperiode, i din Bolt-app ved at ga til afsnittet Abonnementer i
Bolt-appen. Du vil ogsa kunne opsige dit Bolt Plus-abonnement der eller via
‘standardfortrydelsesformularen’, der er angivet i afsnit 8, hvis opsigelsen sker inden for den
indledende fortrydelsesperiode (som beskrevet i afsnit 3).

Hvis de tilbudte Fordele aendres vaesentligt, og/eller Abonnementsgebyret stiger, vil vi underrette
dig herom forud for den naeste automatiske fornyelse.

Bolt Plus-abonnementsgebyret er inklusive moms. Du vil altid kunne se specifikationen af
Abonnementsgebyret i de relevante betalingskvitteringer fra Bolt. Der vil blive sendt en kvittering
til dig, hver gang dit Bolt Plus-abonnement fornyes.

Bolt kan tilbyde nogle brugere kampagner pa Bolt Plus-abonnementet, herunder rabatter pa dit
Abonnementsgebyr i en begraenset periode. Kampagnerne kan begraenses efter Bolts eget skan,
herunder pa grundlag af berettigelse eller en kampagnes varighed.

3. Opsigelse af Bolt Plus-abonnement

3.1. Ret til opsigelse



Du kan opsige dit Bolt Plus-abonnement i din Bolt-app (Profil -> Abonnementer -> Administrer
abonnement -> Opsig abonnement) op til 24 timer far udgangen af afregningsperioden (som du
altid kan se i din Bolt-app) for at sikre, at dit Bolt Plus-abonnement ikke fornyes automatisk. Hvis
du gnsker at opsige dit Bolt Plus-abonnement senere end 24 timer fgr den neeste
afregningsperiode, men inden begyndelsen af din neeste afregningsperiode — bedes du kontakte
vores kundesupportteam (via afsnittet Support i din Bolt-app). | et sadant tilfaelde har du ikke ret
til at bringe aftalen til ophgr, men Bolt vil forsgge at finde en acceptabel lgsning for dig.

Bemaerk, at nar du opsiger dit igangveerende Bolt Plus-abonnement, far opsigelsen virkning ved
udgangen af afregningsperioden med undtagelse af en gratis prgveperiode og den indledende
Fortrydelsesperiode (se afsnit 3.2 nedenfor). Medmindre du er omfattet af en gratis praveperiode
eller fortrydelsesperiode, vil du fortsat have adgang til dine Bolt Plus-fordele indtil udgangen af
den aktuelle afregningsperiode, og den automatiske fornyelse vil ikke finde sted, far du tegner
abonnement igen. Hvis du tilbydes en gratis prgveperiode, eller hvis Fortrydelsesperioden finder
anvendelse, udlgber dine Bolt Plus-fordele umiddelbart efter, at du opsiger Bolt
Plus-abonnementet.

Bemaerk ogsa, at Abonnementsgebyret ikke refunderes, hvilket betyder, at opsigelse af dit
igangveerende Bolt Plus-abonnement ikke vil medfgre nogen tilbagebetaling fra Bolt til dig,
undtagen ved opsigelser i den indledende Fortrydelsesperiode. Hvis du er berettiget til en
tilbagebetaling, vil Bolt foretage tilbagebetalingen til din Bolt Balance-konto. For at anmode om
en tilbagebetaling bedes du kontakte vores kundesupport (via afsnittet Support i din Bolt-app).

3.2. Fortrydelsesperiode

Du vil kunne opsige dit Bolt Plus-abonnement uden at angive nogen grund inden for den
indledende periode pa 14 dage, der begynder pa tidspunktet for dit Bolt Plus-abonnement
(“Fortrydelsesperiode”). | dette tilfeelde vil Bolt tilbagebetale dig det tidligere opkraevede Bolt
Plus-abonnement svarende til andelen af den resterende abonnementsperiode pa den dato, hvor
du underrettede Bolt om udgvelsen af fortrydelsesretten, eller, afhangigt af Fordelen, svarende
til andelen af de resterende abonnementsfordele pa den dato, hvor du underrettede Bolt om
udgvelsen af fortrydelsesretten. Fortrydelsesperioden udigber 14 dage efter starten pa et nyt Bolt
Plus-abonnement (fornyelser undtaget).

For at opsige dit Bolt Plus-abonnement i Fortrydelsesperioden bedes du fglge reglerne om
opsigelse, der er beskrevet i afsnit 3.1 ovenfor. Nar du udgver din lovbestemte fortrydelsesret,
kan du ogsé anvende standardformularen, der findes i afsnit 8, og sende den til Bolt inden for
Fortrydelsesperioden.

For at udgve fortrydelsesretten uden for Bolt-appen skal du underrette os, Bolt Rides DK ApS,
med hjemsted pa Kristen Bernikows Gade 13, 1105 Kgbenhavn K, Danmark, via e-mail til:
notices@bolt.eu, om din beslutning om at treede tilbage fra denne aftale. Du kan anvende den
vedheeftede standardfortrydelsesformular, der henvises til i afsnit 8 i disse Vilkar, men det er ikke
obligatorisk.

Efter Fortrydelsesperioden vil du kun kunne opsige dit Bolt Plus-abonnement i
overensstemmelse med afsnit 3.1 og uden nogen tilbagebetaling. Opsigelse efter
Fortrydelsesperioden far derfor fgrst virkning ved udgangen af den gaeldende afregningsperiode,
hvilket betyder, at der ikke sker automatisk fornyelse. Fortrydelsesperioden finder ikke
anvendelse pa nogen automatiske fornyelser.

4. Begraensninger for Bolt Plus-abonnement

Bolt Plus-abonnementsfordele er personlige for dig og gaelder kun for din Bolt-konto.



| tifeelde af konstaterede uregelmeessigheder i anvendelsen (sdsom mistanke om misbrug af
Fordele, mistanke om overdragelse af Fordele til andre personer), overtraedelse af Vilkarene,
mistanke om manglende overholdelse af geeldende lovgivning, enhver anden skade eller ulempe
over for Bolt og/eller tredjepartsleverandgrer pa Bolt-appen, kan Bolt suspendere
tilgeengeligheden af dine Bolt Plus-fordele uden forudgaende varsel og begraense din fremtidige
adgang til et Bolt Plus-abonnement eller enhver anden lignende tjeneste. Din afregningsperiode
vil automatisk blive forlenget med suspensionens varighed, sa du ikke padrager dig nogen
omkostninger i suspensionens varighed. Du og Bolt skal ggre enhver indsats for at afklare sagen
sa hurtigt som muligt for at holde suspensionen sa kort som muligt.

For at anvende Bolt Plus-abonnementet skal du have internetadgang og en Bolt-konto samt give
os et eller flere gyldige betalingsmidler.

Bolt Plus-abonnementsfordele geelder kun i det land, hvor du oprindeligt har kebt Bolt
Plus-abonnementet. Fordelene kan variere afheengigt af den by, hvor du anvender Bolt
Plus-abonnementet. For at anvende Bolt Plus-abonnementet i flere lande bedes du tegne
abonnement pa Bolt Plus i hvert land, hvor du gnsker, at Bolt Plus-abonnementet skal gaelde. |
dette tilfaelde vil du labende blive opkraevet for flere Bolt Plus-abonnementer i overensstemmelse
med reglerne i afsnit 2 i disse Vilkar.

Bolt forbeholder sig ret til at traekke Bolt Plus-abonnementstjenesten tilbage pa et eller flere
markeder (byer eller lande) efter eget sken til enhver tid. Nar Bolt treekker Bolt
Plus-abonnementet tilbage fra et bestemt marked, opsiges dit Bolt Plus-abonnement automatisk,
og du vil ikke leengere kunne drage fordel af Fordelene ved dit Bolt Plus-abonnement. Vi vil
informere dig om tilbagetraekningen fra markedet mindst 30 dage i forvejen og lade dig anvende
Bolt Plus-abonnementet indtil udgangen af afregningsperioden. Hvis Bolt af en eller anden grund
ikke er i stand til at levere Bolt Plus-abonnementet indtil udgangen af afregningsperioden, vil Bolt
udstede en tilbagebetaling til dig for resten af afregningsperioden.

5. AEndringer af Bolt Plus og disse Vilkar

Bolt forbeholder sig ret til at eendre Bolt Plus-fordele, Abonnementsgebyr og andre gaeldende
betingelser efter eget sken. Vaesentlige aendringer af Bolt Plus-abonnementsfordelene og/eller
en forhgjelse af Bolt Plus-abonnementsgebyret vil forst gaelde fra den naeste afregningsperiode
efter automatisk fornyelse.

Bolt vil altid underrette dig om enhver vaesentlig endring af Bolt Plus-fordelene, andre
betingelser og/eller disse Vilkar via e-mail forud for den neeste afregningsperiode og automatiske
fornyelse. | tilfeelde af en forhgjelse af Bolt Plus-abonnementsgebyret vil Bolt give dig et varsel
pa 30 kalenderdage via e-mail. Hvis du ikke gnsker at acceptere aendringer i Fordele og/eller
priseendring, kan du opsige dit Bolt Plus-abonnement i henhold til afsnit 3 ovenfor. Bolt
forbeholder sig ret til at bringe dit abonnement til ophgr, i tilfeelde af at du ikke accepterer
ndringerne af abonnementsvilkarene. Ellers vil alle aendringer traede i kraft automatisk fra den
naeste afregningsperiode og automatiske fornyelse eller, i tilfelde af aendringer af
Abonnementsgebyret, fra den neeste afregningsperiode efter varselsperioden pa 30
kalenderdage som beskrevet ovenfor.

6. Dine personoplysninger

Dine personoplysninger behandles af Bolt altid i overensstemmelse med vores
privatlivspolitik(ker) (tilgeengelig pa www.bolt.eu/privacy og www.food.bolt.eu/legal). Din
anvendelse af Bolt Plus-abonnementet vil ikke medfere indsamling af yderligere



personoplysninger, undtagen hvor du gnsker at anvende Bolt Plus-fordele, der tilbydes pa din
fedselsdag, i hvilket tilfaelde din fedselsdato er pakreevet.

7. Klager og kontaktoplysninger

Hvis du er bosiddende i EU, nyder du den beskyttelse, som ufravigelige bestemmelser i
lovgivningen i dit bopaelsland giver dig. Hvis du gnsker at klage til Bolt, bedes du underrette os
om eventuelle problemer inden for en rimelig frist. Du kan kontakte os ved at anvende
Support-funktionen i din Bolt-app.

Hvis en tvist ikke kan lgses i enighed mellem dig og Bolt, kan du klage ved at anvende EU’s
onlineplatform for tvistbilaeeggelse, som du kan finde her: www.ec.europa.eu/odr.

8. Standardfortrydelsesformular

Standardfortrydelsesformular (udfyld og returner kun denne formular, hvis du gnsker at
treede tilbage fra aftalen)

Til Bolt Rides DK ApS, med hjemsted pa Kristen Bernikows Gade 13, 1105 Kgbenhavn K,
Danmark. E-mail: notices@bolt.eu

Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) treeder tilbage fra min/vores (*) aftale om levering af
folgende tjenesteydelse (*),

Bestilt den (*)/modtaget den (*)

Forbrugerens/forbrugernes navn

Forbrugerens/forbrugernes adresse

Forbrugerens/forbrugernes underskrift (kun hvis meddelelsen gives pa papir)

Dato


http://www.ec.europa.eu/odr
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