Chcemy, by korzystanie z Bolt wigzato sie z poczuciem bezpieczenstwa i satysfakcji, a przy tym
nie byto przesadnie absorbujgce dla naszych uzytkownikéw. W takim srodowisku, kierowcy
moga $wiadczy¢ ustugi na wysokim poziomie, pasazerowie - z tych ustug korzystaé, a platforma
Bolt funkcjonuje w zréwnowazony sposob. Ty, drogi Uzytkowniku, takze ksztattujesz srodowisko
naszej platformy. Dlatego prosimy, bys postepowat wedtug niniejszych regut i dbat, tym samym,
0 dobre samopoczucie pozostatych.
Trzy reguly, ktérymi powinien kierowac¢ sie pasazer:

e Badz uprzejmy(-a) wzgledem kierowcy i uszanuj samochaod, ktérym sie porusza.

e Staraj sie nie anulowac przejazdow, chyba ze naprawde musisz. Anulowanie sprawia, ze

czas oczekiwania na kolejny kurs sie wydtuza - a kierowca traci cenne minuty.
e Pamietaj, by kierowca nie czekat na Ciebie zbyt dtugo. Sledz jego potozenie w aplikacji i
stawiaj sie w miejscu odbioru na czas.

Konsekwentne niestosowanie powyzszych standardow stanowi bezposrednie zagrozenie
dla integralnosci platformy Bolt. Moze, tym samym, skutkowaé ostrzezeniem lub
catkowitym zawieszeniem dostepu pasazera do aplikaciji.
Dlaczego niniejsze reguly dla pasazerow sg istotne?
Bagdz uprzejmy wzgledem kierowcy, uszanuj jego czas i samochdod. Dzieki temu kierowcy
chetniej wracajg do aplikacji, pasazerowie krocej czekajg na przejazd, a podrdz przebiega w
pozytywnej atmosferze. Wiecej aktywnych kierowcéw oznacza rowniez lepszg dostepnosé
kurséw, istotng zwtaszcza w godzinach szczytu.
Staraj sie nie anulowac przejazdéw, chyba Ze naprawde musisz. Oczywiscie, czasem zdarzy sie
taka koniecznos¢ - rozumiemy. To zdecydowanie lepsze rozwigzanie, niz niestawianie sie w
miejscu odbioru i skazywanie kierowcy na niepotrzebne oczekiwanie. Mowa raczej o kursach
anulowanych niepotrzebnie, przez co kierowcy marnujg swoj czas i realizujg mniej zlecen, a
pasazerowie czekajg na odbior diuzej.
Pamietaj, by kierowca nie czekat na Ciebie zbyt dtugo. Zamawiaj przejazdy tylko wtedy, gdy
jestes faktycznie gotowy(-a) na przyjazd kierowcy i mozesz dotrze¢ do auta na czas. Dzieki tej
praktyce, pasazerowie czekajg na odbior krécej, a kierowcy spedzajg swoj czas efektywniej - bo
moga realizowac wiecej zlecen.
W jaki sposéb monitorujemy przestrzegania regut?
Badz uprzejmy wzgledem kierowcy, uszanuj jego czas i samochdd:
Bierzemy pod uwage srednig ocen przyznanych pasazerowi przez kierowcow z ostatnich kilku
przejazdéw, a takze sygnaty ptyngce z naszego zespotu wsparcia. Jezeli zagregowane oceny i
komentarze kierowcdw spadng ponizej pewnego putapu, pasazer moze zostaé ostrzezony, a
jego dostep do platformy - zawieszony.
Traktuj kierowcéw i ich pojazdy tak, jak chcesz, by traktowano Ciebie i Twojg wtasnosé. Ponizej
znajdziesz kilka zasad, wedle ktérych powinienes(-na$) postepowac:

e Badz uwazny(-a), by w zaden sposob nie uszkodzi¢ samochodu kierowcy.

e Odnos sie do kierowcy uprzejmie, bez krzykoéw czy uzywania inwektyw.

e Unikaj kontrowersyjnych tematéw w trakcie rozmowy, np. polityki.

e Jesli nie czujesz sie najlepiej, popro$ kierowce o zatrzymanie auta.

e Nie kaz kierowcy czekaé na swoje przybycie zbyt dtugo.
Staraj sie nie anulowac przejazdéw, chyba ze naprawde musisz:
Plany maijg to do siebie, ze sg zmienne i kazdy musi czasem anulowac przejazd. Uwzgledniamy
to w naszych regutach. Zwracamy jedynie uwage na czeste, powtarzalne anulowanie kurséw, a
po osiggnieciu pewnej czestotliwosci - wydajemy takim pasazerom ostrzezenia lub zawieszamy
ich dostep do platformy.
Pamietaj, by kierowca nie czekat na Ciebie zbyt dfugo:



Niestawianie sie w miejscu odbioru jest marnotrawieniem czasu kierowcy. Rozumiemy, ze nie
zawsze zalezy to od pasazera czy kierowcy; odnalezienie sie sprawia czasem trudnosci, innym
razem - zawini¢ moze losowe zdarzenie na drodze. W zwigzku z tym nie zwracamy uwagi na
pojedyncze przypadki, a jedynie powtarzalne schematy, ktére sygnalizujg brak poszanowania
dla zleconych przejazdow. Ponizej znajdziesz kilka wskazowek, ktore pozwolg Ci ograniczy¢
liczbe tak anulowanych kursow:
e Sledz potozenie kierowcy w aplikacji i staraj sie stawiaé w miejscu odbioru na czas, albo
nawet na chwile przed ich przyjazdem.
e Jezeli nie mozesz stawi¢ sie w miejscu odbioru o czasie, porozmawiaj z kierowcg przez
telefon lub czat w aplikacji i wyjasnij, ze potrzebujesz jeszcze chwili.
e Odnalezienie sie bywa trudne, dlatego zadzwonh lub napisz do kierowcy, a “ztapiecie sie”
w kilka chwil.
Generalnie rzecz biorgc, komunikacja jest tutaj kluczem do sukcesu. Skontaktuj sie z kierowca,
gdy nie bedziesz mégt go znalez¢ czy spdznisz sie pare minut, a zawsze dojedziesz do celu.
Co sie stanie, gdy narusza reguly?
Wolelibysmy nie ogranicza¢ dostepu do naszych ustug, niemniej zobowigzalismy sie przed
naszymi uzytkownikami, by chroni¢ integralnosc¢ platformy Bolt. Przytoczone przypadki - od
regularnie naptywajacych, negatywnych ocen pasazera po powtarzalne anulowanie przejazdéw
- te integralnos¢ naruszaja, a wiec mogg skutkowac odebraniem dostepu do platformy Bolt na
szeS¢ miesiecy.
Gdy wykryjemy nieprawidtowosci, otrzymasz ostrzezenie w swojej aplikacji Bolt przy prébie
zamoéwienia przejazdu. Bedzie ono zawierac link do niniejszych regut, tak aby$ jeszcze raz
moglt/mogta sie z nimi zapoznac i przypomnie¢ sobie, czego musisz unikac, by bez przeszkaéd
korzystac z platformy Bolt.
Jezeli ostrzezenie nie przyniesie skutku, Twoj dostep do platformy Bolt zostanie zawieszony.
Komunikat o odpowiedniej tresci pojawi sie w aplikacji za kazdym razem, gdy podejmiesz prébe
zamowienia przejazdu, blokujgc mozliwos¢ ztozenia zlecenia.
Co moge robi¢ podczas zawieszenia?
Mozemy zawiesi¢ wytacznie Twoj dostep do ridehailingu (przejazdéw takséwkami), zatem nadal
bedziesz mégt/mogta korzysta¢ z samej aplikaciji i pozostatych ustug Bolt. Zachowasz réwniez
dostep do swojej historii przejazdéw i mozliwos¢ skontaktowania sie z zespotem wsparcia.
Czy moge odwota¢ sie od zawieszenia?
Jezeli uwazasz, ze Twoj dostep do platformy Bolt zostat zawieszony bezzasadnie lub w wyniku
pomyiki, mozesz skontaktowacé sie z naszym zespotem wsparcia i wnies¢ o przeprowadzenie
dodatkowej weryfikacji. By dowiedzie¢ sie, jaki wptyw ma sposob przetwarzania informaciji przez
Bolt na podejmowanie takich decyzji, zapoznaj sie z naszg Politykg prywatnosci.


https://bolt.eu/en/legal/pl/privacy-for-riders/

